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1) A pro bono jogi tdmogatds
alapfogalmai

Mi a pro bono jogi tdmogatds?

A ,pro bono” kifejezés a latin pro bono publico kifejezésbdl szarmazik,
amelynek jelentése ,a kozjoért”. Olyan ingyenes jogi szolgaltatasokra
hasznaljuk, amelyet ligyvédek végeznek olyan raszorulok szamara, akik
méas modon nem jutnénak jogi tamogatiashoz. Noha egy adott orszag
jogi hagyomanyai, kultiraja és tarsadalmi kozege befolyasolja, hogy
milyen tipusa tevékenység mingsiil pro bono-nak, az alabbi jellemz6k
segithetnek ezt meghatarozni:

« apro bono tligyvédek altal végzett iigyvédi munka;

+ a kozjo érdekében végzett tevékenység, amelyet nem gazdasagi
érdekek vezérelnek;

« Onkéntes munka, amelyért a tigyvéd nem kap anyagi ellenszolgal-
tatést;

« azligyfél szamara ingyenes; tovabba

« ugyanolyan szakmai szinvonalon végzik, mint a fizetett jogi szolgal-
tatast.

A pro bono munka kiilonbozik egyéb, raszorulok szaméra nyujtott jogi

szolgaltatastdl, mint amilyen példaul az allam éaltal finanszirozott jogi
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segitségnynjtod szolgélat. Az utdbbit nem tekintjiik pro bono szolgalta-
tasnak, hiszen a jogi segitséget nyajto ligyvéd az allamtol anyagi kom-
penzaciét kap munkajaért. Ugyanigy egy jogi kozpont vagy non-profit
szervezet altal a raszorulok szamara nyujtott jogi segitséget szintén nem
nevezhetjiik pro bono munkanak, mert a szolgaltatast nyajto ligyvédet
munkajaért fizeti a non-profit szervezet. Végiil az is eléfordulhat, hogy
iigyvédek potencidlis ligyfeleik szamara néhany konzultaciét ingyen
nydjtanak, ami szintén nem tekinthet6 pro bono munkanak, mivel az
iigyvéd ebben az esetben sajat iizleti érdekeit tartja szem el6tt, hiszen
jovobeni fizetd ligyfelek megszerzése reményében jar el igy.

Mi a pro bono kézpont?

A pro bono kozpont' arra torekszik, hogy hatékonyan elGsegitse a pro
bono egyiittmtikodések létrejottét. Egyfajta tigytovabbitoként miikodik
kozre egyrészt a jogi tAmogatésra szoruld allampolgéarok és szervezetek,
masrészt azok kozott az ligyvédek kozott, akik kell6képpen felkésziil-
tek és hajlandoak is ilyen tAmogatast nydjtani. A pro bono kézpont agy
miikodik, mint egy iigyeloszté kozpont (angolul ,hub”), amelyben 6ssze-
fut a jog vilagaban hasznalt készség és szaktudés. A kozponton keresz-
tll a civil tarsadalom, az allam és a maganszemélyek szamara atlathato
mechanizmus keretében a civilek ingyenes (pro bono) jogi tamogatast
kapnak. Olyan magas szakmai szinvonala jogi tdmogatashoz biztosit
hozzaférést, amely egyébként megfizethetetlen lenne szamukra.

1. A pro bono kézpont mitikddhet ,,pro bono szévetség” elnevezés alatt is.
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Egyéb kifejezések

Az alabbiakban néhéany tovabbi kapcsolodo kifejezés meghatarozasat
olvashatjak. Létezhetnek ezektdl eltér6 definiciok is, de kézikonyviink-
ben mindvégig az alabb felsorolt értelmezésekre hagyatkozunk.

Ugyvédi kamara (angol v6. Bar Association, Law Society) — szakmai
szervezet, amely egy adott nemzeti jogrendszerben képviseli és szaba-
lyozza az ligyvéd szakma egy részét vagy akar egészét.

Kozvetité — egy személy vagy szervezet, aki/amely két személy vagy
két fél — jelen kontextusban egy tigyvéd és egy tigyfél — kozott kozvetit.
A pro bono kozpontokra is gyakran utalnak mint kozvetitére, de esetiik-
ben ez nem felel meg a valésagnak, mivel a pro bono kozpontok érdemi
jogi szolgéltatast nem nytjtanak.

Ugyfél — egy személy vagy szervezet, aki/amely pro bono jogi timoga-
tasban részesiil.

Ugyvédi megbizasi szerz6édés — az ligyvéd altal elkészitett és az iigy-
fél rendelkezésére bocsatott dokumentum, amely a pro bono tamogatas
keretében részletesen leirja a felek elvarasait, valamint a két fél kapcso-
latat. Megbizolevélként (appointment letter) vagy ligyvédi meghatalma-
zasként (retainer agreement) is ismeretes.

Raszorul6 — az angol kifejezés (indigent) a latin indigere szobol szér-
mazik, melynek jelentése: nélkiilozni. A szegénységben, nélkiilozésben
él6 embereket irja le, akik a piaci aron nyujtott jogi szolgaltatast nem
tudjak megfizeteni.
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Ugyvéd — jogi végzettséggel rendelkezs személy, aki jogi tanacsadast
nyujt. Lehet tigyvéd vagy jogtanacsos; az orszagtol és kontextustol
fliggben valtozhat az elnevezés.”

Jogklinika — olyan hely, ahol rendszeresen és ingyenesen nyujtanak
kiilonboz6 jogteriiletekhez kapcsolod6 informaciot és tanacsadast.
Sokféle modellje 1étezik: egyes jogklinikak azonnali tanacsadast nytjta-
nak, masutt (a konzultaciot kovetGen) egy kés6bbi id6pontban torténik
mindez. Minden tevékenységet a jogklinika alkalmazasaban 4ll6, vagy
onkéntesként dolgozo, képzett tigyvéd feliigyel.

Jogi segitségnytjtas — ingyenes, vagy — altalaban az allam &ltal —
tamogatott jogi tanacsadas, vagy képviselet olyan személyeknek, akik
nem tudnak a jogi szolgaltatasért fizetni. Abban kiilonbozik a pro bono
szolgaltatastol, hogy utobbi esetében az ligyvéd nem kap fizetséget a
munkajaért.

A pro bono nem helyettesiti a jogi segitségnytjto szolgalatot. Minden-
képpen sziikség van ra, mint kiegészit6 jogi tamogatasra, hiszen min-
den tarsadalomban vannak kielégitetlen jogi igények, fiiggetleniil attol,
hogy mennyire erds egy allam szervezett jogi segitségnytjté rendszere.
Altalaban az allamok kételezettsége, hogy ilyen szolgaltatast nytjtsanak
és biztositsak hozza a megfelel$ forrasokat. A pro bono szolgéltatasok
fejlesztése azonban nem lehet iiriigy a jogsegély rendszer megkurti-
tasara vagy éppen felszamolasara. Szoros egyiittmiikodés javasolt az
allam (6nkorményzatok) és a pro bono kozpontok kozott a lakossag ki
nem elégitett jogi sziikségleteinek tAmogatasara.

2. Vannak olyan jogrendszerek, ahol joghallgatok, jogi asszisztensek, gyakor-
nokok vagy iigyvédjeloltek is kozremtikodhetnek pro bono jogi szolgalta-
tasban egy képzett iigyvéd feliigyelete alatt.
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Pro bono iigy (pro bono matter) — ez lehet egy jogeset, jogi elem-
zést/kutatast igényl6 kérdés vagy peres iigy, amely az ligyvédhez vagy
iigyvédi irodahoz keriil.

Civil szervezet (Non-governmental organization, NGO) -
Olyan non-profit szervezet, amely az igazsagossag, és/vagy valamely tér-
sadalmi tigy el6mozditasa érdekében 1ép fel és amely teljes mértékben
fliggetlen az allamtol (ugyanakkor bizonyos esetekben kaphat allami
tamogatast). Tovabbi angol-eredetii elnevezései: fiiggetlen szervezet,
jotékonysagi-karitativ szervezet (charity), alulrdl szervezddé (grass-
roots) szervezet, onsegit6 szervezet, civil mozgalom, kozosségi csoport,
a harmadik szektorba tartoz6 szervezet, nem korményzati szerepl6.

Egyetemen miikodé jogklinika — Olyan jogklinika, ahol a joghall-
gatok nydjtanak ingyenes jogi, és jogi tigyekkel kapcsolatos szolgaltatast
képzett jogaszok/ligyvédek feliigyelete mellett. Végezhetik ezt a tanterv
részeként vagy azon kiviil.
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2) A pro bono kbézpont
tevékenységei

A pro bono bemutatdsa

Fontos, hogy a pro bono kézpont pontosan meghatarozza és vilagosan
kommunikalja a kiilvilag felé, hogy kiket és milyen modon segit. Ezzel
biztositani tudja a kovetkezetes eljarast minden hozzajuk forduld
személy esetében, de mas szervezeteket is segit abban, hogy konnyen
eldonthessék, hogy érdemes-e a polgarokat valamilyen jogi problé-
maéval a pro bono kozponthoz iranyitaniuk.

Ugyancsak fontos vildgosan kommunikalni a pro bono kézpont miiko-
désének céljat mind az tigyfelek, mind pedig az tigyvédek és tamogatok
iranyaba. Ha a polgarok nincsenek tisztaban a pro bono munka lényegé-
vel, akkor a pro bono kozpont céljat is félreérthetik. A kézikonyv tovabbi
fejezeteiben bemutatunk néhany példat arra, hogy hogyan érdemes
kommunikéalni a nyilvanossag felé a pro bono munka céljat és a pro
bono kozpont altal megtestesitett értékeket.

Nem egy pro bono kozpont talalkozott azzal a problémaval, hogy a civil
szervezetek gyakran nincsenek tisztaban sajat jogi sziikségleteikkel és
hidnyoznak az alapvetd jogi ismereteik. Vonakodnak attdl, hogy felke-
ressenek ligyvédeket, mivel nem ismerik pontosan a pro bono tevékeny-
ség céljat.
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Ugyanakkor nemcsak a civil szervezetekre igaz, hogy nem kell6képpen
tajékozottak a pro bono munka mibenlétét illetGen. El6fordul, hogy
maguk az ligyvédek is tévesen hasznéljak a pro bono kifejezéstt olyan
esetekre, amikor ingyenes konzultacion alapuld, vagy csokkentett ara
szolgaltatast nytjtanak, vagy amikor a ligyvédi dij megfizetése a jogi
eljaras legvégén torténik.

A pro bono kézpont céljai és alapelvei

A pro bono kozpontokat jellemz6en azzal a céllal hozzak létre, hogy
pozitiv valtozasokat idézzenek el6 a leginkabb raszorulok életében.
A pro bono kozpontok céljai és miikodési alapelvei az alabbiakban fog-
lalhatdk oOssze:

» az allampolgarok igazsagszolgaltatashoz, a joghoz val6 hozzaférésé-
nek javitésa;

« jogi tanacsadas nyujtasa mindenki szdméara rassztol, tarsadalmi
hattért6l, vagy vallasi meggy6z6déstdl fiiggetleniil;

» jogi tanacsadas nyujtasa politikatol és vallastol fiiggetleniil;

« ajogallamisag erdsitése;

« a kormanyokto6l, adomanyozoktdl, tigyvédi irodaktol, civil szerveze-
tektdl és mas csoportoktdl fliggetlen miikodés kialakitasa;

» hozzajarulas a nemzeti- és nemzetkozi fejlesztési célok megvalo-
sulasahoz;

o konkrét célkitlizések — példaul az ENSZ Millenniumi Fejlesztési
Célok — elGsegitése;
« apro bono munkara vonatkozé figyelemfelhivas;

« ajoghoz és fejlesztéshez kapcsoldodo ismeretterjesztés és tajékozta-
tas; és
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+ a jog, mint a tarsadalmi igazsagossag elérésére szolgald eszkoz
népszerusitése.

A legtobb nemzeti jogrendszerben kizaroélag az iigyvédek praktizalhat-
nak, csak 6k képviselhetnek iigyfeleket a birésagon. Ebbdl adoddan
szakmai és etikai kotelességiik képviselni olyan embereket is, akiknek
egyébként nem lenne hozzaférésiik semmiféle jogi szolgaltatashoz.
A pro bono kozpont segitségével az ligyvédek konnyen és hatékonyan
megfelelhetnek ezen elvarasnak.
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3) Miért fontos a helyben
elérheté jogi tandcsadds?

T6bb szempontbol is fontos, hogy példaul az ligyvédi kamarakon keresz-
til helyi szinten is meghonosodjon a pro bono munka. El§szor is, az
adott jogrendszerben miikodé ligyvédség tamogatasanak megszerzése
fontos ahhoz, hogy a pro bono kozpont minél jobban ki tudja elégiteni
a helyben felmeriil6 igényeket. Masodszor, a helyi 6nkéntes tigyvédek
kozossége a pro bono kozpont fenntarthatésaganak szempontjabol az
egyik legf6bb erdforrast jelenti. Végiil pedig a pro bono kozpont a szol-
géltatasok helyi fejlesztésével segitheti a civil szervezeteket abban, hogy
minél hatékonyabban végezhessék munkajukat a kozjo elé6mozditasa
érdekében. A kozpont miikodése erdsiti a pro bono munka legitimita-
sat és megszilarditja annak infrastruktarajat, illetve béviti azoknak az
iigyvédeknek és tligyvédi irodaknak a korét, akik és amelyek a jovGben
hajlandéak ilyen munkat vallalni.

Nemzetkozi pro bono hélézatok
Egy helyi pro bono kozpont nem feltétleniil teljesit minden tipusi meg-
keresést. Példaul, ha egy szervezetnek egy masik orszag jogrendszerével

kapcsolatban van kérdése, vagy ha a nemzetkozi (magan)joghoz vagy
osszehasonlit6 joghoz kotédden van sziiksége tandcsra. Ilyen esetekben
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j6ljon, ha az ligyfélnek lehet&sége van egy globélisan m{ikodé pro bono
kozponthoz fordulni, mint amilyen az A4ID vagy a PILnet altal 1étreho-
zott Global Pro Bono Clearinghouse. Ezek a szervezetek a vilag minden
tajarol kapnak megkereséseket és a vilag minden t&jarol talalnak iigyvé-
deket, hogy ezen jogi kérdéseket megvalaszoljak.
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4) A pro bono kézpont
létrehozdsdnak és
mukodtetésének [épései

Kapcsolat az tigyfelekkel és az tigyvédekkel

A pro bono kozpont sikeres miikodtetésének kulcsa, hogy mind az tigy-
védek és az tigyfelek tudjanak 1étezésérdl. Bar ez a kijelentés magatol
értet6dének tlinhet, mégsem az. A pro bono munkaban egyiittmiikodd
iigyvédek és az ligyfelek kivalasztasanak modja nagy mértékben befo-
lyasolja a pro bono kozpont jellegét.

Kiket segit a pro bono kézpont?

Egyes pro bono koézpontok jotékonysagi vagy egyéb, pontosan megha-
tarozott profila civil szervezetek tamogatisara specializalédtak, mig
masok allapolgarokat is segitenek vagy kozvetleniil, vagy partner szer-
vezeteiken keresztiil. Minden esetben fontos azonban, hogy egyértelmi
legyen, hogy ki kaphat segitséget és milyen iranyelvek vezérelik annak
eldontését, hogy egy adott személy vagy szervezet beletartozik-e a pro
bono kozpont miikédési korébe vagy sem.
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Néhany példa a kivalasztasi szempontokra:

anyagilag raszoruld emberek, amely meghatarozhaté példaul a
jovedelem és/vagy vagyoni helyzet vizsgalata alapjan (means test)
— vagyis annak meghatarozasa, hogy egy személy milyen mértékben
szorul ra a jogi timogatasra;

bizonyos problémaban érintett emberek csoportjanak meghatéro-
zasa, példaul a parkapcsolati erészakot elszenvedd nék csoportja;

bizonyos célokért kiizd6 vagy egy bizonyos foldrajzi helyre koncent-
ralo szervezetek; és/vagy

barmely nonprofit szervezddés, amely megfelel a raszorultsagi felté-
teleknek vagy egyéb indikatoroknak.

A pro bono kézpontok leggyakrabban a ,3M” modszert alkalmazzak

a civil szervezeti tigyfelek alkalmassaganak megallapitasara, amely az

angol mission (kiildetés), matter (iigy), means (anyagi helyzet) szavak
kezdébettiibdl jon.

L]

Kiildetés: a szervezet tevékenységét a koz javara végzi-e?

Ugy: ha nem kézhaszni vagy nem emberi jogi szervezetrdl van szo,
megallapithato-e mégis, hogy a szervezet a tarsadalmi érdekbdl
végzett tevékenységéhez kapcsoléddan jogosan igényli a pro bono
tdmogatast?

Anyagi helyzet: ha a szervezet nem folytat kozhasznt tevékenysé-
get, fennall-e az anyagi raszorultsag a szervezet egésze vagy tagjai
esetében?
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5) Aprobono tgyfelek atvilagitasa

Az tgyfelek kivalasztasa az atvilagitasuk eredeményeképpen torténik
meg. El6zetesen tehat alaposan megfontolandé, hogy milyen mélységii
legyen az tigyfelek — szervezetek, maganszemélyek, vagy esetleg mind-
kett6 — elGzetes ellendrzése. A kivalasztas szempontjait az egylittm-
kodo ligyvédek szamara is egyértelmiivé kell tenni, 6k ugyanis bizonyos
tipusu tigyfeleket varnak a pro bono kozponttol. Fontos, hogy a kiva-
lasztasi és értékelési kritériumok a lehet6 legatlathatébbak legyenek.

Az tigyfelek ellenGrzése és ,atvilagitasa” nagyon fontos miiveletek a koz-
pont létjogosultsaga szempontjabdl, hiszen az onkéntes munkat vallalo
iigyvédek és az tligyvédi irodak nagy mértékben tamaszkodnak a pro
bono kozpontra az iigyfél kivalasztasat illetéen. Egy pro bono kozpont,
kiilonosen, ha Gjonnan jott 1étre, nem kockaztathatja hirnevét azzal,
hogy az tigyfelek kivalasztasa nem megfeleléen és transzparensen zajlik.

Ha példaul egy pro bono kozpont civil szervezetek tamogatasat tartja f6
feladatanak, akkor elézetes dontést igényel, hogy majdan a szervezetek
vizsgélata soran ellendrizze-e az alabbi paramétereket:

« aszervezet pénziigyi helyzete,

« a szervezet iranyitasa, atlathatosaga és elszamoltathatdésaganak

iranyelvei,
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« a kuratériumi tagok, az igazgatok és/vagy munkatarsak azonosi-
tasa (példaul hogy kizarhat6 legyen barmilyen terrorizmushoz vagy
egyéb bilincselekményekhez kapcsolodo tevékenység), és/vagy

« aszervezet céljai és miikodési elvei.

Ahhoz, hogy egy szervezet jogosultta valjon a pro bono kézpont tdimoga-
tasara, bizonyos atlathatosagi elvarasoknak is meg kell feleljen.

Nem ritka, hogy a pro bono kézpontok egy tigyfelvételi kérd6iven kérik
be a szervezeti alapadatokat a hozzajuk forduld szervezetektdl, de az
is lehetséges, hogy mas moédon is végeznek hattérkutatast a szervezet
miikodésérdl.

Maganszemélyek is lehetnek a pro bono kozpontok tigyfelei, am az atvi-
lagitas ebben az esetben is fontos a pro bono szolgaltatasra valo jogo-
sultsdg megéllapitasahoz. A jovedelmi szint mellett mas szempontok
is felmeriilhetnek, példaul hogy az adott tigyben a személy korabban
igénybe vett-e mar jogi tanacsadast.

Tovabbi megfontoland6 szempontok:

» Ha a pro bono kozponthoz fordulé maganyszemélyek jogosultak az
allami jogi segitségnyujto szolgalat tamogatasara, akkor ket a meg-
felel6 szolgalathoz kell iranyitani. A pro bono kézpont szolgaltatasai
azokat célozzak, akik nem jogosultak ilyen jogi segitségre, piaci ara
jogi szolgaltatast viszont nem tudnak igénybe venni.

» Tovabbi raszorultsagi vizsgalat elvégzése azért fontos, mert a segit-
ség igy valoban azokhoz jut el, akiknek nincs médja megfizetni azt.
A raszorultsagi ellendrzés/vizsgalat biztositék lehet arra, hogy az
tigyvédek onkéntes erdfeszitései valoban az arra leginkabb raszoru-
16khoz jussanak el. Az ligyvédi irodakat pedig arrol biztositja, hogy
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a pro bono kozpontok nem halasszak el el6liik az egyébként fize-
toképes tligyfeleket. Nem elhanyagoland6 azonban az a tény, hogy
egy alapos raszorultsagi vizsgalat nem kevés eréforrast igényel a pro
bono kozpont részérdl.

+ Ajanlasi rendszer miikodtetése — ha a pro bono kézpont nem val-
lalja egy potenciélis ligyfél ligyét, oly mdédon mégis segithet, hogy
egy masik, olyan szervezethez iranyitja, amelyik viszont tud segiteni.

« Megfelel6 képzést és feliigyeletet kell biztositani az tligyfélfelvételt
bonyolit6 munkatarsaknak. Ahol ezt onkéntesek vagy joghallgatok

végzik, ott kiillonosen fontos a megfeleld felkésziiltség és egy képzett
iigyvéd szakmai feliigyelete.

Néhany pro bono kézpont civil szervezeteknek és maganyszemélyeknek
egyarant nyujt jogi tamogatast.
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6) Milyen tgyeket vallaljunk el?

Vannak olyan pro bono kozpontok, amelyek csak bizonyos kritériumok-

nak megfelels iigyekhez kozvetitenek 6nkéntes ligyvédet. Az alabbi fel-

sorolas segithet a munka fokuszalasaban:

csaladi és gyermekjogi iigyek,

(altalanos) kozérdeki tigyek,

emberek nagy csoportjat vagy marginalizalt csoportokat érintd
tgyek,

harom munkanapnal kevesebb id6t igényl6 iigyek,
kozfinanszirozasu jogi segitségnyujtasra nem jogosito tigyek,
tanacsadasra korlatozodoé szolgaltatas, amely birosag el6tti képvise-
let nem foglal magéban, és

olyan iigyek, amelyek nagy eséllyel sikeresen végzddhetnek (merit
test).

Olyan pro bono kozpontok is vannak, amelyek nem csupan pro bono

munkat vallal6 ligyvédekhez biztositanak hozzaférést, de képzéseket és

workshopokat is szerveznek civil szervezetek szamara, melyeket szintén
az altaluk felkért tigyvéd(ek) tartanak.
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7) A potenciilis Ugyfelek
felkutatdsa

Alegtobb ember amikor jogi segitségre van sziiksége nem fordul azonnal
egy pro bono kozponthoz. S6t, gyakran nem is tudjak, hogy ilyen segit-
ségre van lehet6ségiik, sem azt, hogy létezik téritésmentesen igénybe
vehet6 ligyvédi tamogatas. Ezért kiillonosen fontos kapcsolatot dpolni
olyan emberekkel, akikhez a potencialis tigyfelek sziikség esetén fordul-
hatnak, példaul szocidlis munkasokkal, kormanyzati szervek (a biro6-
sagokat is idértve) munkatarsaival, szakmai szervezetekkel (pl. kama-
rakkal), civil ernyGszervezetekkel és civil szolgaltaté kézpontokkal; ha
pedig szervezeti ligyfelekre gondolunk, akkor a szektorban mikodd
hélbzatokkal is érdemes kapcsolatban lenni. A civil szféra nem til nagy,
tagjai altalaban ismerik egymast és biznak egymasban. Ergsitheti a pro
bono kozpont legitimitasat, ha sikeriil Gj tAmogatokat szerezni ebbdl
a kozegbdl, akik mintegy ,,nagykovetként” vihetik a pro bono kozpont
hirét a civil tArsadalom szereplGi kozé.

Erdemes megkeresni azokat a civil szervezeteket, amelyek teriiletiikon

elismert és kiemelked6 munkat végeznek, és személyes talalkozok kere-
tében feltérképezni jogi sziikségleteiket.
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8) Kapcsolatfelvétel civil
szervezetekkel és
a j6 gyakorlatokrél

A pro bono kdzpont altal kikiild6tt e-mail vagy levél célja, hogy felvegye
a kapcsolatot a civil szervezettel és felajanlja a kzpont pro bono jogi
szolgaltatasait.

A levél idedlis esetben az alabbiakat tartalmazza:
« alevélir6 személyes bemutatkozasa,
« aszervezet (pro bono kézpont) bemutatésa,

« apro bono program bemutatésa; ebben kitérhetiink a sikertorténe-
tekre, az elhelyezett ligyek szamara, valamint olyan tigyekre, ame-
lyekkel kapcsolatban a kozpont korabban segitséget nyujtott civil
szervezeteknek,

« amegkeresett civil szervezet és munkajanak elismerése; valamint

« meghivas egy egyeztetésre, hogy a lehetséges egyiittm{ikodés részle-
teit tisztazni lehessen.

Amennyiben a civil szervezet nem reagil a megkeresésre 6t munka-

napon beliil, akkor érdemes ujrakiildeni az e-mailt vagy telefonon
kapcsolatba 1épni a szervezettel.
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Szdmos egyéb mddon tudjuk népszertisiteni a pro bono koézpont tevé-
kenységét: konferenciakon, civil szervezetek altal szervezett rendezvé-
nyeken val6 megjelenéssel, hirlevél kikiildésével, hogy csak néhéanyat
emlitsiink. A civil vezet6k segitségével konnyen azonosithatéak azon
civil szervezetek, amelyek szamara hasznos lehet a pro bono tanacsadas.
Kiilonosen fontos elérni azokat, akik a jogi tdmogatasra a leginkabb
raszorulnak: ez a tarsadalom felé is jelzi a pro bono kézpont elhivatott-
sagat és legitimitasat.

A potencialis iigyfelekkel tortén6 kapcsolatfelvétel mddja természe-
tesen attdl is fiigg, hogy kikr6l van sz6. Ha példaul olyan kozosséget
szeretnénk elérni, amelyben magas az irastudatlansaggal szintje, akkor
természetesen folosleges e-maillel probalkozni. Ha a pro bono kézpont
fizikailag tavol van a célcsoporttol, akkor a telefonon vagy interneten
érdemes probalkozni.

Mérlegelni kell tovabba, hogy az iigyfelektdl irasos jelentkezést kérjiink
vagy sem, és hogy mely szolgéltatasok miikodhetnek telefonon vagy
e-mailen. Erdemes tajékoztat6 anyagot, szorolapot késziteni arrol, hogy
milyen jellegli segitség varhat6 a pro bono kozponttol és hogy milyen
civil szervezetek jogosultak ennek igénybevételére.

HOGYAN HOZZUNK LETRE PROBONO KOZPONTOT? » 2016



9) Az ligyvédek bevondasardl

Az igyvédi kozosség kulesszerepet jatszik a pro bono célok elérésében.

ElGszor is azért, mert az tigyvédek nyujtjdk magat a pro bono szolgél-

tatast, azaz ellenszolgaltatas nélkiili szakmai munkat végeznek civil

szervezetek és maganszemélyek érdekében. Masodszor pedig azért,

mert az anyagi tAmogatasuk, oktatisi és népszertisit6 tevékenységiik

nélkiilozhetetlen a pro bono kozosség szamaéra.

Az tligyvédi irodak megkeresése soran hasznos lehet:

« az adott telepiilésen azonositani azokat az ligyvédeket és tligyvédi

irodakat, akik és amelyek vallalhatnak pro bono munkat. Ilyenek
lehetnék példaul:

nemzetkozi ligyvédi irodak,

nemzetkozi vallalatok altal foglalkoztatott (,belsGs”) jogtana-
csosok,

nagy, hazai iigyvédi irodak,

kozepes, vagy kisebb ligyvédi irodak,

egyéni ligyvédek.
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» megtudni, hogy egy adott iigyvédi irodan beliil ki az a munkatars,
akivel célszerd talalkozni pro bono iigyben. Ilyen munkatarsak
lehetnek példaul:

— apro bono koordinator,

— atarsadalmi felelGsségvallalasért felelGs vezet6.

Amennyiben nincsenek ilyen munkatarsak a cégnél, akkor segithet, ha
atnézziik az tigyvédi iroda programjait, rendezvényeit, képzéseit vagy
miikodési teriileteit és megkeressiik azokat az iigyvédeket, akik mar dol-
goztak valamilyen kozérdekd tigyon vagy hasonl6 teriileten.

Vegye fel a kapcsolatot a megfelel6 munkatéarssal és egyeztessen vele
talalkozot!

A talalkoz6 soran
« mutassa be a pro bono kézpontot és annak kiildetését;

+ mutassa be, hogy miért lehet el6nyos az tigyvédi iroda szamara a pro
bono tevékenység:

— A pro bono tevékenység — azaz jogi tdmogatas nyudjtasa olyan
emberek szamara, akiknek egyébként nem lenne modja tigyvéd-
hez fordulni — remek lehet6ség a tarsadalmi felel6sségvallalas
demonstralasara.

— A pro bono munka a résztvevék szamara inspiral6 és motivalo.

— A pro bono tevékenység erdsiti az iigyvédi iroda pozitiv imazsat
és jo hirnevét.

— A probono munka az iroda ligyvédei szamara kival6 lehetGséget

kinal a készségeik fejlesztésére, a tapasztalatszerzésre, valamint
a szakmai fejl6désre.

HOGYAN HOZZUNK LETRE PROBONO KOZPONTOT? » 2016



A pro bono munka kapcsan feltlinhetnek 1j, tehetséges jogaszok.

A pro bono munka révén olyan eset is a bir6sag elé keriilhet, ami
mas esetben nem kertilne oda.

Sok tigyfél értékeli, ha egy tigyvédi iroda pro bono munkat végez.
Ez akar szempont is lehet, amikor tigyvédi irodat valaszt egy
megbizashoz.

A pro bono program révén az iigyvédi iroda jo stratégiai part-
ner lehet tligyfelei szaméara azok jotékonysagi tevékenységének
tamogatasara. Egy ilyen CSR stratégiai partnerség potencialis
iigyfelekkel erGsitheti az ligyfél és az ligyvédi iroda kapcsolatat
és akar szamlazhat6 munkat is hozhat az iroda szamara.

A pro bono munka egyediilall6 pozitiv kihivast nytjt.

Aprobono munkahozzajarul aziigyvédek és altalaban azigazsag-
szolgéltatas rendszere iranti altalanos bizalom megerdsitéséhez.

javasolja egy pro bono koordinator vagy mas felelés kinevezését, aki
kapcsolatot tart a pro bono kézponttal. Ez nem csak a pro bono koz-
pont és az ligyvédi iroda kozotti hatékony kommunikécié szempont-
jabol 1ényeges, hanem az iroda sajat pro bono programjanak kiala-
kitasahoz is. Ha van konkrét javaslata (ha példaul talalkozott mar
az iigyvédi iroda mas munkatarsaval is, akinek van civil szervezeti
tapasztalata vagy aki egyértelmiien jelezte idevagd érdeklédését),
akkor ajanlhat konkrét személyt is.

A pro bono kozpont koriili tigyvédekbdl allo csoport akar kozben is jar-
hat egy-egy ligyvédi iroda meggyd6zésében. A személyes kapcsolatok ter-
mészetesen kulcsfontossagiak. A nagy ligyvédi irodak jelentGs részében
van pro bono koordinator vagy CSR-ért felels vezetd, akik ha lehetsé-
ges, megsziirik a pro bono tigyeket és szétosztjak ket az iroda iigyvédei
kozott. Ezek a személyes kapcesolatok jelentds odafigyelést és rendszeres
kapcsolattartast igényelnek.
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Az ligyvédek és iigyvédi irodak masként is bevonhatok a pro bono mun-
kaba, példaul egy Pro Bono Nyilatkozathoz val csatlakozassal.
A nyilatkozat kezdeményezGje a pro bono kézpont, amely ezzel a doku-
mentummal erdsiti meg az tligyvédi iroddk pro bono tevékenységen
keresztiil megnyilvanulé szakmai és etikai elkotelezettségét. Javasoljuk
az ligyvédi irodaknak a nyilatkozat alairasat, amivel kozvetve a pro bono
kozpont szamara is tamogatast szerezhetiink.

A pro bono kozvéleménykutatas egy tovabbi eszkoze annak, hogy
kapcsolatba 1épjiink az iigyvédi irodakkal és felmérjiik érdeklodésiiket a
pro bono program irant. Nagyon fontos, hogy a kérd6iv gyorsan és kony-
nyen kit6lthetS legyen. A koriiltekint6en Gsszeéllitott és fokuszalt kér-
déiv segitségével a pro bono kozpont képet kaphat arrél, hogy milyen
tipustl pro bono munka érdekli az ligyvédi irodakat. A kérd6iv végén
mindenképpen szerepeljen egy kérdés arrél, hogy a kitolt6 tigyvéd
szeretne-e részt venni pro bono programban. A kérd6iv lebonyolitasa
torténhet levélben, e-mailen, telefonon vagy online, példaul a Survey
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Monkey, vagy més online kérdGivezé oldalon keresztiil.

Szintén jo megkozelités lehet egy tanacsadoé testiilet felallitasa, iigy-
védi irodak pro bono koordinatorainak vagy elismert partnereinek
részvételével, akik segithetik a pro bono kozpont kapcsolatépitését
Gjabb ligyvédi irodakkal és potencialis tAmogatok iranyaba. A PILnet
Tanacsado Testiilete (Pro Bono Council) példaul évente egyszer talalko-
zik, a tiszteletbeli elnok, az alelnokok és a tobbi tag is mind vezet6 iigy-
védi iroda munkatarsa. De nem csak iigyvédek lehetnek tagok, hanem
példaul birdk, tudomanyos szakemberek, vagy a pro bono kozpont altal
segitett szervezetek vezet6 beosztast tisztségviseldi is.
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A nemzeti jogrendszerek kiilonbéznek abban, hogy milyen szabalyok
vonatkoznak az iigyvédek miikodésére. Bizonyos helyeken példaul az
iigyvédek — biztositasi és joggyakorlati kovetelmények miatt — csak az
iigyvédi iroda keretében nytjthatnak jogi tanacsadast, masutt viszont
az ligyvédi irodatol fliggetlentil, sajat hataskorben is. Az adott jogrend-
szer szabalyozasa alapjan kell eldonteni, hogy kizarolag tigyvédi irodak-
kal, vagy egyéni ligyvéddel is egyiittm{ikodjon-e a pro bono kozpont.
Azonban minden esetben garantalni kell, hogy az onkéntes munka
ugyanolyan magas szakmai szinvonalon bonyolddjon, mint a fizetds,
és mindez a helyi szabalyozas maximalis betartasa mellett torténjen.
Ehhez felkésziilt iigyvédekre, biztositasi mechanizmusokra, és alkalma-
sint szakmai feliigyeletre van sziikség.

Szamos oka van annak, hogy az iigyvédek pro bono munkat vallal-

nak. A késébbi fejezetek tovabbi Gtletet adnak a pro bono kultira

népszertsitésére.
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10) A felek kozotti
megallapodasrél

Ha mar azonositottuk a kedvezményezett civil szervezetet és annak jogi
problémajat, valamint a kozremiikodé ligyvédet, a felek szaméara szor-
galmazhatjuk a megallapodas irasba foglalasat, amelyben lefektetjiik a
pro bono szolgéaltatas feltételeit és koriilményeit a pro bono kozpont, a
civil szervezet és az ligyvédek vonatkozasaban. A megallapodas elénye,
hogy segitségével a résztvevd felek kozott konszenzus alakul ki az elva-
rasokat és a teljesitendé normakat illetéen. A megéllapodas alairasa
el6tt az ligyvédi irodak kérhetik kiilonféle hivatalos iratok (civil szerve-
zet alapszabalya) vagy személyes dokumentumok ( személyi igazolvany)
bemutatasat.

A pro bono kérelmek értékelése

Gyakran a jogi eljaras és ennek fogalomkészlete ismeretlen a pro bono
kozponthoz forduld maganszemélyek és/vagy civil szervezetek szamara.
Nem art ezért, ha valaki segit nekik feltérképezni sziikségleteiket és a
jogaszok szamara érthetd nyelven megfogalmazni azokat. Ez a pro bono
kozpontok alapvetd feladata. Ha olyan téméban érkezik megkeresés,
amely kiviil esik a pro bono programban résztvevé ligyvédek szakterii-
letén, akkor idedlis esetben a pro bono kézpont egy masik szervezethez
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iranyitja az iigyfelet. Emiatt kiilonosen fontos a nagy kapcsolati halo
kialakitasa. Az tigyfélkor jellegétdl fliggGen hasznos lehet képzést szer-
vezni a munkatarsaknak arrol példaul, hogy milyen a legméltanyosabb
és legiigyfélbaratabb eljarasmod a kiillonosen nehéz helyzetben levé pro
bono iigyfelekkel szemben.

A pro bono kérelmek megfogalmazésa

Az igényelt jogi munka leirasa legyen vilagos, pontos és tomor, hogy
a megkeresett tigyvéd konnyen és gyorsan atlassa a felkérés lényegét.
A PILnet altal kidolgozott itmutaté segiti a civil szervezeteket jogi sziik-
ségleteik megfogalmazasaban. Az itmutato a civil szervezetek szamara
hozzaférhetd, de a PILnet is hasznalja segédletként az tigyvédi irodak-
nak kiildendé felkérések megfogalmazasahoz.

Az iligyvédeknek kiildendd felkérésben az alabbi pontokat érdemes
kifejteni:

o Miért van sziiksége az adott személynek/szervezetnek jogi tamo-
gatasra?

+ Milyen eredményt varunk a pro bono munkatol a szervezet életében?

» A szoban forg6 tigy/ligyfél hogyan illeszkedik a pro bono kozpont
altal megfogalmazott kritériumokhoz (és hogy ennek értelmében
miért van sziikség a pro bono munkéara)?

» Milyen jellegli munkara van sziikség?
« Aziigyfél bemutatasa (ha sziikséges, anonimitasanak megorzésével);
+ Kik érintettek még az iigyben mi a szerepiik?

o A munka Gtemezése;
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« Milyen jogaszokra van sziikség a feladat ellatasahoz?

+ Hogyan hasznosul az tligyvéd munkaja és miként lesz hasznos az
iigyfél szamara?

A pro bono kérelmek kiktildése és dtadédsa

Egy felkérést sokféle modon eljuttathatunk a pro bono programban
résztvevl iigyvédeknek. Hogy melyiket valasztjuk, a beérkezd felkéré-
sektdl is fligg. Alabb néhany példa:

« minden befutd kérést a levelezdlistan szerepld Osszes ligyvéd/ligy-
védi iroda megkap;

» a megkeresést csak néhany, a relevans szakértelmiik alapjan kiva-
lasztott tigyvéd szamara kiildjiik el;

« iigyvédek kivalasztasa egy adatbazisbol torténik annak alapjan, hogy
a kozelmiltban végzett-e pro bono munkat;

« egy ligyvéd/iigyvédi iroda kozvetlen megkeresése;
« amegkeresések kikiildése heti/havi rendszerességgel; tovabba

« a megkeresések megjelenitése egy honlapon, ahol az ligyvédek a
nekik alkalmas id6pontban barmikor megnézhetik.

A megkeresések tovabbitasa torténhet e-mailen, telefonon, vagy egy
honlapon, a kérések nyomon kovetése azonban minden esetben fontos.
Ugyanigy fontos figyelemmel kévetni a programban résztvevo ligyvédek
elore jelzett kapacitasat kozremiikodésiik gyakorisagaval kapcsolat-
ban; ha pedig egy projektre egyszerre tobb iigyvéd jelentkezik, akkor
egy atlathato kivalasztasi folyamat soran kell eldonteni, hogy ki kapja
az ligyet.
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E-mail kiildés soran ne feledjiik, hogy az iigyvédek egyszerre rengeteg
feladattal és kommunikacioval zsonglérkodnek, ezért az a legjobb, ha

« rogton az e-mail elején van egy rovid osszefoglald az iigyrdl, ami
megkonnyiti a gyors attekintést,

» arészletezés is vilagos és tomor; tovabba

« Kkeriiljiik a csatolmanyokat! Rendszerint nem olvassak el 6ket, mivel
Blackberry-n vagy okostelefonon hosszabb idébe telik kinyitni és/
vagy nehezebb elolvasni 6ket.

A heti/havi rendszeresség(i, a hét vagy honap meghatarozott napjan
torténd kikiildés elénye, hogy az ligyvédek hozzaszoknak az litemezés-
hez, szamitanak ra és valamilyen modon id6beosztasuk részévé valik
azok elolvasasa.

Ugyanakkor szervezetenként kiillonbozik, hogy mi az iigyleirasok kom-
munikalasanak legmegfelel6bb modja.

Sokszor csak egy ligyvéd jelentkezik a kikiildott iigyre és ha a szekér-
telme passzol, akkor megkapja az tligyet. El6fordul azonban az is, hogy
tobb onkéntes jelentkezd van és a pro bono kozpontnak kell kivalaszta-
nia, hogy melyik igyvéd vagy iroda kapja meg a projektet. Fontos, hogy
ilyen esetben a kivalasztas és az ligy elhelyezése vilagos iranyelvek men-
tén torténjen. Igy nemesak a részrehajlas legkisebb gyantja sem meriil-
het fel, de a kzremiikédd tigyvédek is tisztaban lesznek azzal, hogy mit
varhatnak. Ilyen kivalasztasi iranyelvek lehetnek:

o relevans szaktudas;
» akozelmultban kapott-e iigyet az adott iroda/tligyvéd;

» ajelentkezés sorrendje, tovabba
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« ki passzol leginkabb az adott civil szervezethez. Ennek mérlegelésé-
ben az alabbi szempontok segithetnek:

— melyik iigyvédi iroda rendelkezik a legmegfelel6bb er6forra-
sokkal,

— melyik iroda tudja felmutatni a legmegbizhatobb miikodést;
— melyik ligyvédi iroda tudja 0sszehozni a legjobb ligyvéd csapa-
tot; tovabba

— sziikséges-e valamilyen nyelvtudas az adott iigy kezeléséhez.
Nyelvi kompetencia tekintetében kiillonbozhetnek az irodak.

Miutan a pro bono kézpont kivalasztotta az tigy szempontjabol legmeg-
felel6bb tligyvédet vagy irodat, néhany fontos kommunikacids feladat
kovetkezik. El6szor is tajékoztatnia kell a kivalasztott igyvédet vagy
iigyvédi irodat arrél, hogy megkapta az iigyet. Fontos kizarni az 6ssze-
férhetetlenség (conflict of interest) lehet6ségét. A kiilonbozé jogrend-
szerekben kiilonboz6 idevagd szabalyokat alkalmaznak és ezekkel is
tisztaban kell lenniink csaktgy, mint a jogi szolgaltatasokra vonatkozo
egyéb szabalyokkal. Mindaddig nem szabad lezartnak tekinteni az iigy
kiadasat, amig az tigyvéd vagy tligyvédi iroda meg nem erdsiti az 6ssze-
férhetetlenség hianyét.

Ezt kovetGen értesiteni kell azokat az ligyvédeket is, akik bejelentkez-
tek ugyan, de nem kaptak meg a kért ligyet. Nem szeretnénk elvesziteni
Oket, hiszen a késGbbiekben is szamitunk onkéntes munkajukra, ezért
fontos a j6 kapcsolat fenntartasa. Végiil pedig tajékoztatni kell az tigyfe-
let arrol, hogy egy tigyvédi iroda elvallalta az tigyét. Ha a pro bono koz-
pont nem talal az ligyhoz passzolo irodat, akkor errdl tajékoztatni kell a
civil szervezetet és lehetdség szerint javasolni kell valamilyen alternati-

vat, hogy megkaphassak a szilikséges segitséget.
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Az ligy tovébbitasa

Ha mar kivalasztottuk a kozremiikodd tigyvédeket, akkor gondoljuk at,
hogy mi a felek (ligyvéd és a civil szervezet) bemutatasanak legmegfele-
16bb modja. Az alabbi lehetdségek johetnek szoba:

« azligyvéd és az iigyfél els§ talalkozojan legyen jelen a pro bono koz-
pont egy munkatarsa is;

» e-mailen vagy telefonon kossiik 0ssze a feleket, hogy a késébbiekben
kozvetlentil is kapcsolatba 1éphessenek egymassal; tovabba

« kiildjlink levelet az ligyfélnek és az ligyvédnek.

Barmilyen moédon is torténjen a felek Osszekapcsolasa, fontos, hogy
mindenki tisztdban legyen azzal, hogy mit vallalt pontosan az iigyvéd.
Sok pro bono kozpont inkabb azt az allaspontot képviseli, hogy ha menet
kozben kidertil, hogy tovabbi pro bono segitségre van sziikség a konkrét
megallapodas terjedelmén ttl: az iigyfél el6bb hozzajuk forduljon. Ezzel
az is megel6zhetd, hogy egy lezart iigy utan az ligyvédek tovabbi meg-
kereséseket kapjanak a korabbi pro bono iigyfeleiktdl. A civil szervezet
és az ligyvédi iroda allaspontjat figyelembevéve, illetve hogy milyen a
pro bono kozpont viszonya a felekhez, hasznos lehet a kézpont mun-
katarsanak bekapcsolodni a felek kozotti elsé telefonbeszélgetésbe. Ez
természetesen bizalmi kérdés is egyben. Fontos tovabba, hogy rendsze-
rezett és pontos nyilvantartas legyen — példaul egy adatbazis keretében
rendszerezve — az ligyhoz kapcsolodo részletekrdl.

Kozremiikodés

A pro bono iigy tovabbitasa utan a pro bono kozpont tovabbi kozre-
mikodése az ligy természetétdl és a kozremiikods felektdl fiigg. Az
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egyiittmiikodés késébbi szakaszaban azonban jelentGsen korlato-
zott. Mindenképpen érdemes azért megkeresni a civil szervezetet 1—2
honappal az tigy felvétele utan, hogy tajékozodjunk a dolgok menetérdl,
esetleges problémakrol. Segithet ebben egy jol kialakitott hatarido6fi-
gyel6 rendszer. El6fordulhat, hogy a civil szervezet és az tigyvédi iroda
talalkozoi soran az eredeti megkereséshez képest modosul a pro bono
egyiittmiikodés tartalma. Kideriilhetnek példaul korabban nem ismert
részletek, de akar hossza tavia megallapodas is 1étrejohet a civil szerve-
zet és az ligyvédi iroda kozott. Ebben az esetben a feleknek értesiteniiik
kell a pro bono kozpontot az 1Gj kapcsolat részleteirdl és ennek megfe-
lelGen frissiteni kell a kozpont adatbazisat. Az utankovetési (follow-up)
levelezés alkalmat adhat arra is, hogy rakérdezziink a civil szervezetnél,
van-e esetleg mas, 1j iigy a pro bono kozpont szamara.

Ez a fajta kommunikacioé két célt szolgal. ElGszor is, lehetévé teszi,
hogy tijékozodjunk, hogy a felvett iigy, az egyiittm{ikodés megfelelGen
halad-e. El6fordulhat, hogy a civil szervezet valamilyen problémarol
szamol be, pl. félreértés, a kommunikacié hianya, a vart dokumen-
tum nem érkezik meg, stb. Ez a fajta utankovetés ezenkiviil a kapcsolat

fenntartasahoz is hozzajarulhat, sét ennek eredményeképpen késébb
tovabbi ligyek is érkezzenek a civil szervezettdl.

Ha az egylittm{kodd civil szervezet vagy az iigyvédi iroda barmilyen
problémarol szamol be, akkor ajanlott mindkét féllel felvenni a kapcso-
latot a probléma megoldasa érdekében. Ne azzal a feltevéssel kozelit-
siink a problémahoz, hogy az egyik fél beszamol6ja a pontos. A pro bono
kozpont érdeke és kotelessége mindent megtenni azért, hogy igazsagos
megoldas sziilessen a problémara, hogy megmaradjon a jo kapcsolat az
egylttmiikods felek kozott, hogy az ligy elfogadhat6 idGkeretben befe-
jez6djon, és hogy a civil szervezet elégedett legyen az eredménnyel. Ez
nem minden esetben lehetséges, ennek ellenére fontos, hogy a pro bono
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kozpont minden koriilmények kézott megorizze szakmaisagat és garan-
talja a magas szakmai szinvonalat minden résztvevé tekintetében.

A projekt befejezése utan érdemes értékelni annak hatasat. Ez nem csak
a pro bono koézpont munkéjanak értékét mutatja meg, hanem annak
eredményességét is, ez pedig tovabbi ligyvédek bevonasat vonhatja
maga utan. A visszajelzések Osszegylijtése sokféle modon torténhet:
kérdGiv, e-mail, telefon, személyes talalkoz6 keretében, az iigyfelek és
a pro bono kozpont profiljatol fiiggéen. A résztvevé iigyvédi irodak is
érdeklédéssel fogadjak a visszajelzést, amivel tovabb népszerisithetik a
pro bono munkat a munkatarsak és a fizet6s ligyfelek korében.

Ezenkiviil kiildhetiink koszondlevelet az iigyon dolgozo iigyvédeknek.
Ezt cimezziik az tigyvédi munkacsoport vezetjének (partner), aki a
munkat szakmailag feliigyelte, vagy annak az iigyvédnek, aki a pro bono
koordinéator felkérésére elvallalta egy adott tigyet. A koszondlevél maso-
latat viszont kiildjiik el minden, az tigyon dolgozo iigyvédnek és az érin-
tett pro bono koordinatornak.

HOGYAN HOZZUNK LETRE PROBONO KOZPONTOT? » 2016



11) Utmutaté az ligyvédek és
a pro bono lgyfelek kozotti
sikeres kommunikaciéhoz

Gyakran el6fordul, hogy a pro bono szolgaltatast igénybe vevé iigyfe-
leknek nincs tapasztalata tigyvédekkel. Ugyanigy az ligyvédek sincsenek
feltétlentil hozzaszokva ahhoz, ha olyan iigyfelekkel kell dolgozniuk,
akik nincsenek tisztdban az iigyvédek szerepével, feladataival. A pro
bono kozpontok az alabbi tippekkel segithetik iigyvédek és a pro bono
iigyfelek kozotti kommunikaciot:

Kommunikacids tippek tgyvédek szamara

A pro bono szolgaltatas tigyfeleinek feltehet6en nincs annyi tapasztalata
az ligyvédekkel torténd egyiittmiikodéssel kapcsolatban, mint a fizetds,
vagy céges ligyfeleknek, igy adott esetben az ligyvédeknek 1j készsége-
ket kell elsajatitaniuk ahhoz, hogy hatékony szolgaltatast tudjon nytj-
tani szamukra.

Az alabbi kommunikacids tippek ebben segitenek:

« Mutassa be, hogy mi jellemzd az iigyvéd és tigyfél kapcsolatara (ez egy
irasos egyiittmiikodési megallapodéas formajaban is megtorténhet,
természetesen a pro bono kozpont altal nyujtott tajékoztatast kovetGen)
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Pontosan hatarozza meg a pro bono iigyvédi munka és tanacsadoi
tevékenység hatarait, a varhato litemezést és a siker esélyeit.

Mar az elején tisztazza a dijazas és a koltségek kérdését! Az iigyfél
kényelmetleniil érezheti magat mindaddig, amig nem kap megerd-
sitést arrol, hogy a szolgaltatas dijmentes. Ha felmeriilhet barmilyen
koltség, amelyet az iigyfélnek magéanak kell fizetnie (példaul biro-
sagi , vagy egyéb koltség, dij), azt mar lehetéleg az elsé talalkozon
tisztazza!

Biztositsa az tigyfelet arr6l, hogy minden téle szarmazo informaciot
maximalis titoktartassal fog kezelni, és magyarazza el az ligyvédi
titoktartas fogalmat, ha hasznosnak talalja!

Probéljon meg rugalmas lenni a megbeszélések idGpontjat illetGen!

Kérje meg az ligyfelet arra, hogy mar az els6 talalkozora hozza az
iigy teljes dokumentaciojat vagy kiildje el eldre, ideértve az Gsszes
vonatkoz6 hivatalos papirt, megbeszélések jegyzeteit, a levelezéseket,

7”7

vagy barmilyen egyéb, akar jelentéktelennek tlin6 informaciot is.

Az ligyféltol elérhetéségén kiviil kérje el mindazokét is, akik a kom-
munikacié zokkenémentességét segithetik.

Kérje el az iigyfélt6]l minden mas érintett fél elérhetfségét, ideértve
az ellenérdekelt felet, a korabbi ligyvédet, ligyintéz6t/osztalyokat,
vagy olyan szervezetet, amely valamilyen moédon érintve van az

iigyben.

Legyen tekintettel az ligyfél pénziigyi helyzetére, ajanlja fel példaul
telefonjat telefonhivasokra, levelek elkiildését vallalja magara és
lehetéleg keriilje az olyan helyzeteket, amelyek az tigyfél szamara
utazasi koltséggel jarnak.

Batoritsa tigyfelét arra, hogy batran kérdezzen!
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« Ha valamilyen oknal fogva az tigyvédi iroda kénytelen abbahagyni a
tanacsadast, vagy ha On elkeriil addigi beosztasabdl, probaljon meg
talalni egy masik ligyvédet, aki a tovabbiakban vallalja, hogy segit,
vagy kérjen ehhez segitséget a pro bono kézponttol!

Kommunikacids tippek az tgyfelek szamara

Sokan vannak azok, akik a pro bono kézpont szolgaltatasat megelézéen
még nem dolgoztak ligyvéddel, igy sem ismeretiik, sem pedig tapaszta-
latuk nincs arrél, hogy hogyan zajlik mindez. A pro bono kézpont fel-
adata megtalalni a legjobb modjat annak, hogy ennek részleteit meg-
ismertesse potencialis ligyfeleivel. Hasznos lehet mar az iigyfél és az
iigyvéd elsé talalkozéasa el6tt néhany pontban 6sszefoglalni a legfonto-
sabb tudnivaldkat.

Bizonyos szakmai szabalyok alapjan az iigyvéd iigyfeleikt6l bekérhet
bizonyos dokumentumokat és informaciokat. Ezek az alabbiak lehetnek:

+ azonosit6 okmany/utlevél hiteles masolata (civil szervezet esetében
az igazgato(k)tol vagy feliigyelGbizottsagi tag(ok)tol)

o Dbefizetett koziizemi szdmla maésolata (civil szervezet esetében az
igazgato(k)tol/igazgatotanicsi tag(ok)tol),

+ céges dokumentumok, tovabba

« a jogszerli és hivatalos tulajdont/birtoklast bizonyit6 dokumen-
tumok.

Fontos, hogy az tigyfelek tudjak, hogy ez a jogi szabalyozasbol eredd

kotelezettség, amire az ligyvédeknek nincs befolyasa, nem tekinthetnek
el ezektdl a kérésektol.
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Az tigyfélnek tudnia kell, hogy a munka szempontjabol elengedhetetlen,
hogy az tigyvéd el tudja érni. Emiatt fontos, hogy amennyiben utazast

terveznek, arrol tajékoztassak az tigyvédet, és/vagy biztositsanak alter-
nativ elérhetdséget.
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12) A pro bono munka tdmogaté
kozegének kialakitdsa

Bevezetés

Egy sikeres pro bono gyakorlat kialakitasanak elengedhetetlen feltétele
a timogatd kozeg. A pro bono tdmogat6i kozott vannak iigyvédek és
nem ligyvédek is, és a pro bono gyakorlat sikere nagy mértékben fiigg a
kozottiik 1étrejove bizalomtdl, kolesonos tamogatéastol és az egymas és
az ligy iranti elkotelezettség mértékétdl.

A kovetkezd fejezetben attekintjiik, hogy kikkel érdemes kapcsolatot
létesiteni a pro bono irant elkotelezettek korében és otleteket adunk
ennek mikéntjéhez.

Ugyvédi irodak

A sikeres, pro bono irant elkotelezett csoport kialakitasahoz és fenn-
tartasahoz elengedhetetlen az ligyvédi irodak — a nagy, nemzetkozi
irodaktoél kezdve a kis és kozepes méretiin at az egyéni ligyvédekig
— tamogatasa. Az ligyvédi irodakkal kialakitott j6 munkakapcsolat
kulcsfontossagn erdforras lehet a késGbbiekben. Az is el6fordul, hogy
nagyvonald pénziigyi tdmogatast adnak a pro bono kozpont miikodé-

HOGYAN HOZZUNK LETRE PROBONO KOZPONTOT? » 2016

47



48

sére, részt vesznek a rendezvények szponzoralasdban. Emellett bevon-
hatoak a pro bono kézpont iigyfélkorét képez6 maganszemélyek és civil
szervezetek szamara késziil6 képzések megtartasaba. Az ilyen nyilvanos
megjelenések nagyobb lathatosagot biztositanak a pro bono kézpontok
szamadra, igy a tevékenységek hire nagyobb eséllyel eljut azokhoz, akik-
nek fontos tudni a kézpont miikodésérdl és akik népszertisithetik azt.

Az tigyvédi kamarak

Az ligyvédi kamarakkal torténd hossza tava kapcsolat szintén nagyon
értékes lehet. Sok pro bono kozpont szamolt be arrol, hogy a kamarak
egyiittmiikodése és tdmogatasa fontos momentum volt mind a kezdeti
sikerek, mind a késGbbiek szempontjabol.

Fontos alaposan attekinteni azokat szabalyokat és torvényeket, ame-
lyek az adott orszdgban a pro bono miikodést szabalyozzak. Ezenkiviil
a kamarak is gyakran kialakithatjak sajat szabalyozasukat a pro bono
munka kapcsan. Mindenekel6tt pedig meg kell gy&zédni arrol, hogy az
adott régioban legélisan végezhetG-e pro bono tevékenység.

A kamarak megkeresése el6tt érdemes minden lehetséges kamarai
szervezetet azonositani orszagos, regionélis, teriileti és helyi szinten.
Deritsiik ki, hogy van-e ezeknek a szervezeteknek pro bono, jogi segit-
ségnyujto és/vagy kozérdeki ligyekhez rendelt munkatarsa és ha igen,
vegyiik fel vele a kapcsolatot. Bizonyos esetekben az a legidealisabb, ha
magat a szervezet elnokét keressiik meg. A kamarak jellemzGen elismert
szervezetek, rengeteg kapcsolattal, igy a veliik torténd egyiittmiikodés
révén gyorsan terjed a pro bono hire.
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A kamarak tobbféle szerepet latnak el a pro bono munka adminisztra-
cidjaban. Nagy segitség, ha sikeriil megnyerni a tAmogatasukat, egytitt-
miikodésiiket. Néhany kamara maga is miikodtet pro bono koézpont.
Franciaorszagban a Parizsi Ugyvédi Kamara létrehozta a Jogdszok az
emberit jogokért (Alliance des Avocats pour les Droits de 'Homme)
elnevezési tarsasagot, amely pro bono koézpontként miikodik. Mas
kamarak a pro bono allami adminisztraciojaban mitikodnek kozre.
Lengyelorszagban példaul a kamara minden évben szervez egy ,,dijmen-
tes” napot, amikor a jogaszok ingyenes jogi tandcsadast nytjtanak. A
Cseh Koztarsasagban a kamara a fiatal ligyvédeket toboroz pro bono
projektekre. Az Egyesiilt Kiralysagban a kamara a bir6sagokkal és a kor-
mannyal kozosen minden évben pro bono hetet szervez.

A kamarak ezenkiviil megjelenési lehetéséget is biztosithatnak a pro
bono kozpontok szamara, vagy oktatasi programok szervezésében is
kozremiikodhetnek. Péld4ul a Lengyel Ugyvédi Kamara fiatal iigyvédek
szamara biztosit képzést a polgari, biintetd és csaladjogi jogklinikakon
keresztiil. A Cseh Ugyvédi Kamara pedig a pro bono kdzpont népszerti-
sitését segitette: informaciot kozolt réla a honlapjan, kozremiikodott a
pro bono dij létrehozasaban és a pro bono kozponttal kozosen kiilon-
féle workshopokat szervezett. A kamarak tehat nagyon fontos partnerek
és komoly erdforrast jelentenek, még akkor is, ha a tAmogatas abban
all, hogy a neviiket adjak a pro bono kampanyokhoz. A veliik torténd
egylttmiikodés sokat segit a kozpont legitimitasanak megalapozasaban.

Egyetemek és az egyetemi hallgaték

A jogi egyetemek és a joghallgatok szintén nagyon fontos szerepet jat-
szanak a pro bono kozosség fejlédésében. A PILnet altal 2009-ben
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készitett egy kutatéast, amelyben 148 jogasz kérdeztek meg 15 orszaghdl.
A kutatas megallapitotta, hogy a valaszadok 57%-a szerint a pro bono
munka legnagyobb akadalya, hogy ,nem kap prioritast”, 36%-uk sze-
rint a pro bono munkat altalaban ,nem becsiilik meg és nem értékelik”.
A joghallgatok olykor azt tanuljak, hogy a jogaszkodas csupan az iizlet
egy formaja és semmilyen informéciét nem kapnak arrol, hogy a valasz-
tott hivatasuk milyen tarsadalmi és etikai felelGsséggel jar. Ezért mar a
jogasz palya elején fontos megismerniiik a pro bono munka értékeit és
hasznat. Ha ez a fajta tanulas mar a jogi karokon elkezdédik, akkor az
iigyvédek a késGbbiekben jobban értékelik majd a pro bono gyakorlatat
és a jogaszsag szamara is nagyobb megbecsiilést és elismerést teremt
tarsadalmi szinten.

Ha a pro bono kézpont tigy dont, hogy egyiittmiikodik a jogi egyetemek-
kel, akkor mindenekel6tt meg kell hatarozni, hogy melyikkel kezdje. Ezt
kovetSen azt a nézziik meg, hogy van-e olyan személy, lehet egyetemi
oktatoé vagy menedzser, aki a pro bono-ért, a jogklinikaért vagy egyéb
kozérdekd témakért felel6s. Ha nem sikeriil felvenni a kapcsolatot az
egyetemmel, akkor érdemes megkeresni azokat a diakkozosségeket,
amelyek hasonl6 célok mentén miikodnek (példaul a kozérdekii, emberi
jogi tigyekkel foglalkoz6 csoportok, stb.) és az 6 segitségiikkel népsze-
risiteni az egyetemen a pro bono kultarat. A kapcsolatfelvételben a pro
bono kozponttal egylittmiikodo ligyvédi iroda is segithet, hiszen sok
iigyvédi iroda szoros kapcsolatot apol a helyi jogi egyetemekkel.

A joghallgatok idealis jeloltek a pro bono munkéra, persze ha van egy
olyan gyakorl6 jogasz/oktat6, aki hajlando feliigyelni Gket, mar csak
azért is, mert az oktatot nem korlatozza egy kiilsé munkaltat6 gazdasagi
szempontja. A hallgatok a pro bono munkaval nagyobb tudasra és
gyakorlati tapasztalatra tesznek szert, n§ a tudasuk versenyképessége,
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fejlédnek készségeik és konnyebben tudnak integralodni valasztott
szakmajukba. Az egyetemeken miikod6 jogklinikai/pro bono progra-
mok ezért kiillonosen kivalo fejlédési lehetGséget nydjtanak szamukra.

Ajoghallgatok szamara a pro bono munka el6nyeit szeminariumokon és
workshopokon is tudjuk népszertisiteni, amelyek szervezésébe bevon-
hatok a kamarak és/vagy az ligyvédi irodak is. Ezek elénye nem csak az,
hogy a didkok megismerkedhetnek a pro bono szolgéltatassal, hanem
rajtuk keresztiil az egyetemi adminisztratorok és oktatok is tudomaést
szerezhetnek rola. Megpréobalkozhatunk egy jogklinika 1étrehozéasaval
az egyetemen, természetesen az egyetem vezetGségének a jovahagyasa-
val és egyiittmiikodésével.
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