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|. Bevezetés

1.1 A kiadvany héttere

Manapsag ligyvédi iroda munkatarsaként egyre tobb tigyvéd vallal pro
bono munkat. Jelen Gtmutatonkban a pro bono kifejezés meghata-
rozasa az amerikai Pro Bono Insitute és az American Lawyer maga-
zin altal hasznilt, 1ényegében azonos meghatarozasokhoz igazodik.
Ugyanezt a meghatéarozast kozvetiti az Association of Pro Bono Counsel
(rév. AoPBC) a civil szervezetek felé — errdl a 4.1.1 fejezetben sz6 lesz).
Tisztdban vagyunk azzal, hogy sok més tipusi, a kozjo elémozditasa
érdekében végzett tevékenység is pro bono munkanak mindsiilhet,
kiadvanyunkban emlitiink ezekre is példakat.

1.2 Az utmutaté célja

Egy folyamatosan miik6dé pro bono gyakorlat kialakitasa nem sokban
kiilonbozik att6l, mint amikor egy iigyvédi iroda Gj miikodési tertiletet
vagy 0j szakcsoportot indit el: ehhez sziikség van egy formaélis struktia-
rara és egy tamogato rendszer kialakitasara, melynek révén a pro bono
munka teljes mértékben integralodhat az tligyvédi iroda miikodésébe.
A pro bono program intézményesitése emellett hozzajarul a magas
szinvonald, hatékony ligyvédi munkahoz is.

PRO BONO KEZIKONYV » 2016

5



6

Egy jol szervezett pro bono programban sziikség van olyan belsé (szer-
vezeti) mechanizmusokra, amelyek egyaltalan lehet6vé teszik az ligy-
védek szamara a pro bono munkat. Igy példaul iktassunk ki minden
olyan bels6, vélt vagy valos akadalyt, amely a pro bono utjaban all;
népszerusitsiik az iroda tigyvédjei kozott a pro bonot; viladgosan jelezni
kell, hogy az iroda tamogatja a pro bono munkat; alakitsuk ki azokat a
mechanizmusokat, amelyek segitségével a pro bono lehetéségek kony-
nyen azonosithatokka valnak; népszerisitsiik az iigyvédi iroda minden

munkatarsa szamara a pro bono munkéat!

A pro bono tamogatas magas szakmai szinvonala rendkiviil fontos
szempont. A mentoralas és/vagy szupervizio példaul, vagy a kiilonb6z6
tipust pro bono feladatokhoz kapcsolodd képzések nagyban hozzéja-
rul(hat)nak ahhoz, hogy 1étrej6jjon egy igazan erds, a pro bono tigyfelek
iigyeit professzionalisan kezel6 program. Ennek révén kialakulhat egy
szilard intézményi tudasbazist arrol, hogy hogyan kell kezelni a kiilon-
boz6 pro bono iigyeket, emellett az ligyvédek visszajelzést kaphatnak
pro bono munkajukrol és ezaltal a szamlazhat6 tevékenységek mind-
sége is javulhat.

Végezetiil, egy formalizalt/intézményesitett pro bono program az iroda
onkéntes tevékenységét hatékonyabba és hatasosabbé teszi. Az 6nkén-
tes tevékenységek intézményesitésével az irodak eréforrast, pénzt és
id6t takarithatnak meg, igy kevesebb befektetéssel tobbet érhetnek el.
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1.3 Az Utmutatérol

Az Gtmutat6 eredeti valtozatat a Vance Center készitette PBDA Imple-
mentation Handbook: A Guide to Establishing a Pro Bono Program
at Your Law Firm cimmel. A kotet a Skadden, Arps, Slate, Meagher
& Flom LLP (Skadden, Arps) iroda munkatarsainak kozremitikodé-
sével késziilt 2009-ben, nem sokkal a Pro Bono Declaration of the
Americas (PBDA)/Pro Bono cimli dokumentum elfogadasa utan, amely
a latin-amerikai tligyvédi irodak oOnkéntes gyakorlatat volt hivatott
tAmogatni. A Skadden, Arps csapata mar nagyon komoly tapasztalatot
szerzett a pro bono programok felépitésérol és azokrol a tamogatasok-
rol, amelyek hozzéasegitik az ligyvédeket, hogy pro bono tevékenységet
végezhessenek. A New York City Bar és a City Bar Justice értékes szem-
pontokkal gazdagitotta az Utmutatot. Az elsS valtozat elkészitése soran
a Vance Center munkatérsai attekintették a témaval kapcsolatban mar
megjelent anyagokat, igy példaul a mar 1étezd pro bono kézikonyveket,
j6 gyakorlatok leirasait és a témaban sziiletett cikkeket, valamint fel-
mérte az Egyesiilt Allamokban miikodé iigyvédi irodak, iigyvédi kama-
rak és a pro bono szolgaltatast nyajto szervezetek tapasztalatat.

A Vance Center 2011-ben pétkiadvanyt készitett az Utmutatohoz
Gyakran Ismételt Kérdések: a PBDA Kézikonyvhoz cimmel.

A PILnet 2014-ben kérte a Vance Center és a Skadden, Arps képviseleté-
ben Ronald Tabak hozzjarulasat az Utmutaté hasznalatahoz és annak
modositasahoz. Célunk az volt, hogy vilagszerte segitsiik az ligyvédi
irodak pro bono gyakorlatat, azaltal példaul, hogy az Utmutatét mind-
azon orszagok nyelvén elérhet6vé tessziik, amelyben a PILnet a pro
bono iigyvédi gyakorlat meghonositasan dolgozik. Ronald Tabak frissi-
tette az elsé verzidt, a végs6 szerkesztést a PILnet végezte és egyuttal a
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2011-es potkotetet is beledolgoztuk a f6szovegbe az egyszertiség végett.
Ismételten jelezziik, hogy a frissitett valtozat nem feltétleniil tiikrozi
Ronald Tabak vagy a Skadden, Arps véleményét.

Az Utmutaté hét fejezetbdl all. A II. fejezet a pro bono program admi-
nisztraciojat jarja koriil. A III. fejezet a pro bono Gtmutaté (policy)
kézikonyv kidolgozasahoz nyujt segitséget. A IV. fejezet olyan modsze-
reket mutat be, amelyekkel egy iroda szervezett forméban ismerheti fel
a pro bono lehetGségeket. Az V. fejezet részletezi, hogyan érdemes bato-
ritani munkatarsainkat pro bono munka vallalasara. A VI. fejezet a pro
bono munka és program értékeléséhez nytjt Gtmutatét. A VII. fejezet
pedig Osszegzi, hogy egy ligyvédi iroda szamara milyen elényokkel jar
egy pro bono program miikodtetése.
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Il. A pro bono program
adminisztracidja

2.1 Bevezetés

A pro bono program kialakitasanak els6 1épése a programvezet6(k) kije-
161ése és a kapcsolddo feladatok és felelGsségi korok meghatarozasa.

A pro bono program menedzselése két {6 feladatbdl all. Az egyik a rutin
adminisztracio, amely rendszerint a pro bono koordinator feladata.
A masik a program altalanos céljainak és iranyanak meghatarozasa — ez
jellemzGen az iroda pro bono vezetGjének vagy pro bono bizottsaganak
feladata.

2.2 A pro bono koordinétor

2.2.1 A pro bono koordinator kijelolése

Az iigyvédi iroda vezet6i dontenek arrol, hogy ki a legalkalmasabb a pro
bono program iranyitasara. A kis és kozepes létszamu irodakban pro
bono koordinator lehet az egyik partner, vagy az az tigyvéd, aki tigyvédi
munkéaja mellett vallalja ennek a feladatnak az ellatasat. A nagyobb
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iigyvédi irodak esetében akar az is el6fordulhat, hogy a kijelolt iigyvéd
kizarolagos vagy legfébb feladata a pro bono program menedzselése.
Fiiggetleniil att6l, hogy végiil ki lesz a program koordinatora, arrél
mindenképpen gondoskodnia kell, hogy elég id6 és er6forras alljon
rendelkezésre a pozici6 altal megkdvetelt feladatok elvégzésére. Nagyon
nagy iigyvédi irodaknal a pro bono koordinator lehet egy tapasztalt iigy-
véd, akit az ligyvédi iroda kézpontjaban egy vagy tobb jogi asszisztens/
adminisztrativ koordinator segit, a kiilonboz6 (kiilfoldi, mas varosok-
ban talalhat6) irodakban pedig a pro bono kapcsolattartoi szerepet
ellaté munkatarsak.

2.2.2 A pro bono koordinator szerepe

(a) Anem jogivégzettségii pro bono koordinator értelemszertien nem
végezhet olyan feladatokat, amelyek jogi képzettséget igényelnek,
mint példaul az iroda iigyvédei altal végzett pro bono munka
felligyelete, vagy az esetlegesen felmeriil6 szakmai—jogi—etikai
kérdések azonositasa és kezelése.

(b) Ha a pro bono koordinator feladata a jogi asszisztensek/admi-
nisztrativ koordinatorok munk4janak feliigyelete is, akkor min-
denekel6tt meg kell gy6z&dnie arrol, hogy az altaluk végzendd
feladatokhoz megfelel6 tudéssal és tapasztalattal rendelkeznek,
tovabba arrél, hogy a koordinaci6 megfeleléen miikodik és az
adminisztrativ és a koordin4cidés munka feliigyelet mellett zajlik.

(c) Fontos, hogy a pro bono koordinator szamara rendelkezésre
alljon egy partner (vagy bizonyos esetekben olyan iigyvéd, aki
régota partner) segitsége, hacsak nem maga is partner.

(d) Filiggetleniil attdl, hogy mi a pro bono koordinator statusza,
fontos, hogy kozvetlen kapcsolata legyen az iroda ligyvédeivel,
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akik szakértGi/felel6sei a szakmai etikat érinté kérdéseknek/
iigyeknek/iranyelveknek.

2.2.3 A pro bono koordinator feladatai

A pro bono koordinatornak altalanossagban az alabbi feladatokat kell

ellatnia:

(a)

(b)

()

Adminisztracio és tevékenységmenedzsment: A pro bono
koordinator felel6s a program napi szintli adminisztracidjaért,
amibe beletartozik a pro bono ligyek megnyitasa, gondozasa és
lezarasa. A koordinator feladata, hogy amennyiben az tigyvédi
iroda rendelkezik bels6 pro bono utmutatéval (pro bono policy),
akkor az abban leirtak a gyakorlatban is teljesiiljenek. Tovabbi
feladata az tigyekhez kapcsolddé dokumentumok, pro bono
formanyomtatvanyok és kézikonyvek megfelel6 rendszerezése és
gondozasa, valamint a pro bono munkéaval toltott 6rak rogzitése
tigyvédek és iigyek szerint. (l4sd a 3.6.4 szakaszt).

A pro bono iigyek feliigyelete: A pro bono koordinétor fela-
data, hogy rendszeresen és tiizetesen ellendrizze az ligyvédi iroda,
vagy az ligyvédek altal elvallalt tigyek statuszat. Fontos, hogy errol
naprakész informaciéval rendelkezzen és ezzel is hozzajaruljon
ahhoz, hogy az iigyh6z kapcsol6do feladatok id6ben elkésziiljenek
és minden felmeriil§ problémara sziilessen megoldas. Az tigyek
nyomon kovetésének jo eszkoze lehet a statuszriport készittetése,
amelyet a pro bono koordinator megkoroztet, atnéz és a benne
foglalt informécidok alapjan megteszi a megfelel6 1épéseket —
amennyiben erre sziikség van.

Valtozasok a pro bono iigyekben résztvevé munkatar-
sak korében: Elengedhetetlen, hogy a pro bono koordinator
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(d)

értestiljon az alabbiakban felsorolt és a pro bono iligyon dolgozo
iigyvédek és mas munkatarsak helyzetében bekovetkezd egyéb
valtozasokrol: ha a munkatars tavozik az ligyvédi irodatol: szabad-
sagra megy (ami varatlanul is torténhet); ha az iigyvéd bizonyos
ideig egy allando tigyfél iigyén vagy egy méasik pro bono csoport
szamara dolgozik (ebben az id6ben 0sszeférhetetlenségi megfon-
tolasok kizarhatjak, hogy az eredeti pro bono tligyon dolgozzon).

Nagyon fontos, hogy ilyen esetekben — kiilonosen, amikor mar az
iigyvéd megjelent a birésagon, kommunikalt az iigyféllel, a masik
féllel vagy annak jogtanicsosaval, a birésagokkal, kozigazgatasi
szervezetekkel, stb. — az érintettek értesitést kapjanak a valtozas-
rol és arrdl, ha atmenetileg vagy véglegesen méas veszi at az tigyet.
Bizonyos esetekben a birosagtol vagy valamilyen kozigazgatasi
szervnél, stb., jelezni kell az ligyvédi megbizasban tortént valto-
zast. A pro bono koordinator feladata, hogy megfelel6 eljarasok-
kal biztositsa ezeket a 1épéseket.

A pro bono iigyon dolgozo6 jogi asszisztensek statuszaban beko-
vetkez6 valtozasok kapesan a pro bono koordinator feladata, hogy
biztositsa az adminisztrativ munka folytonossagat és hogy a kap-
csolodod iigyiratok és adatbazisok kezelése megfelel6 maradjon.

Kapcsolattartas pro bono partnerszervezetekkel: A pro
bono koordinator rendszeresen kommunikal azokkal a szerve-
zetekkel, amelyekkel az ligyvédi iroda pro bono egyiittm{ikodést
alakitott ki. Ennek soran informéciot gytjt az elérhet6 pro bono
lehetGségekrol és tajékoztatja Gket a folyamatban levé tigyek rész-
leteirdl (1asd a 4.2.1 szakaszt), id6rél idére megvitatja veliik, hogy
az egyik vagy masik fél hogyan tudja javitani az egylittmiikodést.
Ha az iigyvédi iroda nem kivan pro bono egyiittmiikodéseket
kialakitani ilyen partnerszervezetekkel, akkor a pro bono koor-
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dinator mas modon kutassa fel az iroda programjahoz illeszkedd
pro bono lehet8ségeket.

(e) Tajékoztatas az elérheté pro bono iigyekrdl: A pro bono
koordinator tovabbi feladata, hogy (e-mailen vagy mas csatornan
keresztiil) értesitse az iroda ligyvédeit j pro bono lehetségekrol és
hogy altalaban is népszeriisitse a pro bono programot hazon beliil
(5.1 szakasz). Azt is batoritani kell, hogy az ligyvédek akar maguktol
is ajanljanak tigyeket, amelyekr6l sajat csatornaikon értestiltek.

(f) Beszamolasi kotelezettség: A pro bono koordinator tajékoz-
tatja a pro bono elnokaét vagy tanacsot (vagy azt, aki felelGs a prog-
ramért) a program statuszaroél és az egyes ligyek emlitésre mélto
fejleményeirol.

2.3 A pro bono elntk/bizottsag

2.3.1 A pro bono elnok/bizottsag pozicidja

A pro bono program fékuszat kiilonboz6 tényez6k befolyasoljak, mint
példaul az iigyvédi iroda mérete, kultaraja és hierarchidja. Amerikaban
a nagy ligyvédi irodakban altalanos, hogy egy partner feliigyeli a prog-
ram irdnyvonalat. Ezt az tigyvédi irodan beliili egyéb feladatai mellett
végzi. A pro bonoért felelGs partner (vagy mas iigyvédi irodak esetében:
iigyvéd) elnokolhet a pro bono tanacsban, melynek tagjai a pro bono
koordinator és néhanyan vagy mindannyian az aldbbi munkatarsak
kozil: partnerek, szenior iigyvédek, junior ligyvédek (ha relevans: az
iigyvédi iroda kiilonb6z6 varosokban talalhat6 irodaibol aranyosan).
Bizonyos iigyvédi irodakban pro bono bizottsag miikodik, de nincs kije-
161t pro bono partner.
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2.3.2 A pro bono elnok/bizottsag szerepe

Rendkiviil fontos, hogy legalabb egy partner (vagy irodavezetd) kozre-
miikodjon (legalabb feliigyelGi szerepben) a pro bono program iranyita-
siban. Az is er6sen javallott, hogy az tigyvédi iroda vezetGje vagy vezetd
partnere, vagy (ha relevans) az ligyvédi iroda alapitoi koziil legalabb néha-
nyan ismerjék a pro bono programot és jol lathatéan tamogassak azt.

Amint az aladbbiakban kifejtjiik, stratégiai dontést igényel az, hogy
milyen iranyt vegyen a pro bono program, és fontos, hogy ebben az
iigyvédi iroda partnerei részt vegyenek (lasd a 2.3.3 szakaszt). A part-
nerek kozremiikodése a program feliigyeletében és a stratégiai iranyok
meghatarozasaban szandékerdsitd, és azt jelzi a kiilonb6z6 szinten dol-
goz6 ligyvéd munkatarsak felé, hogy az tigyvédi iroda a pro bono munka
mogé allt és tAmogatja azt. (lasd az 5.1 (a) szakaszt).

2.3.3 A pro bono elnok/bizottsag feladatai:

A pro bono elnok vagy bizottsag feladatai altalaban az alabbiakat foglal-
jak magukban:

(a) A pro bono program altalanos feliigyelete: A pro bono
elnok vagy bizottsdg nyomon koveti a program miikodését és
meggy6z6dik annak hatékonysagarol. Ez kiterjed a pro bono
koordinator munkajara is.

(b) A pro bono utmutaté elkészitésének feliigyelete: A pro
bono elnok vagy bizottsag részt vesz a pro bono policy kézikonyv
el6készitésében és idérél idére feliilvizsgalja annak tartalmaét,
még abban az esetben is, ha a tartalom nagy részét a pro bono
koordinator készitette el és dolgozta at (lasd a 3.1 szakaszt).
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(d)

(e)

®

(g

Pro bono partnerségek kialakitasa: A pro bono elnok vagy
tanacs segiti a pro bono partnerségek kialakitasat és adott eset-
ben 4j tipusu egytittmiikodések kialakitasat is megfontolja (lasd
a 4.2.1 szakaszt). Ha az iroda tigy dont, hogy nem létesit pro bono
partnerségeket, akkor a pro bono elnok vagy bizottsag a pro bono
koordinatorral (ha van ilyen) egylittmiikodve hozzon létre méas
mechanizmusokat a pro bono lehet6ségek felkutatasara (lasd a
4.2.2 szakaszt).

A pro bono tigyek jovahagyasa: Ahogy késébb errdl még lesz
sz0, javasolt egy allando eljarasrendet kialakitani a pro bono tigyek
megnyitasara, monitorozasara és lezarasara (lasd a 3.6 szakaszt).
A pro bono elnok vagy bizottsag (a) a pro bono koordinétor bevo-
nasaval hagyja jova az Gj iigyek megnyitasat, (b) elfogadja azokat
a paramétereket, amelyek mentén a koordinator jovahagyja az Gj
tigyek megnyitasat azzal, hogy rendkiviili esetekben konzultal vele
(és az ligyvédi iroda vezetGjével vagy etikai tigyekért felel6s mun-
katérsaival, ha van ilyen). (lasd a 3.5.1 (b) szakaszt).

A pro bono munka népszeriisitése és elismerése: A pro
bono elndk vagy bizottsag tovabbi feladata, hogy (ha van ilyen
munkatars, akkor) a koordinatorral egyiittmi{ikodve meghataroz-
zak, hogy az tigyvédi irodan beliil milyen mddon torténjen a pro
bono munka elismerése és 6sztonzése (lasd az V. fejezetet).

A pro bono program értékelése: A pro bono elnok vagy
bizottsag értékeli a program sikereit és nehézségeit, sziikség sze-
rint médositasokat javasol (lasd 6.2 szakasz).

Kiils6 kommunikacio és marketing: A pro bono elnok vagy
a vezet(ség egyes tagjai meghatarozzak a pro bono programhoz

kapcsolodo kiils6 kommunikaciéot és marketinget, vagy részt vesz-
nek annak kidolgozasaban.
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(h) Adminisztracié: bizonyos irodaknal a pro bono bizottsag elnoke
szintén végez valamennyi — néhol 6 1atja el teljes egészében —, pro
bono programhoz kapcsolod6 adminisztrativ feladatot.
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Ill. A pro bono utmutaté

3.1

kidolgozésa

Bevezetés

A pro bono program fontos eleme a pro bono ttmutat6. Habar az ttmu-

tatok kiilonbozhetnek terjedelem és részletesség tekintetében, az alabbi

részek mindegyikben el6fordulnak:

1.

A pro bono meghatarozasa és az ligyvédi iroda altal vallalhato
iigyek tipusanak meghatarozésa.

Az Gtmutatoban az ligyvédi iroda kinyilvanitja a pro bono iranti
elkotelezettségét.

Meghatarozza a pro bono program adminisztraciojaért felel6s
személyt.

Végezetiil pedig a kézikonyv meghatarozza a pro bono program-
hoz kapcsolddo részletes eljarasi szabalyokat (ezek lehetnek sok-
kal részletesebb pro bono ttmutaték/iranyelvek és eljarasrendek,
amelyek az tigyvédi iroda altalanos iranyelveibe és eljarasaiba
illeszkednek).

A tigyvédi iroda dontése, hogy kire bizza a pro bono kézikonyv els§ val-

tozatanak elkészitését és jovahagyasat. Mivel a kézikonyv rogziti a pro

bono munkavégzéssel kapcsolatban az tligyvédi iroda hivatalos allas-
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pontjat, ezért ajanlott kikérni a ligyvédi iroda vezet6 vagy vezet$ part-
nerének jovahagyasat az el6z6 szakaszban bemutatott elsé harom szem-
pont kifejtéséhez és kikérni a tobbi partner idevago véleményét. Javasolt
a pro bono elnok vagy bizottsag részvétele ebben a folyamatban, azaz a
részletes pro bono iranyelvek és eljarasok atgondolasdban. Gyakran a
pro bono koordinator feladata az els6 valtozat megszovegezése. (Lasd a
2.3.3 (b) szakaszt).

3.2 Az ligyvédi iroda pro bono iranti
elkotelezettsége és az uigyvédek
céljai/elvérasai

A kézikonyv bevezetd fejezete hangsilyozta az ligyvédi iroda pro bono
iranti elkotelezettségét. Olyan nyilatkozatot is tartalmazhat, amelyben
az ligyvédi iroda vallalja a pro bono munka tamogatéasat és batoritja az
iigyvédek ilyen tevékenységét.

Rendszerint ez a szakasz tartalmazza a pro bono program tekintetében
az iroda altal meghatarozott konkrét célokat és elvarasokat. A kittizott
célok lehetnek példaul az egyes tligyvédek pro bono-val toltott érainak
éves minimuma, vagy ugyanennek irodai szinti meghatarozasa; a pro
bono és a szamlazhato orak aranyanak megjelolése; és/vagy azoknak az
iigyvédeknek a szama vagy szazalékos aranya, akik meghatarozott éra-
szamban vallal(hat)nak pro bono munkat.

Nem csak tligyvédek vehetnek részt pro bono a tdimogatasokban. Jogi
asszisztensek, ligyvédjeloltek, titkarok/titkarndk, nyari gyakornokok és
az adminisztrativ személyzet szintén nagyban hozzajarulhatnak a tevé-
kenység sikeréhez.
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3.3 A pro bono munka meghatdrozasa

A kézikonyv ezen szakasza meghatarozza, hogy az ligyvédi iroda mely
tevékenységeket és milyen tipusu jogi ligyeket tekint pro bono-nak és
milyen iigyfelek kaphatnak t6liik pro bono tamogatast. Elgfordul, hogy
egyes tigyvédi irodak olyan tligyekre hasznaljak a ,pro bono” cimkét,
amelyek a Pro Bono Institute és az American Lawyer értelmezése
szerint minésiilnek annak. Mésok attél fiiggetleniil is végeznek ingye-
nes jogi munkat, hogy az beleillik-e az altalanosan elfogadott pro bono
definicioba vagy sem; ilyen esetben fontos, hogy ez kifelé ne ,,pro bono”
munkaként legyen kommunikalva, még ha az igyvédi irodan beliil vala-
milyen oknél fogva annak is nevezik. Jelen utmutatonkban kizarélag
a Pro Bono Institute és az American Lawyer altal javasolt, vagy annal
sziikebb értelemben hasznaljuk a kifejezést.

Az ligyvédi iroda altal meghatarozott pro bono tevékenység magaba
foglalhatja az ingyenes jogi tAimogatast raszorultaknak vagy olyan civil
szervezeteknek (NGO), mely utdbbi f6 kedvezményezettjei a hatranyos
helyzetl tarsadalmi csoportok pl. szegények. Magaba foglalhat koz-
érdekd tligyekhez (példaul polgari jogi tigyek, amelyek dijmentes jogi
tamogatas hidnyaban valdszintileg nem fogalmazdédnanak meg), vagy
hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok képviseletéhez kapcsolodd
jogi tamogatasokat is. Kiterjedhet olyan kisebb civil szervezeteknek
nyujtott ingyenes tdmogatasokra is, amelyek ugyan nem elsésorban a
szegényeket segitik, de méretiik miatt nem engedhetik meg maguknak a
piaci aru jogi szolgaltatast.

Annak érdekében, hogy az tigyvédi iroda jogaszai szamara egyértelmiiek

legyenek a pro bono munka keretei, nem csak azt érdemes meghata-
rozni, hogy mely tAmogatasok tekinthet6k pro bononak, hanem azt is,
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hogy melyek nem. igy példaul nem pro bono a csokkentett aron nytj-
tott jogi szolgaltatas, mint ahogy a nem joghoz kothet6 segitség sem,
mint példaul el6adasok tartasa, olyan konyv- vagy cikkek kiadasa, ame-
lyek nem kothet6k a pro bono meghatarozasaba tartozoé jogi tigyekhez.
De nem pro bono a baratoknak, csalddtagoknak nyujtott ingyenes jogi
segitség sem (hacsak 6k nem mindsiilnek szocidlisan raszorultnak).
Az imént felsorolt tevékenységek természetesen mind kivanatosak és a
kozosség érdekét szolgaljak, de nem nevezhetdk pro bono munkanak.

3.3.1 Mi a kiilonbség a vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasa és a pro bono jogi tamogatasok
kozott?

Fontos észben tartani a pro bono meghatarozasat, hiszen ennek alapos
ismerete nélkiil a program nem tud intézményesiilni, ami pedig szliksé-

ges ahhoz, hogy a pro bono célok érdemben teljesiiljenek.

Induljunk ki abbdl, hogy a pro bono egy hivatasbol adddo kotelesség,
ami az ligyvéd tarsadalmi szerepéhez, valamint az igazsagszolgaltatas-
hoz val6 hozzaférésiik kapcesan privilegizalt (tarsadalmi) poziciéjukhoz
kapcsolodik. Kiilonosen fontos kotelesség ez annak okan is, hogy egyre
nagyobb a szakadék, amely elzarja a legraszorultabbakat és az ket
tamogat6 civil szervezeteket annak lehetdségétél, hogy piaci ara jogi
tanacsokat vegyenek igénybe. Olyan kozérdekd tligyek szempontjabol
pedig hangsulyozottan felmeriil ez a kotelezettség, amelyek pro bono
tigyvédek hianyaban nem kapnanak tdimogatast.

A pro bono jogi munkat — mikézben kulcsfontossagu a font részlete-

zett okok miatt — mindazonaltal meg kell kiilonboztetni a nem jogi
vonatkozasu onkéntes munkatol vagy a jotékonykodas egyéb formai-
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tol. A kiilonbség abbdl ered, hogy a pro bono jogi munka segitségével
(a) athidalhat6 a leghatranyosabb helyzetd tarsadalmi csoportok jogi
sziikséglete és a jogi segitséghez val6 hozzaférésiik kozotti szakadék, és
(b) csokkenthetdk az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés hianyossa-
gai (példaul az, hogy a non-profit szervezetek vagy kozérdeket képvisels
csoportok nem tudjak megfizetni egy jogi tanacsad6 szolgaltatasait).
Az ligyvédi iroda pro bono programstrukturajanak kidolgozasa soran
nagyon fontos, hogy a pro bono munkat kiilon valasszuk az 6nkénteske-
dés és a jotékonykodas egyéb formaitol (még akkor is, ha ugyanaz a sze-
mély koordinalja példaul a pro bono jogi munkat és az 6nkéntes tevé-
kenységeket). Az egyetlen szempont, amely szerint a jotékonykodas és a
pro bono munka strukturalisan egymas mellett lehet az a koltségvetés.

Az lizleti trendek és a globalizacié nyoméan egyre novekszik a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas (corporate social responsibility, CSR)
iranti érdekl6dés. A CSR a vallalati 6n-szabalyozas egy formaja, amely-
lyel a vallalkozasok felelGsséget vallalnak azért a hatasért, amelyet
tevékenységiikkel az érintett csoportokra és a tarsadalom egyéb szeg-
menseire gyakorolnak. Az ligyfelek és a fogyasztok egyre nagyobb nyo-
mast helyeznek a vallalatokra, hogy olyan felel6s gyakorlatokat tartsa-
nak fonn, amelyek nemcsak a fogyasztok, hanem a munkavéllalok, a
természeti kornyezet és a tarsadalom egészének érdekét is szolgaljak.
Mivel a vallalati igyfelek gyakran ,tarsadalmilag felel6s” iigyvédi irodat
keresnek jogi iigyeik intézésére, ezért (a) a jogi kornyezetben torténd
iigyvédi tarsadalmi felel6sségvallalas és (b) a pro bono jogi tamogata-
sok fogalmai némi zavart okozhatnak. Tovabbi tényezGként meriilhet
fel, hogy a vallalati iigyfél annak mérlegelése soran, hogy milyen érték-
ben nevezhet§ ,tarsadalmilag felelGsnek” egy tigyvédi iroda, figyelembe
veszi annak pro bono programjat is.
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Fontos tehat, hogy minden tligyvédi iroda vilagosan megkiilonboztesse a
jotékonysagi céli pénzadomanyokat, az 6nkéntességet, a tarsadalmilag
felelGs iizleti gyakorlatokat és a pro bono jogi szolgéltatast. A jotékony-
sagi célu pénzadomanyt a legegyszeriibb megkiilonboztetni a pro bono-
tol: ez kozvetlen pénziigyi hozzajarulést jelent jotékonysagi szervezetek,
non-profit és civil szervezetek, egyhazak vagy egyéb csoportosulasok
szaméara. Noha ezek az adoményok is segithetik a szervezeteket abban,
hogy fenntartsak a szegényeknek, marginalizalt embereknek, tarsa-
dalmi csoportoknak és kozosségeknek nytjtott szolgaltatasaikat (ame-
lyek néha részben vagy teljes egészében jogi tamogatasokbol allnak), az
adomanyozas azonban nem mindsiil pro bono munkanak. Tovabba nem
mondhato az, hogy az ligyvéd vagy az ligyvédi iroda teljesiti pro bono
célkitlizéseit, ha csupan pénziigyi tAmogatast nyijt ezeknek a szerve-
zeteknek, fliggetleniil attol, hogy kik a szervezetek kedvezményezettjei
és mik a céljai. Ettdl fliggetleniil azonban — mint ahogy a 4.2.1 szakasz-
ban is kiemeltiik — fontos, hogy az iigyvédi irodak tovabbra is anyagilag
tamogassak azokat a szerveteket (vagy egyébként miikodjenek egyiitt
veliik), amelyek pro bono iigyeket hozhatnak.

A kozosségi szolgalatot, vagy onkéntességet, szintén meg kell kiillonboz-
tetniink a pro bono tdmogatasoktol. Kozosségi szolgalat lehet példaul a
raszorulok szamara torténé gy(ijtés vagy szocialis (és nem jogi) szolgal-
tatas biztositasa, mint példaul az étel- vagy ruhagytjtés, véradas (vagy
barmilyen mas, kézzelfoghat6 arucikkek gytjtése a hatranyos helyze-
tliek szamara); iskolafestés; parktakaritas, stb..

A kozosségi szolgalat nagyon értékes a tarsadalom jobbitasa szempont-
jabol és hozzajarulhat ahhoz, hogy szorosabb kapcsolat alakuljon ki az
iigyfelekkel és a szélesebb tarsadalommal. Az onkéntes szolgalat lehe-
tové teszi az igyvédek és a kozOsség mas tagjai kozotti nyitott egytitt-
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miikodést, a pro bono jogi munkahoz sziikséges formalizaltsag és speci-
alizacié nélkiil. Emellett nagyon értékes csapatépits tapasztalat is lehet.
Ezért — noha nem tekinthetjiik pro bono jogi munkanak — az 6nkéntes
kozosségi szolgalat mindenképpen értékes tapasztalat mind az iigyvé-
dek, mind az ligyvédi iroda szempontjabdl.

A kornyezetvédelemre iranyul6 eréfeszitések — példaul a papir, mobil-
telefon vagy milianyag Gjrahasznositas — szintén nem pro bono munka.

3.3.2 Nevezhetjiik-e pro bono tevékenységnek az oktatasi
programokban valé6 részvételt?

Attdl fiigg. Az tigyvédi irodak kozott nincs egyetértés abban, hogy az
iigyvédek ilyen jellegii tevékenységét a pro bono 6rakhoz irjak-e. Annak
eldontéséhez, hogy egy adott projekt pro bono-nak mindsiil-e vagy
sem, meg kell vizsgalni, hogy mi a projekt célja és milyen jogi szakér-
telem sziikséges elvégzéséhez. Minél nagyobb mértékben van sziikség
jogi szakértelemre, annal valdszintibb, hogy a projektet pro bono-nak
tekinthetjiik.

J6 példa erre, ha szembeallitjuk a kozépiskolas diakok mentoralasat
és azokat a képzési programokat, amelyek a pro bono definici6jaba esé
esetek ellatasara készitik fel a jogaszokat. Az el6bbi — tehat a diakok
mentoralasa — nem tekinthet pro bono munkéanak, mert nem foglalja
magaba a jogi szaktdmogatasok nyujtasat. Amikor nem sziikséges a jogi
szakértelem vagy szaktudas, akkor a projekt inkabb onkéntesség.
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3.3.3 Pro bono tevékenység-e egy civil szervezet
kuratériumaban valé részvétel?

Noha a civil szervezeti kuratoriumi tagsag altalaban nem tekinthetd
pro bono munkanak, mégis fontos aspektusa a pro bono kultiira meg-
teremtésének és (ha az adott civil szervezet egy pro bono kézpont) nagy
saban. Nagyon fontos, hogy a kuratériumi tagsaggal rendelkezd tigy-
véd egyértelmisitse, hogy mikor cselekszik a civil szervezetnél jogaszi
minGségében (ha ez egyaltalan felmeriilhet). Egyes ligyvédi irodak nem
engedélyezik, hogy az ligyvédi iroda jogi munkat végezzen annak a civil
szervezetnek, amelyben valamelyik ligyvéd munkatars kuratériumit tag.
Azoknal az ligyvédi irodaknal, amelyek nem zarjak ki a munkavégzést
ilyen esetben, etikai megfontolasokat is figyelembe kell venni a koriil-
mények mérlegelésénél.

3.4 A pro bono program adminisztracidja

A pro bono kézikonyvnek ebben a fejezetében kell kijelolni a pro bono
program adminisztracidjaért felel6 személyt, (ha relevans, akkor) rész-
letezni a pro bono koordinator, a pro bono elnok és a pro bono bizott-
sag szerepét. A program adminisztracidja magaba foglalja a pro bono
projektek altalanos koordinaciéjat és a program menedzsmentjét, ami
altalaban a koordinator vagy a bizottsag feladata.
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3.5 A pro bono program létrehozdsdnak
pénzugyi szempontjai’

3.5.1 Hogyan strukturaljuk a pro bono programhoz rendelt
koltségvetést?

Minden pro bono program maga utan von bizonyos kiadasokat és kolt-
ségeket. Ezek bels6 és kiils koltségek lehetnek. El6bbiek a rutin miiko-
déshez kapcsolodo koltségek, tgy mint fénymasolas, telefon, posta,
kozlekedés, futarszolgalat. A kiilsé koltségek pedig a nem rutin kiada-
sok, példaul az eljarasi illetékek, szakért6i és (magan)nyomozoéi dijak.
Kiilonboz6 tligyvédi irodak kiilonb6z6 irdnyelveket alkalmazhatnak az
ilyen koltségek allokalasara a pro bono iigyfél és az iroda kozott — erre
kés6bb kitériink.

A pro bono kiadasokhoz kapcsolodé koltségvetés kialakitasa a pro bono
intézményesitésének és ezen beliil a fenntarthat6é program kialakitasa-
nak kulcskérdése. A koltségvetés 1éte megkonnyiti a pro bono gyakorlat
hogy tobb olyan tligyvédi iroda is 1étezik, amely sikeres pro bono prog-
ramja ellenére mégsem készitett kiilon pro bono koltségvetést, mond-
van, hogy ez nagyobb rugalmasséagot biztosit a program szamara.)

A pro bono koltségvetéshez kapcsolodoé vilagos iranyelvek megléte jelzi
az iigyvédi iroda pro bono iranti elkotelezettségét és egyben fontos a

1. Ezt a részt az alabbi kiadvanybol vettiik at: Frequently Asked Questions:
A Supplement to the PBDA Implementation Handbook: A Guide to Establishing

a Pro Bono Program at Your Law Firm.
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szerepe az iigyvédi irodan beliili pro bono kultira meghonositasaban
is. Ugyan a koltségvetés a pro bono kozremiikodés mértékére vonatko-
zban is iranymutatast nydjthat, nem szabad azonban, hogy ez kizarja az
iigyvédi iroda részvételét Osszetettebb pro bono iigyekben, kiilonosen,
ha azok feltehet6leg jelentds tarsadalmi hatassal jarhatnak, és amit az
iigyvédi irodanak egyébként modjaban all felvallalni.

A pro bono koltségvetés iranymutatast nyajthat a junior ligyvédeknek
az iroda pro bono elvarasair6l, valamint lehetévé teszi a pro bono prog-
ram atfogod értékelését, ami pedig hozzajarulhat a program éves szintli
bévitéséhez és a fenntarthatosaganak biztositasahoz.

Mint a legtobb adminisztrativ és menedzsment feladat esetében, igy
a pro bono koltségvetés kezelésének mddja is irodanként kiillonbozik
valamelyest. Ugy keriil kialakitasra, hogy minél inkabb tdmogassa az
adott tigyvédi iroda pro bono céljainak elérését és sziikségleteinek kielé-
gitését. Az ligyvédi pro bono program minden aspektusat — ideértve a
pro bono koltségvetést, ha az iroda egy kiilon koltségvetés mellett dont
— agy kell kialakitani, hogy illeszkedjen a véllalati kultrahoz, lehetévé
tegye az er6forrasok leghatékonyabb felhasznalasat és egy teljes mér-
tékben integralt pro bono gyakorlat kialakitasat.

Az ligyvédi iroddknak nem kell ,feltalalniuk a spanyol viaszt” a pro bono
gyakorlat tekintetében, hiszen hagyatkozhatnak a mar jol miikodé pro
bono iranyelvekre és eljarasokra. Mas szoval annak érdekében, hogy a
pro bono az ligyvédi iroda miikodésének szerves része legyen, a kap-
csolodd adminisztraciés szempontokat is minél inkabb integralni kell
a mar mikodd irodai infrastruktiiraba. A mar bevalt mechanizmusok
atvételével az iroda hatékonyabban tudja kezelni a pro bono tigyeket
és a kapcsol6dd adminisztraciot. A jol integralddott struktarak felhasz-
nalbdbaratabba teszik a pro bono gyakorlatot az tligyvédek szamara és
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hozzajarulnak ahhoz, hogy az tligyfelek magas szinvonalt szolgaltatast

kapjanak.

Toébbféle modon strukturalhatd a pro bono koltségvetés. Az alabbiak-

ban néhany, altalanosan hasznalt opci6t mutatunk be:

(a)

(b)

1. opcié: Kiilon koltségvetés a pro bono programra és a
jotékonysagi kiadasokra: Egyes ligyvédi irodak donthetnek
gy, hogy kiilon koltségvetést készitenek a pro bono és a jotékony-
sagi programjuknak, igy igyekezvén elkeriilni minden félreértést,
vagy mert ez jobban megfelel az iroda iizleti modelljének és szer-
vezeti struktarajanak. Mivel a pro bono munka és a jotékonysagi
kiadasok elkiilonitettek, igy az egyik keretbdl torténd kifizetés
nem befolyasolja a masikat. Ahogyan lentebb latni fogjuk, a joté-
konysagi tamogatasok és a dijmentesen végzett jogi tAmogatasok
megkiilonboztetése még azoknal az iigyvédi irodaknal is fontos,
amelyek ezt a koltségvetési struktarat valasztjak.

2. opcio: A jotékonysagi keret kibovitése: Egy masik meg-
kozelités, hogy a pro bono koltségvetés az éves jotékonysagi keret
megnovelésével jon 1étre, mar ha van ilyen az ligyvédi irodaban,
és ezzel a pro bono gyakorlat egy nagyobb erny6 ala kertil be. Sok
iigyvédi iroda régota fennall6 gyakorlata, hogy jotékonysagi prog-
ramja keretében éves koltségvetést rendel a tarsadalmi és civil
szervezetek tAmogatasdhoz. Ha az tigyvédi iroda ugy dont, hogy a
pro bono tevékenységet felveszi a miikodési tertiletei k6zé, akkor
az ehhez rendelt keretet gyakran a jotékonysagi koltségvetésbe
helyezi el. Igy 1ényegében a pro bono tevékenységhez kapcsolodo
kiadasok az tigyvédi iroda jotékonyséagi keretébdl keriilnek kifize-
tésre. Ez azt jelenti, hogy a formalis pro bono program elinditasa
miatt csokken az tligyvédi iroda éves jotékonysagi kerete, kivéve
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ha az tigyvédi iroda megemelte a teljes keretet a pro bono beépi-
tése utan.

Azokban az tigyvédi irodakban, ahol a jotékonyséagi kiadasok sza-
mara kiilon koltségvetést tartanak fenn, rendszerint felall egy bizott-
sag (jotékonysagi kiadasok bizottsaga/Charitable Contributions
Committee), amely iranyitja ezen tdmogatidsok odaitélését. Ezt
kovetSen a bizottsag kialakitja azokat az eljarasokat, amelyeken
keresztiil az tigyvédi iroda partnerei timogatast igényelhetnek az
altaluk preferalt jotékonysagi szervezetek szamara. A jotékony-
sagi kiadasokat feliigyel6 bizottsag feladatkore kib&vithetd a pro
bono tevékenységhez kapcsolodoan is. Adott esetben egy 1j bizott-
sag is létrehozhat6 a pro bono program koltségvetésének kezelé-
sére (ez lehet a pro bono koltségvetési bizottsag/Pro Bono Budget
Committee), ami a jotékonysagi kiadasokrdl dont6 bizottsaghoz
hasonl6 eljarasokat alkalmaz. Egyes esetekben a pro bono bizott-
sag latja el a program koltségvetéséhez kapcsolodd feladatokat és
nem jon létre kiilon pro bono koltségvetési bizottsag.

A bizottsag strukturaja a kovetkez6 lehet: az Gj pro bono pro-
jekt/iigy finanszirozasat kér6 partner fordulhat a Jétékonysagi
Kiadasok Bizottsdghoz, amelynek hataskore feloleli a pro bono
koltségvetést is. Fordulhat a Pro Bono Koltségvetési Bizottsaghoz,
havanilyen, és csakiigy, mint egy jotékonysagi céla kifizetés eseté-
ben, a bizottsag dont a kért tamogatas odaitélésrol, elutasitasarol
vagy az 0sszeg modositasarol. Amennyiben a pro bono projekt/
iigy soran varatlan koltségek meriilnek fel, ugyanaz a bizottsag
dont arrdl, hogy az tligyvédi iroda teljes mértékben magara val-
lalja-e ezeket, vagy az iigyfél allja-e Gket, esetleg valamilyen méas
modon keriilnek kiegyenlitésre. A 3.5.2 részben részletezziik az
iigyfél felel6sségét a pro bono képviselethez kapcsolodo koltségek
kapcsan.
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Még ha kozos koltségvetést vezet is az ligyvédi iroda a jotékony-
sagi kiadasok és a pro bono munka koltségeire, fontos latnunk,
hogy amikor meghatarozzuk a pro bono fogalmaét, illetve hogy mi
minGsiil annak, akkor is kiilonboztessiik meg a pénziigyi tamo-
gatast és az ingyenes (pro bono) jogi tamogatast. Roviden, tehat
a pro bono nem jotékonykodas, hanem hivatasbeli kotelesség.
A jotékonysagi céla adoméanyok nem tekinthet6k pro bono mun-
kanak, még akkor sem, ha a fonti koltségvetési struktaraban
ahhoz tartoznak is.

Egyéb koltségvetési szempontok: a rutin és a nem rutin
koltségek megkiilonboztetése: Fontos tisztaban lenni a pro
bono program miikodtetéséhez kapcsolddo belsé koltségek tipu-
saival. Mivel az ilyen elGre latott koltségek sziikségesek a jogi szol-
galtatds magas szinvonalanak biztositasdhoz, ezért sok iigyvédi
iroda nem koti elGzetes jovahagyashoz Gket. Oriasi adminiszt-
racios terhet jelentene, ha minden ilyen jellegli kiadas el6zetes
jovahagyast igényelne. Ezek a koltségek altalaban el6relathatbak,
ezért az irodak gyakran ,rutin” kiadasokként utalnak rajuk és
egy fix éves Osszeget rendelnek hozzajuk. Ahogyan font jeleztiik,
gyakran a bizottsag hatarozza meg ennek az 0sszegnek az éves
mértékét és hogy mely pro bono projektek vagy iigyek részestil-
jenek beldle.

A kiils6 koltségek ezzel szemben nem rutin kiadasok, ezért a leg-
tobb, pro bono programot miikodtets ligyvédi irodaban a bizott-
sag vagy a partnerek részérél elGzetes jovahagyast igényelnek.
Ezek altalaban koltséges tételek, mint példaul a birésagi eljarasi
illeték, szakért6k vagy (magan)nyomozok bevonasa, és bar sziik-
ségesek a munkéahoz, azok mégis talmutatnak a rutin koltségeken.
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Az iigyvédi irodak kiilonboznek abban, hogy mit tekintenek rutin
koltségnek és mit nem. Ami fontos, hogy a munkatarsak tisztaban
legyenek azzal, hogy a pro bono iigyekhez tartozo6 kiadasok kap-
csan rendkiviil fontos a jo itél6képesség és hogy az idevago irany-
elveket (policy) a pro bono kézikonyv tartalmazza. Vilagos kell
legyen, hogy az érintett ligyvédnek mikor kell el§zetes jovahagyast
kérnie és mikor nem. Ahol tehat az iigyvédi irodanak éves koltség-
vetése van a pro bono program rutin kiadésaira, ott — a feladat
igényei és jellege alapjan — egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy
mely koltségek tartoznak ebbe a kategoriaba, illetve vilagos irany-
elvekre van szilikség hogy az iigyvédek tisztaban legyenek vele,
mely kiadasokhoz sziikséges elézetes jovahagyas.

Tekintet nélkiil arra, hogy végiil milyen koltségvetési preferencia
érvényesiil a pro bono program esetében, fontos, hogy a pro bono
kézikonyv tartalmazza a program koltségvetésének részletezését
(vagy ha nincs erre kiilon koltségvetés, akkor az tigyvédi iroda
idevagd gyakorlatat). Annak érdekében, hogy mindenki tudatos
legyen a pro bono munkahoz kapcsolodo koltségeket illetGen, az
4j pro bono iigyet kezd6 iigyvédek figyelmét kiilon fel kell hivni
azokra a belsé iranyelvekre (policy), amelyek szabalyozzak a pro
bono koltségvetéshez/kiadasokhoz kapcsolodd szabalyokat és
eljarasokat, esetleg ezeket kézbe is kaphatjak. Azt is tudatositani
kell benniik, hogy torekedni kell arra, hogy minél alacsonyabban
maradjanak a téritésmentes jogi tamogatdsokhoz kapcsoldodo
koltségek, igy példaul, ahol lehetséges és helyénvald, ott kérjenek
dij/illetékfizetési mentességet, hiszen erre a raszorul6 iigyfelekre
val6 tekintettel gyakran van lehet6ség. Ha a dij/koltség mentes-
ségi kérelmet elutasitjak, vagy nem lehet ilyet igényelni, akkor
az tigyvéd mérlegelje, hogy van-e mas moédja a dijmentességnek
vagy a pro bono iigyh6z kapcsol6do6 kiadasok csokkentésének.
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3.5.2 Van-e olyan koriilmény, amikor elfogadhato dij
felszamitasa a pro bono iigyfél felé?

Egy pro bono iigyfélnek dijat felszdmitani semmilyen koriilmények k6zott
nem elfogadhat6 gyakorlat. Ha egy iigyvédi iroda iigyvédi dijat kér az
iigyféltol, akkor az nem tekinthet6 pro bono szolgaltatasnak. Az iigyvédi
iroda és pro bono tigyfele megallapodhatnak abban, hogy ut6bbi vallalja
néhany, vagy az osszes koltség kifizetését, ami a pro bono képviselethez
vagy pedig a pro bono tanacsadashoz kapcsolddik. Ilyen koltségek lehet-
nek példaul a birosagi illetékek/dijak, a hivatalos dokumentumok beszer-
zéséhez kapcsolodo koltségek, regisztracios dijak és hasonlok.

Ha (birdségi itélet, vagy valamilyen egyezség révén, esetleg mas modon)
lehet6ség nyilik az tigyvédi dijak és/vagy koltségek visszatéritésére,
akkor ennek részleteit tisztazni kell az tigyféllel és a Pro Bono Kétele-
zettségvallalasi Nyilatkozatban ( 1d. iigyvédi megbizési szerzédésben)
rogziteni kell. A megfogalmazasbol ki kell iktatni minden kétértelm-
séget, ami meggatolna a bizonyos helyzetek kezelését, mint példaul
az tigyvédi dijak és/vagy a koltségek elengedését tartalmazo egyezség-
kotési ajanlatok esetében.

3.5.3 A koltségek allokacigja

Az ligyvédi iroda koltségallokacioja altalaban fiigg a pro bono program
koltségvetésétdl, egy adott pro bono projekthez vagy tigyhoz kapcsolddo
dijak Osszegétdl (egyes pro bono ligyek ebben a tekintetben koltsége-
sebbek, mint masok), és az tigyfél anyagi koriilményeit6l. Attol fliggben,
hogy milyenek az iigyfél anyagi er6forrasai és hogy maganszemélyrol
vagy civil szervezetrol van-e szo, a kovetkez6 opciok lehetségesek: a pro
bono iigyfél egyaltalan nem vallal koltséget; az tigyfél csupan a kiils6
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koltségeket viseli; az tligyfél a bels6 és/vagy kiils6 koltségek egy részét
viseli bizonyos 0sszeghatarig; az tigyfél a belsé és kiils6 koltségek tel-
jes Osszegét viseli; eseti jelleggel torténik annak meghatéarozasa, hogy ki
viseli a koltségeket. Egyes ligyvédi irodak példaul atvallaljak a raszoruld
egyéni pro bono iigyfelek képviseletével kapcsolatos indokolt és altala-
nos koltségeket, de példaul a civil szervezetektdl elvarjak, hogy fizessék
iroda sajat, a pro bono iranyelveket és eljarasokat lefektetd kézikonyvé-
nek tartalmaznia kell koltségallokalas iranyelveit is.

Az idevagd iranyelvet viligosan kommunikalni kell az tigyfél felé, hogy
tisztaban legyen azzal, pontosan milyen koltségeket kell allnia. A félre-
értések elkeriilése és egy egészséges egyiittmiikodés kialakitasa érdeké-
ben a koltségallokacio részleteit még azel6tt kell megvitatnia az tligyet
vivl ligyvédnek és az iigyfélnek, hogy megkezdddne az ligyfél képviselete.
Csakigy, mint a fizetd tigyfelekt6l, a pro bono tigyfelektdl is elvart, hogy
elolvassak, megértsék és alairjak az irasos megallapodast/formanyomtat-
vanyt, amely meghatarozza, hogy ki viseli a képviselet, vagy a tanacsadas
és/vagy egyéb munka koltségeit. Ez a ,koltség-megallapodas” a kotele-
zettségvallalasi nyilatkozat része. Barmiféle anyagi, a pro bono iigyfelet
terhel6 koltség felmeriilése el6tt az ligyvédi iroda konzultaljon az tigyféllel.

Nem biztos azonban, hogy minden koltség elére kalkulalhato. ElG-
fordulhat, hogy miutan az iigyvéd elvallalta az tigyfél képviseletét és
elkezdte feltérképezni a helyzetet, olyan elére nem latott és nem vart
koriilményeket talal, amelyek nem vart koltségeket vonnak maguk utan,
melyekrdl korabban meg sem allapodhattak. Az tigyvéd-iigyfél kapcsolat
létrejotte utan felmertil6 varatlan koltségeket azonnal meg kell beszélni
és a félreértések és/vagy etikai problémak elkeriilése érdekében forma-
lis (azaz dokumentalt) médon kell megallapodni réluk (ha ez a korabbi
kotelezettségvallalasi nyilatkozatban nem tortént meg).
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3.5.4 Milyen adoéiigyi vonzatok (juttatasok és kiadasok)
jarnak a pro bono munkaval?

A pro bono munkavégzésnek lehet helyi vagy kozponti adévonzata is.
Mivel az addztatas szabalyai orszag-, vagy akar régid-specifikusak is
lehetnek, a pro bono munka adévonzatai igy orszagonként vagy région-
ként, de akar még varosonként is kiilonbozhetnek. Néhany jogrendszer-
ben a pro bono munka adékedvezménnyel jar.

Ezenkiviil minden orszagnak kiilonféle adotigyi kotelezettségeknek kell
eleget tennie a jogi munka tekintetében. Ezt a rengeteg kiilonbséget
nem részletezhetjiik itt, de azt mindenképpen hangsilyozzuk, hogy az
iigyvédi iroda pro bono programjanak kialakitasa soran utana kell jarni,
hogy van-e barmilyen adoiigyi vonzata a pro bono munkanak. A kap-
csol6do juttatasok és koltségterhek ismerete sziikséges ahhoz, hogy a
lehetd legmegfelelébb és elényosebb pro bono struktira alakuljon ki,
ami kielégiti az igényeket és hozzajarul a célok eléréséhez.

3.6 Pro bono lgyekkel kapcsolatos eljarasok

3.6.1 Uj pro bono iigyek megnyitasa

Az iigyvédi irodanak hivatalos eljarasokat kell kidolgoznia a pro bono
munka kezdeményezésére, elvégzésére és befejezésére. Azoknak a
mechanizmusoknak a leirasat, amelyek segitségével az iigyvédi irodak
azonositjak a pro bono lehetGségeket, lasd a IV. fejezetben.
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Egy pro bono ligy kezdeményezése a kovetkezd eljarasi lépésekbdl all:

(a)

(b)

(©

Pro bono kérelem: Miutan az tigyvédi iroda kivalasztotta azt a
mechanizmust, amellyel azonositja a pro bono lehet6ségeket (1asd
IV. fejezet) és azokrol tajékoztatja ligyvédeit (lasd a 2.2.3 (d) pont
és 5.1), az elsG 1épés azutan, hogy egy tigyvéd kifejezte érdekldését
valamelyik pro bono iigy irant, hogy ki kell toltenie egy jelentkezési
lapot az Gj pro bono ligyre vonatkozo6an (1d. ,,Pro bono jelentkezési
lap”). A pro bono jelentkezési lapnak tartalmaznia kell az alapvet6
informéciokat, mint példaul a pro bono tigyfél és az igényelt pro
bono tamogatéas leirasat. A pro bono jelentkezési lap tartalmaban
meg kell allapodni, és a pro bono ligyért felelGs ligyvéddel egy, az
iigyet feliigyelG vagy érte felel6 partnerrel és bizonyos esetekben a
pro bono koordinatorral (ha van) ala kell iratni.

Az oOsszeférhetetlenség ellenérzése és ha sziikséges,
tovabbi ellendrzés: A pro bono iigyek kapcsan felmeriilhet
Osszeférhetetlenség (conflict of interest) kérdése. Ennek okéan az
iigyvédi irodanak el kell végeznie minden pro bono jelentkezés
osszeférhetetlenségi ellenérzését. Az tligyvédi irodanak ugyanazt
az eljarast kell hasznalnia erre, mint a fizetGsi tigyfelek esetén, és
az eredményt rogzitenie kell a pro bono jelentkezési lapon.

Legalabb ott, ahol jogszabaly irja eld, és adott esetben (az ligyvédi
iroda dontésének fliggvényében) mas koriilmények kozott is, az iro-
danak tovabbi vizsgalatot kell elvégeznie, mint példaul egyes orsza-
gokban az ,Ismerd meg az tigyfeled” (Know Your Client) vizsgalat.

A pro bono tigy jéovahagyasa: Az ligyvédi irodanak ki kell
jelolnie, hogy ki felel az Gj pro bono iigyek jovahagyasaért. Mint
mar emlitettiik, gyakran a pro bono elnokre vagy bizottsagra
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hérul ez a szerep, amely/aki egyébként a pro bono koordinatort
felligyeli, aki ezt a szerepet teljesiti (lasd a 2.3.3 (d)). Az ligyvédi
irodanak a pro bono ligyek elbiralasara fel kell allitania bizonyos

szempontrendszert.

Néhany kritérium, amelyeket figyelembe lehet venni 4j pro bono
iigyek jovahagyasanal: lehetséges Osszeférhetetlenség, lehetséges
iizleti érdekellentét (példaul egy bizonyos jogi allaspont képvise-
lete a pro bono iigyfél képviseletében, amely ellentétes azzal, amit
az iroda mas tigyfelei kapcsan képvisel), az igényelt timogatasok
megfelelnek-e az iroda pro bono policy kézikonyvében vazolt pro
bono meghatarozasnak, vagy olyan rendkiviili koriilmények fenn-
allasa, amelyek indokoltta teszik a pro bono iigy elutasitasat.

Az ligyvédi irodanak azt is figyelembe kell vennie, hogy az adott
tigy irant érdekl6dé ligyvédek rendelkeznek-e megfelel$ tapasz-
talattal vagy képesek lennének-e megszerezni a sziikséges kép-
zettséget azért, hogy biztosithat6 legyen az irodatol és iigyvédeitsl
elvarhat6 mindség és szolgaltatasi szinvonal. Az irodak elkeril-
hetik azt, hogy bonyolult pro bono tigyeket kelljen elutasitsaniuk,
ha megtalaljak annak a modjat, hogy enyhitsék vagy kompenzal-
jak a tapasztalat vagy a képzés hianyéat, példaul agy, hogy a pro
bono iigyeket egy iigyvéd munkacsoportra bizzak, melynek egyes
tagjai tobb tapasztalattal rendelkeznek. Ha a pro bono iigy fel-
vételét elutasitjak, akkor javasolt az elutasitas indokainak rovid
magyarazata.

Amennyiben a pro bono iigyrdl feltehetd, hogy kiilonosen kiter-
jedt, sok idé&t és elkotelezettséget kivan, akkor tovabbi jovahagyas
is sziikséges lehet valamelyik specializalédott iigyvéd munka-
csoport vezetGjétll, az iroda vezetGjétol és/vagy az irodavezetd
partnertdl. Jovahagyasuknak vagy elutasitadsuknak nem az tigyrél
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(d)

alkotott személyes véleményiikon kell alapulnia, hanem azt kell
figyelembe vennie, hogy az iigyvédi iroda képes-e hatékonyan
kezelni a pro bono iligyet. Azt is mérlegelni kell, hogy az tigyet
megfelelGen lehet-e vinni lehetséges személyi valtozasok — pl.
iigyvédek kilépnek az irodabdl, vagy mas fizet6s munka miatt
masnak kell atvenni téliik az tigyet.

Kotelezettségvallalasi nyilatkozat: Ha egy Gj pro bono
iigyet jovahagytak, az iroda képviselGjének (vagy bizonyos esetek-
ben az iroda tligyvédeinek) és a pro bono iigyfélnek ala kell irnia
egy kotelezettségvallalasi nyilatkozatot/ligyvédi megbizasi szerz6-
dést/meghatalmazast, amely a képviselet/tAmogatas paramétereit
taglalja. Minderre lehetéleg a leendd tigyféllel folytatott elsé talal-
koz6 utan keriiljon sor. Még ha egy ligyvédi iroda nem is hasznalja
ezt a fajta nyilatkozatot tizleti ligyfelei esetén, javasoljuk, hogy a
pro bono iigyfelek esetében tegye meg. A nyilatkozatnak egyebek
mellett meg kell hataroznia a képviselet természetét, tartalmaz-
nia kell annak leirasat és terjedelmét, amelyek fontosak annak
érdekében, hogy az ligyfél tisztaban legyen a pro bono tdmogatas
tartalmaval. Hasonloképpen, meg kell hatarozni, hogy ki lesz a
felel6s a kapesolodo koltségek megfizetéséért.

Az iroda esetleg hozzidadhat egy elGzetes lemondasi kikotést a
levélhez, példaul: ,Az iigyvédi irodanknak szamos tigyfele van.
Ha egy masik tligyfeliink és a jelen iigy kozott 6sszeférhetetlenség
all fenn, azt az On tudomaséra hozzuk, és azt kérjiik, alljon el az
iigyt6l, kivéve ha ugyanahhoz, vagy egy kapcsol6dé projekthez
fliz6dik, mint amelyen Onnel dolgozunk, vagy ha olyan bizal-
mas informéaciok birtokaban vagyunk, amelyet hatranyt okozva
lehetne felhasznalni a masik iigyben.”
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Annak érdekében, hogy az iigyvéd-iligyfél titoktartasi és egyéb
védelmek fennmaradjanak, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat-
ban meg kell emliteni, hogy ha a helyzet megkivanja, a pro bono
kozpontot vagy méas pro bono partnert meg lehet bizni azzal, hogy
helyzetjelentéseket adjanak, mentoraljanak vagy partneri jogi
tamogatoként 1épjenek fel.

A tarsult-jogtanacsosi megallapodas: Ahol van tarsult-jog-
tanacsos, ott kell legyen egy jogtanacsosi megallapodas, amely
rogziti az iroda (vagy az iroda ligyvédei) és a jogtanicsos szerepét
és felel6sségét. Ennek tartalmaznia kell azt, hogy azok a koltségek,
amelyek nem az lgyfelet terhelik, hogyan keriilnek kifizetésre,
és hogyan sziiletnek az ligyfélnek adando tanacsokkal kapcso-
latos dontések (a jogtanacsossal valé egyet nem értés esetén)
és azok a dontések, amelyeket a jogtanacsosnak kell meghoz-
nia. Ahol lehet6ség van jogi dijak kiszabédsara, a jogtanicsosi
megallapodasnak meg kell fogalmaznia (amennyire meg lehet
eldre itélni) a legfontosabb elveket, amelyeket ilyen helyzetekben
kovetni fog. Ennek ki kell terjednie arra (ahol ez lehetséges), hogy
mi fog torténni, ha a dijak rendezése nem lehetséges csak az ligy-
védi dijak (vagy visszatéritendd koltségek) részleges vagy teljes
elengedésével.

A pro bono iigyek iratai: Az irodanak vezetnie kell a pro bono
iigyek aktait fizikai formaban vagy elektronikusan ugyanolyan
eljarasok szerint, mint a fizet8s tligyfelek esetén. Ha az tiigyvédi
irodai ,ko6drendszert” hasznalnak tizleti iigyfeleik azonositasara,
hasznaljak ugyanazt pro bono ligyfeleik szamara is. Ezeket az ira-
tokat a pro bono iigy elvégzésére rendelt ligyvéd frissiti és a pro
bono koordinator (vagy az 6 feliigyelete alatt) kezeli.
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3.6.2 Iranyitas, feliigyelet, és a pro bono iigy lehetséges
alakulasa

A tligyvédi iroda hozza létre a pro bono munka formalis iranyitasi/fel-
iigyeleti rendszerét, hogy biztosithassa, hogy az iigyvédek professziona-
lis modon végezhessenek pro bono tevékenységet, és azonos szinvonala
pro bono tamogatéast nytjthassnak, mint a fizet iigyfelek szamara. gy
minden pro bono iigynek legyen egy feliigyel6 partnere, aki kozvetle-
niil vagy a pro bono koordinatoron keresztiil (ha van ilyen), vagy mas
modon rendszeresen tajékoztatast kap és atnézi az iigyvéd(jelolt) mun-
kajat, és ha sziikséges, visszajelzést ad vagy segitséget nytjt. A felligyeld
partner lehet egy adott iigyvéd(jel6lt) mentora, vagy az iigyvéd(jeloltek)
megkérhetnek egy adott kérdésben speciélis tudéassal vagy tapasztalat-
tal rendelkez6 partnert, hogy legyen feliigyel6 partnere egy adott pro
bono iigynek. Ajanlott tovabba, hogy a pro bono koordinator rendsze-
resen ellendrizze minden pro bono tigy allasat (lasd a 2.2.3 (b) pontja).

Hasznos lehet egy hivatalos, irasos jelentési mechanizmus bevezetése,
amely segitségével a pro bono iigyekért felelGs ligyvédek tajékoztatjak
a pro bono koordinatort és (kozvetleniil vagy a pro bono koordinéto-
ron keresztiil) a feliigyeletet ellato partnert a pro bono iigy allasarol.
Az tigyvéd altal készitett jelentéseknek tartalmazniuk kell a legfrissebb
informacidkat az elért eredményekrdl vagy kudarcokrol, az esetleges
kovetkez6 1épésekrdl és barmilyen akadaly vagy probléma fennalla-
sardl. A jelentések rendszeressége a képviselet és a nyujtott pro bono
tamogatas jellegétol fligg, altalaban a negyedéves gyakorisag megfeleld.

A pro bono koordinatornak nemcsak arrol kell gondoskodnia, hogy az

iigyvédek elkészitsék pro bono jelentéseiket, hanem tovabbi feladata,
hogy elolvassa és lekovesse azokat, az Osszes jelentést rogzitse (fizi-
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kai vagy elektronikus formaban), és amennyiben a jelentéseket nem
nyujtottak be, vagy hianyosak, akkor pro-aktivan kell fellépjen, hogy a
hidnyz6 adatok mihamarabb beérkezzenek (lasd 2.2.3 (b) pontja).

Nagyon fontos, hogy az iigyvédi iroda nyomatékositsa minden pro bono
iigyon dolgozo ligyvéd szamara, hogy ha a pro bono ligyfél kérésére
tovabbi jogi munkat kell elvégezni, illetve ha a meglévé pro bono munka
agy alakul, hogy potencialisan tovabbi feleket vagy jogi kérdéseket kell
bevonni, az iigyvéd azonnal értesitse a pro bono koordinatort (ha van
ilyen), vagy a pro bono bizottsagot vagy pro bono elnokot. Tovabbi jogi
munka végzésérdl szolo kéréseket ugyanugy kell kezelni, mint az eredeti
pro bono iigyfél szamara végzendd jogi munka iranti kérelmet. Nem
szabad azt feltételezni, hogy az aktualis ligyet ellaté személy/team meg-
felel a tovabbi jogi munkara, vagy hogy a tovabbi munka beleillik a pro
bono program célkitiizéseibe, vagy hogy hatékonyan és konfliktus nél-
kiil lehet kezelni. Ha a tovabbi jogi munka kezelését jovahagyjak, a kote-
lezettségvallalasi nyilatkozatot ki kell egésziteni vagy kiilon kotelezett-
ségvallalasi nyilatkozatot kell késziteni a tovabbi jogi munkarol.

Amennyiben fennall a lehet&sége a meglévd pro bono tligy tovabbi felek-
kel vagy jogi problémakkal val6 kibévitésének, az Osszeférhetetlenségi
ellenérzést (conflict check) el kell végezni, meg kell vizsgalni az iizleti
konfliktusok szempontjabdl fenyegetd kovetkezményeket és meg kell
gy6zEdni arrol, hogy rendelkezésre 4ll az tigyhoz sziikséges munkaerd.

A fentiek értelmében (lasd a 2.2.3 (b)) a futé pro bono iigyeknél, ha

szlikséges fontos személyzeti valtozasokat eszkozolni, azt azonnal be
kell jelenteni.
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3.6.3 A tamogatasok szinvonala

A pro bono policy kézikonyvben fontos, hogy az ligyvédi iroda egyér-
telmtien jelezze, hogy a pro bono tdmogatas ugyanolyan minGségi
szinvonalon van, mint az tligyvédi iroda fizet6s tligyfeleinek nyujtott
szolgaltatas. Az tigyvédi iroda iigyvédeinek tisztaban kell lenniiik azzal,
hogy a pro bono munka nem alacsonyabb mércével mérends vagy
prioritasi, mint a fizetett munka. Ez kiilonosen azért fontos, mert az
id6 szoritasaban dolgozo6 ligyvéd szdméra nagy lehet a kisértés, hogy
halassza vagy kevesebb figyelmet szenteljen a pro bono munkénak, és
ez potencialisan hatranyosan érinti a pro bono ligyfelek érdekeit.

Ez nem azt jelenti, hogy az iigyvédnek mind a siirget6 irodai, mind a pro
bono ligyekkel egyszerre kell megbirk6znia. Hanem azt, hogy az ligyvéd
koteles tajékoztatni a helyzetrdl a felligyel6 partnert, a pro bono koordi-
natort (ha van ilyen), a pro bono eln6kot, vagy a pro bono bizottsagot,
hogy egy vagy tobb tovabbi ligyvédet lehessen (legalabbis dtmenetileg)
a pro bono iigy(ek)be bevonni.

3.6.4 A munkaidé nyilvantartasa

Az tigyvédi irodanak rendszerében nyilvan kell tartania az iigyvédek pro
bono 6rait. Enélkiil az irodak nem tudjak megallapitani, hogy elérik-e a
pro bono célokat és nem tudjak mennyiségileg megfelelGen értékelni a
pro bono programjaikat (1asd 3.2 és 6.2 részek) sem. Tovabba, az ligy-
védi irodakkal pro bono partnerségekben 1évé intézmények (pl. pro
bono iigytovabbitdé kozpontok, jogi karok, stb.) gyakran kérnek éves
nyilvantartast a ledolgozott pro bono 6rakrol (1asd 4.2.1). Gyakran a pro
bono iigyfelek is szeretnék megismerni a szamukra végzett munkat.
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Az ilyen nyilvantartast 1ényegében ugyanugy kell vezetni, mint a fizetds
iigyfeleknek végzett munka esetében. Abban az esetben, ha az ligyvédi
iroda nem rendelkezik ilyen rendszerrel a fizetGs tigyfeleket illet6en,
illetve ha a rendszer nem tartalmazza a pro bono munkaval kapcsolatos
osszes kivant részletet, akkor be kell vezetni egy specialis vagy kiegészits
nyilvantartasi rendszert a pro bono tligyek szamara. Az iigyvédi iroda
méretétdl fiiggben kiilonboz6 rendszerek kozott lehet valasztani a
komplex szoftver rendszerektdl az egyszerlibb Excel tablazatokig, vagy
a sima papir nyomtatvanyokig. Az iigyvédi irodaknak el kell donteniiik,
hogy a pro bono 6rat ,,szamlazand6” 6ranak tekintik-e az tigyvédek elva-
rasai, teljesitménytik értékelése és téritéseik szempontjabol (beleértve a
boénuszokat is) (lasd 5.1 (b) és 5.1 (¢) részek).

3.6.5 Tobb ligyfél esetén

Egynél tobb iigyfél vagy tobb ligyvéd bevonasa esetén a szokasos egy
iigyvéd — egy iigyfél helyzethez viszonyitott tovabbi kapcsolatokat némi-
leg eltéré modon kell kezelni, aminek idével szabvanyositott forméatu-
mot lehet adni és mindezt a kivinalmakhoz kell igazitani. Mindent meg
kell tenni annak érdekében, hogy elkeriilhetéek legyenek a kétértelm-
ségek azzal kapcsolatban, hogy hogyan, ki altal és milyen folyamatot
kovetGen torténik a dontéshozatal, és — amennyiben lehetséges — mind-
ezt viszonylag pontos irdnymutatasok alapjan kell megtenni. A meg-
felel6 dontéshozatal biztositidsanak hidnya oda vezethet, hogy a tobb
iigyféllel, tobb tigyvéddel vagy a résztvevékkel vald kozos munka fenn-
tarthatatlanna valik. Az ligyvédi iroda mar meglévé gyakorlatan alapul6
irdanymutatasok megfogalmazasa a tobb iigyfeles, tobb iigyvédes vagy
mindkét oldalon tobb felet mozgatdé munkaban hasznos ttmutaté lehet
mar a pro bono egylittmiikodések kezdetén is.
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3.6.6 A pro bono iigy befejezése

Amikor a pro bono egyiittmiikodés befejez6dik (akar mert az ligy véget
ért vagy mert az iigyvédi iroda gy dontott, hogy nem folytatja a timo-
gatast), az ligyvédi irodanak (vagy az ligyon dolgozé iigyvédeknek) a
pro bono iigyféllel kozolnie kell ezt a tényt. Célszer(, hogy az ilyen bead-
vanyt irdsban, a ,,A tamogatés lezarasa” tipusu levélben kozoljék. Ha az
iigy pro bono kézponton (dn. ,clearinghouse”) keresztiil érkezett, alta-
laban 6k is megkovetelik, hogy értesitést kapjanak, hogy lezarhassak az
iigyet sajat rendszeriikben.

A pro bono policy kézikonyvnek hasznos kitérnie arra is, hogy mi fog
torténni a befejezett vagy megsziint pro bono iigy irataival. J6 gyakorlat,
hogy az ligyvédi iroda ugyanazokat az eljarasokat hasznélja, mint rendes
iigyfelei esetében. Ezeket az eljarasokat is hasznos lehet meghatarozni a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatban (ligyvédi megbizasi szerz6désben).

A kézikonyvnek eljarasokat kell tartalmaznia arra az esetre is, amikor
egy ligyvéd nem tudja folytatni a pro bono munkaét vagy elhagyja az tigy-
védi iroda kotelékét (és/vagy nem kivanja folytatni a munkat egy vagy
tobb pro bono iigyon). Fiiggetleniil az eljarastol, fontos azt kidolgozni
és megfelel6en végrehajtani, hogy a pro bono iigyfelek ne maradja-
nak képviselet nélkiil, és a jogaik védve legyenek.

3.6.7 Ertékelés

A magas szinvonali pro bono képviselet biztositasa érdekében az iigy-
védi irodanak ugyanolyan rendszerességgel és mércével kell értékelnie
minden {igyvéd(jelolt) pro bono munkajat, mint az ligyvédi iroda és a
rendes iigyfeleknek nytjtott munka esetén (lasd 6.1 pont).
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IV. A pro bono ligyekrd|

4.1 Ajogi szikséglet és az ligyvédek érdekldési
korének egyensulya

Miutén az tigyvédi iroda kivalasztotta a pro bono program ligyintézGjét
és véglegesitette a pro bono kézikonyvet, a kovetkezo 1épés az, hogy meg-
hatarozza a pro bono ligyek felkutatasanak modjat. A pro bono iigyek
kivalasztasi modjatol fiiggetleniil a dontésben mindenképp figyelembe
kell venni, hogy (a) a tamogatas a kivalasztand6 személyek/kozosségek/
szervezetek jogi sziikségleteinek megfeleljen és (b) taldlkozzon az tigy-
védek szakértelmével és személyes érdeklédési korével.

Altalaban a pro bono tAmogatis meghatirozisa szerint nagyrészt a
raszorultaknak és jogfosztottaknak nyujtott ingyenes jogi taimogatast
jelent, tovabba olyan civil szervezeteknek nyujtott segitség, amelyek a
raszorultakat segitik, illetve a kozjot és kozérdek el6mozditasan (lasd
3.3.1) faradoznak. Megfontoland6 az ligyvédi irodak szamara, hogy pro
bono eréfeszitéseiket szervezett formaban az altaluk raszorulonak és
érdemesnek itélt kozosség vagy kozosségek késedelmet nem tiird sziik-
ségleteire forditsak.

Fontos hangsulyozni, hogy a pro bono iigyek nem korlatozodnak a

peres ligyekre. Az iigyvédeknek szamtalan lehet8ségilik van pro bono
munkat végezni civil szervezetek (mind a fenti bekezdésekben foglal-
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taknak, mind olyanoknak, melyek nem tudjak megfizetni a jogi tanécs-
adast) szdmara munkatigyi, ingatlan, ado, a szellemi tulajdon, és a tar-
sasagi jog teriiletén. Pro bono tamogatasok nyuajthatok tovabba olyan
kozérdekd tigyekben is, mint példaul a kormanyzati szervek birtokaban
lev6 kozérdeki informécidkhoz valé hozzaférést taglalé jogi beszamolok
készitése (1d. Mo.-n: kozérdeki adatigénylések).

A pro bono lehetéségek kivalasztasakor az ligyvédi irodaknak figye-
lembe kell venniiik iigyvédeik szakértelmét és érdeklGdését. Az ligyvé-
dek pro bono munkara val6 6sztonzésének és érdeklédésiik fenntartasa-
nak hatékony modja a tapasztalatuk és érdekl6dési koriiknek megfelels
lehet6ségek biztositasa. E terliletek azonositasanak egyik modja lehet
egy olyan kérdéives felmérés, amely arra kérdez ra, hogy milyen joté-
kony munkat szeretnének végezni az tigyvédek. Egy méasik aspektusbol
— az ligyvédek, kiilonosen karrierjiik elején, bizonyos tipust szakmai
tapasztalat megszerzésében érdekeltek, amely fiiggetlen lehet az iigy
tipusatol. Ez a kérdés is szerepelhet a kérdGives felmérésben. Sok
iigyvédi iroda oszt ki ilyen kérdGiveket éves rendszerességgel, igy az
iigyvédi iroddk minden évben friss informaciéval rendelkezhetnek az
iigyvédek véleményérdl. Az tigyvédeket a felmérésre adott konkrét vala-
szukt6l fliggetlentil — mely in abstracto foglalkozik az tigyek fajtaival —
attol eltérd tligyek is érdekelhetik. Ezért egyes iigyek iranti érdeklédésiik
felkeltésére e-mailek, hanglizenetek, telefonhivasok és személyes kap-
csolatok is alkalmazhatoak.

Végiil, az ligyvédi irodaknak meg kell talalniuk az tigyvédi képességek, az
érdekl&dési kor és a k6zosségjogi sziikségletei kozotti egyensulyt. Példaul
lehet, hogy egy tigyvédi iroda tgy talalja, hogy a kozosség legégetébb
jogiigénye a csaladjogi perek teriiletén van, de ligyvédeinek csak harom
szazaléka jelezte, hogy érdekli ez a teriilet. Ilyen koriilmények kozott az
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iigyvédi irodanak el kell eldontenie, hogyan akarja-e a legnagyobb szi-
nergiat létrehozni a jogi igények és ligyvédi érdekl6dés kozott. Az egyik
lehet6ség a csaladjogi szolgéltatast nyajté csoportoknak valé adoma-
nyozés, amely lehet6vé teszi, hogy e csoportok jobban megfeleljenek a
jogi igényeknek és idével megfelel§ képzést és folyamatos mentoralas
nyujtsanak, hogy a csaladjogi pereket vonzobba tegyék az tigyvédi iroda
iigyvédei szaméra és ilyen ligyekbe to6bben kapcsolodjanak be.

Egy maésik lehetGség (amit a fent emlitett lehet6ség megkonnyithet) az
lenne, hogy egyes ligyvédek szaktudasat csaladjogi teriileten fejlesztenék
és ily m6don maximalis lehet8ség nyilna a hazon beliili mentoralasra. Ily
modon egy specialis csaladjogi pro bono munkacsoport johetne létre,
csoportiilésekkel és akar egy honlappal a munkacsoport szamara.

A harmadik modja az ligyvédi érdeklédés novelésének egy hazon beliili
csaladjogi peres részleggel valo egyiittmiikodés lehetne (ha mar van
ilyen). Az tigyvédeket vonzhatja a szoros egylittmiikodés lehetGsége egy
masik csoport tagjaival.

4.1.1 Hogyan hatarozzuk meg hatékonyan, hogy egy civil
szervezet megfelel6 pro bono iigyfél-e?>

A pro bono képviselet talmutat a raszorultak és egyéb marginalizalt
egyének képviseletén. Civil szervezetek is megfelel6 pro bono tigyfelek,
kiilonosen olyan nem peres iligyvédeknek, akik jaratosak a vallalatok

2. Ezt a részt az alabbi kiadvanybol vettiik at: Frequently Asked Questions:
A Supplement to the PBDA Implementation Handbook: A Guide to
Establishing a Pro Bono Program at Your Law Firm.
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iizleti tranzakcidihoz kapcsolddo jogi munkaban. Ahogyan nem minden
személy megfelel§ pro bono iigyfélnek, ugyantigy nem minden civil szer-
vezet jogosult pro bono jogi szolgaltatasra. Az Amerikai Pro Bono Jogi
Tanacsadok Szovetségének (APBJTSZ) Nyilatkozata a civil szervezetek
pro bono jogi timogatasokkal val6 tAamogatasara hasznos modszertani
anyaggal szolgil annak megallapitasara, hogy mely jogi munka vallal-
hato civil szervezetek szamara. Bar ez a minta minden bizonnyal hasznos,
meg kell jegyezni, mint ahogy az APBJSZ (APBCo) maga is megjegyzi:
sminden helyzet egyedi, a szakmai megitélésnek is mindig szerepet kell
kapnia annak meghatarozasakor, hogy a pro bono képviseletnek van-e
létjogosultsaga.”

A kiildetés, az ligy és a raszorultsag vizsgalata
(Mission—Matter—Means teszt)

A) Kiildetés (Mission): Egy non-profit szervezet akkor jogosult a
pro bono jogi tAmogatasra, ha az a kiildetése, hogy a raszorultakat
szolgalja vagy polgari/emberi jogokat, az allampolgéri polgari sza-
badsagjogokat, a kozérdeki jogot védelmezze vagy megdlrizze, fiig-
getleniil a szervezet tényleges éves koltségvetésétdl vagy az iigy-
védi dijak kifizetésének képességétbl. Bar a ,kozérdekd jog” nincs
definialva, az APBCo tagjai egyetértenek abban, hogy ,kozérdeki
jog” lehet példaul kornyezetvédelmi iigy, kozegészségiigyi kérdé-
sek, békéltetési kezdeményezések, vagy a tarsadalom széles réte-
geit érintd allami szabalyozasra vonatkoz6 ligyek.

Ha egy adott szervezet a fenti feltételeket teljesiti, nem sziik-
séges tovabbi mérlegelés. A megfelel§ kiildetésii szervezetek-
nek nyujtott pro bono tamogatas a szervezet ligyfeleinek a javat
szolgalja. Ezért abban az esetben, ha a szervezet kiildetése fel-
jogosit a pro bono tdmogatasra, a szervezet koltségvetése nem
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B)

0)

bir jelentéséggel. Az tigyvédi irodak mérlegelhetik, hogy egyes
vagy minden nagyobb, jol finanszirozott jotékonysagi szervezet,
amely egyébként teljesiti a kiildetés kritériumat mégse szerepel-
jen az tligyvédi iroda pro bono definici6jaban, vagy mas mddon
sem lehessen tAmogathato6 bizonyos koriilmények kozott. Példaul
egyes ligyvédi irodak allando jogi igényt, nagy, jol finanszirozott
kozhaszna intézményeket gyakran képviselnek koltségtéritéses
alapon. Ezek az tigyvédi irodak tigyfélkapcsolati okokbol gyakran
nem ajanlanak pro bono tdimogatasokat az egyébként fizet szer-
vezethez hasonld méret(, koltségvetésti, de pro bono tdmogatast
igényl§ szervezeteknek.

Az iigy (Matter): Egy non-profit szervezet, amelynek kiildetése
nem felel meg a fenti (A pontban taglalt) kritériumoknak, jogo-
sult lehet pro bono jogi tamogatasra, ha a konkrét ligy onma-
gaban véve a pro bono program céljanak (Mo.-n: létesit§ okirat
szerinti tevénység) megfelel. Azokban az esetekben, amikor egy
tamogatasra nem jogosult szervezet az alabbi témakorokbe tar-
tozo6 tevékenységet végez, azaz a raszorultakat szolgalja vagy elG-
segiti az emberi-, polgari- és kozérdekd jogérvényesitést, akkor
az ligy természete maga jogosit pro bono jogi tdimogatasra, fiig-
getleniil a jogalany fizet6képességétol. Ha a konkrét iigy megfelel
a szervezeti kiildetés kritériumanak is, az tovabbi feliilvizsgélat
nem sziikséges.

A raszorultsag (Means): Ha a fentiek koziil egyik sem [ szerve-
zeti kiildetés és az ligy] teljesiil, a legtobb tigyvédi iroda tovabbra
is lehet6séget ad pro bono jogi tAmogatasra, ha a szervezet nem
tudja ezt megfizetni. Ilyen koriilmények kozott a kérdés az, hogy
a szervezetnek van-e lehetGsége hozzaértd jogi timogatas megfi-
zetésére, hogy az ligyét megoldja. Ennek eldontése nem mindig
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egyszer. Annak vizsgalatakor, hogy egy nonprofit szervezet-
nek van-e elegend§ anyagi lehet&sége jogi tanacsadésra, szamos
tényez6t lehet vizsgélni:

Jogi szolgaltaté szervezet ajanlasa: Sok kozosségben van-
nak kifinomult jogi szolgaltatast nyujté szervezetek (pl. a pro
bono kozpont, ernySszervezetek), amelyek nonprofit szerve-
zeteket szlirnek és ajanlanak ki ligyvédi irodak szamara pro
bono jogi tamogatasokra. Az iigyvédi irodak nagymértékben
tamaszkodnak az ilyen ajanlasokra, és ha nincs valamilyen
egyértelmi jele annak, hogy a civil szervezet pro bono képvi-
seletre jogosult, akkor az ajanlas elegendd jelzés a pro bono
tamogatasokra vald jogosultsagra.

Pénziigyi szempontok: egy nem megbizhat6 jogi szolgéltatd
altal ajanlott szervezet esetén az ligyvédi iroda megvizsgal-
hatja a szervezet pénziigyi helyzetét tiikr6z§ kimutataso-
kat. Kiilonosen érdemes figyelembe venni a civil szervezetek
bevételeit az altalanos koltségvetéshez képest, a vezetdk jut-
tatasait, és az adossag-eszkoz aranyat. Ha a szervezet koltség-
vetésében szerepel az iigy jogi dijazasa, ez annak a jele lehet,
hogy meg tudja fizetni az iigyvédi koltségeket.

Korabban mar kifizetett jogi vagy mas szakértéi koltségek,
dijak: A szervezet korabbi jogi koltségeit és egyéb szakért6i
dijak kifizetéseit is figyelembe kell venni. Az ilyen kifizeté-
sek nem kell, hogy automatikusan kizarjak a szervezetet a pro
bono képviseletb6l. Masrészt, a korabbi fizet6képesség jelez-
heti a jelenlegi fizet6képességet, bar ez nem mindig van igy.
Mas szakmai koltség kifizetését is figyelembe kell venni.

A jogi szolgaltatas jellege és mértéke: Az ligyvédi iroda meg-
fontolhatja a konkrét iigy természetét is amikor azt mérlegeli,
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hogy egy szervezet képes-e a jogi timogatasért fizetni. Egyes
iigyek specidlis jogi szakértelmet igényelnek, amelyeknek
az ara szinte megfizethetetlen lehet. Egyes iigyeket nem
lehet felvallalni pro bono segitség nélkiil. Egyes iigyeknek
dont6 fontossaguk lehet a szervezet tovabbi léte szempontja-
bol. Masrészt, bizonyos tigyeket, mint példaul felperes oldala-
nak peres képviselete, rutinszertien tudnak kezelni eseti dija-
zast alkalmaz6 tigyvédek.

A kiszolgalt tigyfélkor: Ha egy nonprofit szervezet kizarolag
vagy jellemzGen viszonylag jomoduakat szolgal ki, a szervezet
képes a jogi koltségek fedezésére, még ha a szervezetnek nincs
is azonnal rendelkezésre all6 forrasa a jogi tanics megfizeté-
sére. Példaul, a haztulajdonosok nonprofit szovetsége, amelyet
tagdijakbol tartanak fent egy nem alacsony jovedelmi kornyé-
ken, valdszintileg nem felel meg a pro bono kritériumoknak,
ha a tagsagtol képes beszedni a sziikséges finanszirozast.

Meg kell jegyezni azonban, hogy egyes iigyvédi irodak nem fogadjak el
egy szervezet pro bono jogosultsagat csak azon az alapon, hogy a szer-
vezet megfelel a kiildetés vagy ligy fentebb emlitett feltételeinek fiigget-
leniil att6l, hogy a szervezet nem képes fizetni a jogi tAmogatasért. S6t,
egyes ligyvédi irodak nem fogadjak el (egyaltalan nem vagy a koriilmé-
nyekt6l fliggben) egy szervezet pro bono jogosultsagat akkor sem, ha az
megfelel a szervezeti kiildetés kritériumanak, de konnyen képes lenne
fizetni a jogi tAmogatasért. Végiil néhany iroda ingyenes jogi tamogatast
nyujt a szervezeti kiildetés — iigy — raszorultsag kritériumok nem telje-
sitése esetén is. Amennyiben ez el6fordul, ezek az ligyvédi irodak nem
foglaljak ezeket a jogi tamogatasokat a pro bono definicioikba (lasd a
3.3 pontot).
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4.2 A pro bono lehet8ségek azonositasa

Miutan a jogi igényeket és az ligyvédi érdekeket felmértiik, a kovetkezo
1épés annak meghatarozasa, hogy az ligyvédi iroda hogyan fogja meg-
talalni a megfelel6 pro bono iigyeket. Ez nem konny( feladat, kiillono-
sen jol m{ikodd pro bono kozpontok (clearinghouse) hijan (lasd 4.2.1)
mindez jelentds figyelmet kivan. Bizonyos pro bono jogi tamogatasra
nagy sziikség lehet, de az ligyfél megfelel§ atvilagitas, képzés és mento-
ralas nélkiil alkalmatlan lehet pro bono tAmogatas fogadasara.

Miel6tt egy ligyvédi iroda eldonthetné, hogy egy pro bono iigy megfele-
16-e, egy sor 1épést kell megtennie (amennyiben nem miikédik pro bono
kozpont az orszagban). A kovetkezd 1épéseket példaul, de nem kizarola-
gosan: kapcsolatfelvétel és interja a potencialis pro bono tigyfelekkel, a
potencidlis iigyfél iratainak megszerzése és attekintése, annak megalla-
pitasara, hogy az iigyvédi iroda pro bono meghatarozasanak megfelel-e
az ligy és a szervezet.

A kovetkezo rész a pro bono lehet&ségek felkutatasanak leggyakrabban
hasznalt mbdszereit ismerteti. A pro bono program kialakitasanak tobbi
aspektusaban sem szabad az ligyvédi irodaknak elfelejteniink, hogy
programjaikat egyéni jellemz&ik és forrasaik szerint szabjak testre. Igy
az ligyvédi iroddk a mar meglévd halozatokat és a mar kialakitott kap-
csolataikat kell hasznalniuk a pro bono lehet6ségek megtalalasara.

4.2.1 Partnerségek létrehozasa
Az egyik leghatékonyabb és kényelmesebb modja a pro bono iigyek

megtalalasanak a pro bono partnerségek létrehozasa, melyet széles kor-
ben hasznalnak az amerikai ligyvédi irodak. Ebben a megkozelitésben
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az iigyvédi iroda egyiittmiikodik tobbek kozott kozhaszna vagy szocialis
joléti szervezetekkel, jogi egyetemekkel vagy korményzati szervekkel (a
»pro bono szolgaltatokkal”), hogy pro bono ajanlatokat kapjanak, ame-
lyeket aztan hazon beliil megkoroztetnek, hogy felmérjék az tigyvédek
érdekl6dését a iigyeket illetGen. Ha van kell6 érdekl6dés, és a pro bono
szolgaltat6b nem adja at az ligyet egy mésik tigyvédi irodanak, az tigy-
védi iroda kezdeményezi az iigyfelvételi folyamatot (1asd 3.6.1). Ennek
a megoldasnak az az el6nye, hogy a pro bono szolgaltaté megszabaditja
az lgyvédi irodat a felvétel kezdeti felel6sségétdl (interju az iigyfelek-
kel, az ligy el6zményének tanulmanyozasa és egyéb adminisztrativ fel-
adatok). Ezzel a modszerrel az ligyvédi irodak partnerségi programokat
alakithatnak ki civil szervezetekkel és egyéb intézményekkel, amelyek
pro bono kozpontokként miikodnek, 6sszekotik az el6zetesen sziirt pro
bono tligyfeleket a jogi timogatasokat nyujt6 tigyvédi irodakkal. A civil
szervezetek, kamarak, kormanyzati iigynokségek, egyetemek, egyetemi
jogklinikak, egyhazak mind lehetnek ilyen kézpontok.

Felallitasukat kovetéen a helyi pro bono kozpontok fontos forrasai
a résztvevd tigyvédi irodak és tligyvédek szamara atadandoé pro bono
munkanak. Alapvetéen egy pro bono kozpont feladata az, hogy pro
bono projekteket fejlesszen ki, amelyeket majd tigyvédi irodaknak és
egyéni ligyvédeknek ajanlhat. A kozpont majd feliigyeli és iranyitja az
iigyvédi iroda kapcsolatat a pro bono tigyféllel, timogatva a pro bono
iigyvédek munkéajat a projekt vagy az igy sikeres megoldasaban. A koz-
pontok hasznos informaci6- és technikai segitség forrasai is lehetnek az
iigyvédi irodak pro bono kultirajanak kialakitasdban. S6t, egyes koz-
pontok kiterjedt folyamatos mentoralast, valamint képzést biztositanak,
és néha pro bono kérdésekben tanacsadoi partnerek is. Mint fentebb
emlitettiik, a kozpontok esetleges szerepére az ligyek elhelyezését kove-
téen a kotelezettségvallalasi levelekben (megbizasi szerz6désekben) kell
kitérni, amely akar kozos tanacsad6i megallapodas is lehet.
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Ahhoz, hogy a pro bono kozpontok kiilonb6z6 szolgaltatasai fennma-
radhassanak, az iigyvédi iroddknak e kozpontok pénziigyi tamogatasat
is be kell tervezniiik a pro bono koltségvetésiikbe, hiszen e tamogatas
az, amely biztositja szamukra a pro bono projektekhez val6 hatékony
hozzaférést.s

4.2.2 Tanacsado testiiletek

Jo otletnek tlinik egy szakmai tanicsado testiilet 1étrehozasa az egyes
helyi pro bono kozpontok mellett. Ez a tanacsado testiilet allhat fiata-
labb tigyvédekbdl, akik nemcsak segitik a pro bono kozpont program-
janak kialakitasat, de kontakt személyként is szolgalnak az egyes részt
vev( jogi ligyvédi irodak felé. Ezek az ligyvédek informéacioval szolgal-
hatnak a pro bono kézpontoknak, hogy a pro bono lancban betoltott
szerepiik hatékonyabb legyen.

4.2.3 Pro bono koordinatorok halézata

Ha nincs helyi kozpont, kamarai egyesiileti ajanl6 program vagy tanécs-
ado testiilet, és akkor is, ha ezekbdl egy vagy tobb 1étezik, a kiillonb6z6
iigyvédi iroddk pro bono koordinatorai donthetnek ugy, hogy rend-
szeresen talalkoznak, hogy megbeszéljék irodaik pro bono végrehaj-
tasi folyamatait. A tapasztalatok és stratégiak megbeszélése altal ez a
hélbzat jobban el tudja mozditani a pro bono kezdeményezés tligyét a

3. Az utolso6 két bekezdést az alabbi kiadvanybol vettiik at: Frequently Asked
Questions: A Supplement to the PBDA Implementation Handbook: A Guide to

Establishing a Pro Bono Program at Your Law Firm.
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szakman beliil és egylitt dolgozhat ki megoldasi javaslatokat a felmeriilG
kihivasokra.4

4.2.4 Bels6 rendszerek

Ugyvédi irodak a fenti partnerségeket mellézve is kereshetnek pro bono
iigyeket. Az iigyvédi iroda pro bono ligyfelekre talalhat agy is, hogy egy
jogklinikara hivja el potenciélis tigyfeleit. Egy ilyen jogklinikan (akér-
csak a partnerségek kapcsan szervezettek esetén) az tigyvédi iroda tigy-
védei helyben nytjthatnak egyszeri jogi tamogatast tobb tigyfélnek, de
akar beleegyezhetnek abba is teljes értéki pro bono képviseletet vallal-
nak fel egyének/civil szervezetek szamara.

Egyes ligyvédi irodak tgy dontottek, hogy maganalapitvanyokat hoznak
létre, amelyek a tarsadalom és az tigyvédi iroda kozotti iigytovabbito
iigynokségek szerepét toltik be. Mig a pro bono partnerségek elényo-
sebbek igazgatasi szempontbol, ezek az alapitvanyok az ligyvédi irodak-
nak nagyobb ellen6rzési lehetGséget adhatnak potencialis ligyfeleik és a
vonatkoz6 informaciok ellen6rzésében.

4.2.5 Pro bono iigyek iigyvéd/iigyvédi iroda és tigyfél altali
azonositasa

A pro bono koordinator/pro bono bizottsag szamara a legjobb er6forras
az ligyvédi iroda sajat munkatarsai. Senki sem ismeri jobban munka-
tarsaknal a pro bono munka kihivasait és sikereit az iigyvédeknél és az

4. A 4.2.2 és 4.2.3 részeket az alabbi kiadvanybol vettiik at: Frequently Asked
Questions: A Supplement to the PBDA Implementation Handbook: A Guide to

Establishing a Pro Bono Program at Your Law Firm.
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adminisztrativ munkatarsaknal, akik maguk biztositjak, hogy a pro bono
munka el legyen végezve: raadasul hatékonyan és a legjobb minGségben
egyszerre! A pro bono koordinatorok workshopokat, kerekasztal-
beszélgetéseket, vagy vitaférumokat rendszeresithetnek, amelyeken a
pro bono munkaban részt vevé iigyvédek kifejthetik véleményiiket és
javaslatokat tehetnek a pro bono program fejlesztés érdekében. Ez nem
csak a pro bono koordinator vagy a bizottsag hatékonyabb munkéjat
segiti, hanem elGsegitheti az iigyvédi iroda pro bono kultarajanak fej-
lesztését és egyben elismerést nyujthat azoknak, akik részt vesznek a pro
bono munkéaban. Ezen kiviil az ligyvédi iroda tligyfelei, illetve az céges
iigyfelek jogtanacsosai szintén pro bono ligyek forrasai lehetnek. Ez
példaul mintegy mellékes eredeménye lehet annak, hogy egy vallalati
jogtanacsos egy olyan szervezet igazgatotanacsanak/kuratériumanak
tagja, mely raszorultak szamara nyujt jogi szolgéltatast, vagy olyan szer-
vezetnek, amely egyéb szolgaltatast nyujt raszorultaknak, de sziiksége
lehet jogi tAmogatasra. S6t, bizonyos kortilmények kozott a jogtanacso-
sok az irodak ligyvédeivel hatékonyan dolgozhatnak pro bono tigyeken.
Természetesen mindez csak az egyiittmiikodés mikéntjének meghataro-
zasa és megéllapodas alairasat kovetGen valosulat meg.

Mint mar emlitettiik, az tigyvédi érdekeit egyensilyba kell hozni a kzos-
ség kielégitetlen jogi sziikségleteinek altalanosabb céljaval. Minden pro
bono projektnek, ideértve az ligyvédek altal javasoltakat is, meg kell
felelnie az iigyvédi iroda pro bono kritériumainak.
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V. A pro bono munka elismerése
és népszeruUsitése

5.1 A pro bono munka népszer(sitése

Miutén egy tligyvédi iroda kialakitja azt, hogy hogyan fogja felkutatni a
pro bono tigyeket, a kovetkez6 1épés annak eldontése, hogyan népsze-
risitse és tAmogassa hazon beliil a pro bono programot, illetve hogyan
toborozzon résztvevé iigyvédeket és mivel 6sztonozze a pro bono mun-
kat. A sikeres pro bono toborz6 feltétele az, hogy az ligyvédek tajékozta-
tast kaphassanak a potencialis pro bono lehet6ségekrol.

Altalaban a pro bono koordinator feladata a rendelkezésre 4116 pro bono
projektekkel kapcsolatos informéaciok szétkiildése (lasd 2.2.3 (e)). A pro
bono projektek gy taldlnak hatékonyan gazdara (és igy jar el a legtbb
amerikai tigyvédi iroda is, amelynek szervezett pro bono programja
van), hogy a pro bono koordinator e-mailt kiild az 6sszes vagy kivalasz-
tott ligyvédi csoportoknak, amelyekben roviden 6sszefoglalja a felkinalt
pro bono tigyeket. Néha ilyen e-maileket (vagy alkalmasint csoport han-
giizenetet) csak bizonyos ligyekkel foglalkozo tligyvédeknek kiildenek.
Azok az ligyvédek, akik korabban nem mutattak érdekl6dést bizonyos
tipusu ligyek irant, kés6bb lehet, hogy az e-mailben vazolt iigyet mégis
elvallalnék.

PRO BONO KEZIKONYV » 2016

55



56

Az ligyvédi iroda nemcsak a kinilkoz6 pro bono lehetéségekrdl kell

tajékoztatniuk tigyvédeiket, hanem batoritaniuk és 0sztonozniiik is kell

Gket. Alljon itt a legelterjedtebb pro bono Osztonzési gyakorlat koziil

néhany:

(a)

(b)

A partner (Id. magyar kontextusban: irodavezetdé iigy-
véd/principalis/rangidés iigyvéd) részvétele: Az aktiv
partneri részvétel az ligyvédek pro bono munka felé vonzasanak
az els6 és legfontosabb modja. Amikor a partnerek aktivan részt
vesznek a pro bono programokban akar (1) a pro bono bizott-
sag munkajaban; (2) az ligyvéd(jelolt)ek részvételével pro bono
jogi tamogatas nyujtasaban; vagy (3) az tligyvéd(jelolt)ek szak-
mai felligyelete révén, akkor az tigyvédjeloltek és a jogtanacso-
sok nagyobb valoszintiséggel érzik, hogy az ligyvédi iroda értékeli
a pro bono munkajukat is. Emellett a partner részvétele hatékony
eszkoz arra, hogy megdontsék a pro bono munka negativ meg-
itélésének a mitoszat. Példaul az iigyvéd(jelolt) pro bono mun-
kajanak partner altali pozitiv értékelése valdszintileg meggy6zi
Oket (beleértve, de nem kizardlagosan, ha az iigyvéd(jelolt) kap
pozitiv értékelést), hogy alaptalan az a félelmiik, hogy a pro bono
projektekkel toltott id6 karos az iigyvédi irodanal valo elGrelépése
szempontjabol.

A pro bono tamogatasok besorolasa: Aziigyvédiiroda azzal
is 0sztonozheti a pro bono programokban val6 részvételt, hogy
ugyanugy kezeli, mint a fizetGs tligyfeleknek végzett munkat. Ez
magaban foglalja azt, hogy a pro bono 6rakat és a szamlazando
orakat egyenértékiinek tekintik, és azt, hogy a pro bono munkat
beszamitjak az tigyvédi iroda értékeléssel, kompenzacioval és el6-
1éptetéssel kapcsolatos dontéseibe. Ha ez nem torténik meg, az
iigyvéd(jelolt) tgy érezheti, hogy az ligyvédi irodanak val6jaban
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(d)

koltséget general és a hasznot aldozza fel azzal, hogy tovabbi (még
tobb) szamlazhaté munka helyett pro bono munkaval foglalja
le magat.

A pro bono munka kiértékelése: Az el6z6 pontra kitérve:
a pro bono munkat nagymértékben 6sztonozni lehet, ha a pro bono
munka minGségét beleszamitjak az irodai teljesitmények érté-
kelésébe és kiemelik az értékel6 iilésen. Ugyanagy, ahogy az tigy-
védiiroda pozitivan értékeli az ligyvédek szerz6désbévitési vagy Gj
iigyfelek iranyaba tett eréfeszitéseit, a pro bono munkat is hason-
16képpen pluszként kell felfogni az iigyvédi teljesitménybe, fel-
téve, hogy magas szinvonali. Mivel sok pro bono munka az iigy-
védjeloltek karrierje elején az egyetlen lehet6ség bizonyos fajta
jogi munkatapasztalat megszerzésére, az épit6 kritika értékes
lehet az ligyvéd(jelolt) fejlédése szempontjabol. Es amikor az tigy-
véd(jelolt) kiilonosen jo pro bono munkat végez, nemesak
értékes tapasztalatot szerez, de kezdeményezGkészségéért

77 2

és a jol végzett munkajaért elismerés is megilleti.

Pro bono program orientacios esemény érdeklédd
ligyvédek szamara: Egy masik hatékony moddja a pro bono
program népszertusitésének az érdeklédo ligyvédek szamara
tartott rovid, informalis bevezeté beszélgetés, vagy egy
Jormalisabb orientacié, amelyet apro bono koordinator
szervezhet. Idealis esetben részt vesznek ebben a beszélgetés-
ben és megosztjak tapasztalataikat a pro bono bizottsag partner
tagjai vagy az iigyvédi iroda mas vezeté partnere(i), valamint
iigyvédjeloltek, akik részt vettek mar a pro bono programban. Az
iigyvédi iroda pro bono kézikonyvét is ki lehet osztani a tajékoz-
tat6 alkalméaval.
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(e) Ugyvédjeloltek és gyakornokok bevonasa a pro bono
projektekbe®: Az iigyvédi iroddk rendszerint joghallgatokat
vesznek fel nyari vagy szakmai gyakorlatra. Ezek a diakok dip-
loma el6tt bizonyos ideig az irodanal dolgoznak és gyakran hivjak
vissza Gket aztan, hogy csatlakozzanak az ligyvédi irodahoz f6al-
lastt munkatarsként. Ahogy lenni szokott a fiatal ligyvédjeloltek-
kel, ezek a joghallgatok is altalaban lelkes résztvevéi a pro bono
munkénak, mert ez lehetGséget ad arra, hogy megismerjenek 1j
szakterlileteket és megtapasztaljak a jogi munka kiilonb6z6 for-
mait, ahogy a jogot az egyének és a civil szervezetek timogatasara,
jogszabalymodositasok kiharcolasara és végs6 soron a tarsadalom
jobba tételére hasznaljak. A didkok azért is vesznek részt szivesen
a pro bono projektekben, mert nagyobb felel6sséget kapnak, mint
az ligyvédi iroda szokasos (azaz fizetds) ligyfeleinek iigyeiben.

Azaltal, hogy a didkoknak megengedik a részvételt a pro bono
munkaban, az ligyvédi iroda a teljes életpalyara sz6l6 pro bono
munka iranti elkotelezettségre nevelheti és készitheti fel ezeket
a leendé ligyvédeket. Tovabba a diakokban a pro bono idealok
eliiltetése segit megszilarditani a helyi pro bono kultarat és meg-
erGsitheti az iigyvédi iroda és az egyetemek (jogi karok) kozti
kapcsolatot, melyek keretében ezutan kozos, specidlis fokusza
(signature) projekteket hozhatnak 1étre és egyiittmiikodhetnek a
kozjo elémozditasat szolgald iigyeken. Ezek a projektek elGsegitik
az ligyvédi iroda és a jogi egyetemek kozti tartos kapcesolat kialaki-
tasat, megsokszorozva a projekt altalanos hatasat azaltal, hogy a

5. Ezt a részt az alabbi kiadvanybol vettiik at: Frequently Asked Questions:
A Supplement to the PBDA Implementation Handbook: A Guide to Estab-
lishing a Pro Bono Program at Your Law Firm.
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didkok folyamatosan kiaknazhatjak az tigyvédi iroda eréforrasait.
Bar a diakok altaldban idGvel cserélédnek a nagyobb projektek
ideje alatt, a szervezetek kozott 1étrehozott partnerség biztositja a
projekt sikeres folytonossagat.

A joghallgatok szamara nytjtott pro bono lehetdségek el6nyosek
az ligyvédi iroda szamara is, mivel igy jobban értékelhet&vé valik
a diakok id6gazdalkodasi készsége és szakmai képessége. Mivel
a pro bono munka soran a didkokra nagyobb felelGsség harul, ez
egyben lehetGség az iigyvédi iroda szamara, hogy értékelje a hall-
gato egyéni teljesitményét. Meg kell jegyezni azonban, hogy a jog-
hallgatok pro bono munkajat, az tigyvédi irodai munkahoz hason-
l6an, mindig egy szenior tigyvédnek kell feliigyelnie, valamint azt,
hogy a pro bono iigyet egy tigyvéd (altalaban egy partner) kell,
hogy feliigyeljen. Egy joghallgato részvétele csokkentheti ugyan
a féallasu tigyvéd részvételét a pro bono tigyben, de nem teszi azt
feleslegessé. Az tigyvédi irodanak gondoskodnia kell arrol, hogy a
joghallgatok felismerjék, az tigyvédeknek részt kell venniiik a pro
bono munkéaban nemcsak szakmai elkotelezettségbdl azok irant,
akiknek leginkabb sziikségiik van a jogi tamogatasra, hanem mert
a pro bono munka értékes lehetéséget is jelenthet szamukra kar-
rierjiik soran. A pro bono munka mindemellett az tigyfelekkel
valo kapcesolattartas erdsitését is szolgalja, illetve az ligyvédi iroda
szervezeti kultrajanak szerves részét is képezi.

Ezt az orientaciot ki lehet egésziteni egy csoportos gyakorlati
lehetGséggel is mint egy egyszeri pro bono projektben, példaul az
elsé éves ligyvédjeloltek egy jol szervezett one-shot (egy kérdéses
tanacsadas) jogklinikan végezhetnek munkat.
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5.2 A pro bono munka elismerése

Az tigyvédek altal végzett pro bono munka nyilvanos elismerése egy
maésik médja a pro bono programok népszertisitésének és az abban valo
részvétel 6sztonzésének. Példaul pro bono sikereket kiemel$ e-mailek
kikiildhet6k az tigyvédi iroda minden dolgozodjanak. Hasonloképpen,
a pro bono teljesitmények szerepelhetnek az iigyvédi iroda hirleve-
1ében. Tovabba jelentds pro bono munkak osszefoglalasat, a résztvevs
iigyvédek listajat, a pro bono projektek bemutatisat, vagy éppen az
egyes irodak kezdeményezéseit pro bono jelentésekben rendszeresen
(évente vagy félévente) lehet terjeszteni.

Egy méasik mddja a pro bono munka 6sztonzésének és jutalmazasanak
a pro bono eredmények éves elismerése, példaul bizonyos szamu pro
bono 6ra teljesitése, vagy kiilonosen kiemelkedd pro bono munka vég-
zése esetén. Az ligyvédi iroda dijat is tlizhet ki kiilonb6zé szintli pro
bono munkaért, beleértve annak kiilonleges tinnepség keretében valod
atadasat vagy megiinneplését. Ez kombinalhato egy Pro Bono Borzével,
ahol a pro bono tigyek {6 ,beszallit6i” jelennek meg, hogy személyesen
mutassak be az érdekl6dé ligyvédeknek a legjabb felveheté pro bono

iigyeket.
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V1. Ertékelés

6.1 Az ligyvédi pro bono munka értékelése

Azokat az iigyvédeket, akik pro bono munkat végeznek, azonos gyakori-
saggal és modon kell kiértékelni, mint az tigyvédi iroda szokasos mun-
kajat végzd iigyvédeket. Azoknal az ligyvédi irodaknal is, ahol nem rend-
szeres az ligyvédi munka kiértékelése, a pro bono értékeléseket évente
vagy gyakrabban el kell végezni. Ez nemcsak a mindségi pro bono mun-
kat jutalmazza, de konstruktiv kritikat is nytjt, hogy segitsen biztositani
az ligyvédek magas szinvonali jogi szolgéltatasait pro bono — és egyéb
— ligyfelek szamara. Amint mar emlitettiik, az ligyvédek altal generalt
iigy-statusz jelentések segithetnek a felligyel partnereknek és a pro bono
koordinatoroknak a pro bono munka értékelésében (lasd 3.5.2 rész).

6.2 A pro bono program értékelése

Az egyéni ligyvédi kiértékelés mellett az ligyvédi iroda pro bono bizott-
saganak rendszeresen ki kell értékelnie az tigyvédi iroda pro bono prog-
ramjat is. Ha nincs ilyen bizottsag, akkor a pro bono koordinatornak
vagy elnoknek ki kell kijel6lnie, hogy ki fogja értékelni a program telje-
sitményét és ki fog fejlesztéseket javasolni.
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A pro bono programok értékeléséhez az értékel6(k)nek idealis esetben
rendelkezésére kell alljon minden 1ényeges informéci6, konkrétan:

. az éves pro bono 6raszam;

. legalabb egy bizonyos éves 6raszamban pro bono munkat végzett
iigyvédjeloltek, jogtanacsosok és partnerek szama és aranya;

. egy ligyvédre esé atlagos éves pro bono 6raszam,;

. pro bono 6rak szazalékos aranya a szamlazandé orakhoz viszo-
nyitva;

. mindez az Osszes fenti szakteriiletenkénti, irodankénti lebon-
tasban;

. adatok azokrol a szakteriiletekr6l, ahol az ligyvédek atlagosan az

iroda atlaga alatti 6raszamban végeztek szamlazandé munkat és
ugyancsak az iroda vagy az tigyvédi iroda atlaga alatti pro bono

munkat végeztek;

. az egy év alatt kiszolgalt pro bono ligyfelek szama;

. egy év alatti pro bono 6rak szama pro bono tigyfelenként/iigyen-
ként;

. a pro bono iigyek listaja iigytipusonként;

. intézményes partner altal kiildott pro bono tigyek listaja;
. maés forrasok listaja, ahonnan pro bono lehetdségek jottek; és
. ,nagyhatasd’ vagy ,signature’ (az irodara jellemzG6) pro bono pro-

jektek hatékonysagi mutatoi, vagy azok hianya
Ezen adatok alapjan az iigyvédi irodak pro bono programjaikat mennyi-

ségi szempontbol elemezni tudjak, és az ligyvédekkel folytatott beszél-
getésekkel vagy anonim felmérésekkel meg tudjak hatarozni, hogy az
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irodak teljesitik-e pro bono célkittizéseiket; hogy a partnerek aktivan
részt vesznek-e, és hogy az intézményi partnerek hatékonyan lattak-e el
Oket érdekes pro bono lehetGségekkel.

Az ligyvédi irodak az értékelés alapjan megfelel$ valtoztatasokat végez-
hetnek, hogy javitsanak pro bono programjaikon, @j pro bono partner-
ségekben vegyenek részt, esetlegesen modositsak felligyeleti struktara-
jukat, vagy hogy 1j 06sztonzéket talaljanak az iigyvédi részvétel szamara.
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VII. A pro bono program haszna

A kovetkez6 rész bemutatja a pro bono programokbo6l szarmazo lehet-
séges el6nyoket.

7.1 Segit valamelyest kitolteni az elérhetd jogi
képviselet hidnyossagait

Egy jol szervezett pro bono program kiemelten lehet6vé teszi az ligyvé-
dek szamara, hogy kitoltsék a tarsadalom leghatranyosabb helyzet( tag-
jai (és a nekik segitd civil szervezetek) jogi sziikségletei és a piaci aron
jogi tanacshoz jutok kozotti Grt. Novelheti az ligyvédek azon képességét
is, hogy masfajta hianyt is betoltsenek, mint pl. civil szervezetek és a
kozérdekd igényérvényesitéssel foglalkozod csoportosulasok esetében,
melyek nem tudjak megfizetni a piaci art jogi szolgaltatasokat. Ezek a
szervezetek a pro bono munkan keresztiil mégis jogi tamogatast kaphat-
nak és ezaltal hatékonyan képesek ellatni a kozérdeket képviseld fél jogi
sziikségleteit.

7.2 Ugyvédi képzés
A pro bonon keresztiil egy fiatal ligyvéd fejlesztheti szakmi kompeten-

ciait és épitheti szakmai halozatat. Az ifja ligyvédek altalaban masod-
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lagos szerepet toltenek be az irodak peres vagy a vallalatok tranzakcios
iigyeihez kapcsoldd6 munkaban. A pro bono lehetévé teszi az ligyvéd-
jelolteknek, hogy birosagi beadvanyokat vagy szerzédéseket allitsanak
0ssze, jogi érveket készitsenek el6 és megjelenjenek a kozigazgatasi vagy
birésagi meghallgatasokon. Tovabba a pro bono tligyvédeknek hatéko-
nyan fejl6dik a kommunikécios, mérlegelési és targyalasi készségiik. Az
iigyek lehetGséget nytjthatnak kozvetlen ligyfélkapcsolatra vagy szoros
egyiittmiikodésre ellenérdekii felekkel, birosagi tisztvisel6kkel és mas
tigyvédekkel. A pro bono munka altalaban nagyobb felelGsséget r6 az
tigyvédekre és felkésziti 6ket a nehéz dontési helyzetekre, amelyekkel
palyajuk soran talalkozni fognak. Osszefoglalva, a pro bono munka
hatékony moédja a fiatal ligyvédek szamara, hogy felgyorsitsa a jogi dip-
lomasbdl képzett tigyvéddé valasukat.

7.3 Ugyvédek toborzdsa és megtartésa

A pro bono munka masik haszna az iigyvédi irod4k szaméara az 4j tigyvé-
dek felvételében és a meglévok megtartasaban nyilvanul meg.

Képzett ligyvédek megtalalasa és megtartasa nehéz lehet egy versengé
jogi piacon. Egy erds intézményesitett pro bono gyakorlat segithet
megkiilonboztetni az ligyvédi irodat versenytarsaitdl. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a fiatal jogaszok inkabb hajlandok idejiik nagyobb részét
pro bono munkaéra forditani, mint a tapasztalt ligyvédek, és ennek meg-
felel6en sokan a legkivalobb fiatal iigyvédek koziil szivesebben dolgoz-
nak olyan tligyvédi irodaban, ahol elégedettséget adé pro bono munkat
végezhetnek. S6t, sok fiatal ligyvéd egyenlGségjelet tesz egy tligyvédi
iroda altalanos érdeme, értékei és pro bono gyakorlata kozé.
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Egy hatékony pro bono program jelentésen segithet az tigyvédi iroda-
nak értékes ligyvédei megtartasaban. A pro bono gyakorlat vonzo6 alter-
nativaja az tigyekkel eltoltott szamlazandé munkéanak és képes egyfajta
beteljesiilés érzést nyujtani (mind a kozjot, mind az egyén szakmai fej-
16dését illetGen), amit az tigyvédjeloltek valdszintleg az els6 néhany
évben az iigyfelek szamara végzett munkaban nem talalnak meg. Egy jol
szervezett pro bono programban val6 részvétel altalaban javitja az intéz-
ményben uralkod6 szakmai moralt mikozben az iroda iranti biiszkesé-
get és lojalitast general. Ez a haszon altalaban joval talterjed a junior
iigyvédek korén a magasabb rangt iigyvédekre is és az adminisztrativ
munkatarsakra is.

7.4 A pro bono programmal kapcsolatos
marketing és reklam

Az ligyvédi iroda pro bono munkéja nyilvanossagot eredményezhet.
Az iigyvédi iroda a pro bono programok hivatkozasait megjelentetheti
honlapjan, vagy az tigyfeleiknek kiildott hirlevélben. A pro bono elnok
és az iigyvédi iroda marketing csoportja fontoléra veheti azt, hogyan
lehet a legjobban értékesiteni kifelé az tigyvédi iroda pro bono prog-
ramjat. Egy ligyvédi iroda ismert intézményekkel zajloé pro bono part-
nersége (talan olykor a jogtanacsosokkal), fontos kozérdeki ligyekben
nyujtott pro bono szolgaltatasai, a kapott pro bono dijak vagy pozitiv
médiavisszhang segithetnek 10j ligyfeleket (valamint Gj iigyvédeket)
vonzani. Az ligyvédi iroda igy meg tudja kiilonboztetni magat a verseny-
tarsaitol. Osszességében a sikeresen miikodtetett és megfelel6 moédon
publikalt pro bono programok javitjak egy tligyvédi iroda megitélését a
tarsadalomban, a médiaban, és a korményzatban, valamint a jelenlegi
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és aleendd tigyfelek, és a jelenlegi és a leendd iigyvédek és az adminiszt-
rativ munkatarsak korében.

A médiavisszhang is a tarsadalom hasznéra valik azaltal, hogy tajé-
koztatja és felébreszti a nagykozonség érdekldését a kozérdek, igy
kiillonosen az igazsagtalansig, a tarsadalmi igények és sziikségletek,
vagy éppen a jogi reformokat igényl6 téméakat illetGen. Mindez javithatja
tarsadalmi szinten az ligyvédek megitélését és olyan valtozasokat ered-
ményezhet, amelyek fokozzak a jogrendbe vetett altalanos bizalmat.

Fontos azonban megjegyezni, hogy az tigyvédi irodaknak tanulményoz-
niuk kell a vonatkoz6 jogszabalyokat miel6tt pro bono tevékenységbe
kezdenének. Bizonyos tipust hirdetés ugyanis esetleg torvény altal vagy
az iigyvédi kamara altal tiltott vagy korlatozott lehet.

Eltekintve a reklamto6l mint olyantol, az tigyvédek — pro bono munkajuk
alapjan, és mert ingyenesen végezték el a munkat — kiilonosen hiteles
tamogat6i lehetnek kiilonféle jogfejlesztést célzo6 torekvéseknek.

7.5 Kapcsolatépités a nemzetkézi jogi k6zosség
tagjaival

A pro bono elkotelezettség segitségével az tligyvédi irodak vilagszerte

kapcsolatot teremthetnek més {ligyvédi irodakkal a tobb nemzeti jog-

rendszert érint6 projektek kapcsan. Szamos pro bono kozpont ajanl
ilyen lehetGségeket az iigyvédi irodak szamara.
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