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Gyermekvédelmi utmutaté’

Ez az utmutaté abban nyujt segitséget, hogy a szervezet hatékonyabban eleget tehessen a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kotelezettségeinek. Segitséget ad egy olyan sajat
gyermekvédelmi szabalyzat kidolgozasahoz, amely biztositia a gondozasukban vagy
felugyeletuk alatt all6 gyermekek és fiatalok biztonsagat. Fontos, hogy a szabalyzat jol
illeszkedjen a szervezet meglévd iranyelveihez és eljarasaihoz, igy biztositva az egységes
és biztonsagos mikodést minden tertleten.

A gyermekvédelmi szabalyzat azt mutatja meg, hogy a szervezet komolyan veszi a
gyermekek védelmét, és mindent megtesz azért, hogy ne torténjen bantalmazas,
elhanyagolas vagy kizsakmanyolas.

A szabalyzat segitséget nyujt abban, hogy:

milyen Iépéseket tegyenek a gyermekek biztonsaga érdekében;
hogyan el6zhetik meg a bantalmazast;

kihez kell fordulni a szervezeten belll, ha valami baj torténik;
és hogyan érdemes reagalni egy nehéz helyzetben;

« Minden szervezet, program
és tevékenység mas, ezért
a gyermekvédelemmel
kapcsolatos feladatok is
eltérhetnek. J6 Gtlet
megnézni masok
szabalyzatait, de nem
érdemes egy az egyben

asolni Gket. A legjobb
ha olyan szabalyzatot
készitenek, ami az Onok
munkajahoz illik.

A legfontosabb kérdés az,
hogy ez a dokumentum
valéban segiti-e a
gyermekek védelmét, és
ténylegesen hasznaljak-e
a megel6zésben és a
problémas helyzetek
kezelésében.

HASZNOS GONDOLATOK AZ

TMuTATO
ELKESZITESEHEZ:

Fontos, hogy a
gyermekvédelmi
szabalyzatnak legyen egy
egyszerii, gyerekek szamara
is kénnyen érthetd valtozata.
Mindkét verzionak - az
eredeti Utmutaténak és a
gyerekbarat valtozatnak is -
elérhetének kell lennie a
szervezet weboldalan, jol
lathatd, kénnyen
megtalalhaté helyen.

Fontos, hogy a
gyermekvédelmi
szabdlyzat konnyen
érthetd legyen, és valadi,
gyakorlati megoldasokat
kinaljon. Egy jé szabalyzat
rovid, lényegre torg, és
segit a mindennapi
helyzetek kezelésében.

A gyermekek védelme
mindig elsédleges
szempont

Ezért érdemes a
gyermekvédelmi
szabéalyzatot évente
atnézni. Nemcsak a
tartalmat, hanem azt is
fontos értékelni, hogyan
miikédik a gyakorlatban.

' Ezeket az iranymutatasokat a Hintalovon Alapitvany és a PlLnet dolgozta ki a MARIO projekt
keretében, amelyet a PlLnet és az Eurdpai Kisebbségek Jogvédd Csoportja (MRGE) valosit meg.

A MARIO projekt az Eurépai Unié Polgarok, Egyenléség, Jogok és Ertékek Programja (2021-2027)
finanszirozasaval valésul meg (azonosité: 101091387). Az itt kifejtett nézetek és vélemények
kizérdlag a szerz8(k) allaspontjat tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Unid
allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem a tamogatast nyujté hatésag nem vallal felel6sséget
ezekeért az allitasokért.
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Gyermekvédelem

A gyermekvédelem célja, hogy megovjuk a gyermekeket a bantalmazastdl, és idében
felismerjuk, ha valami nincs rendben — még akkor is, ha a bantalmazas mar megtortént. Arra
torekszunk, hogy megel6zzik az ilyen eseteket, de sajnos nem tudjuk teljes biztonsaggal
kizarni, hogy a jovében soha ne forduljon el bantalmazas.

Emberekkel dolgozni mindig jar bizonyos kockazatokkal. Eléfordulhat, hogy akaratlanul
megbantunk valakit, nem megfeleléen viselkedlink, vagy a gyerekek kozott alakul ki
bantalmazd helyzet. Ezeket a kockazatokat nem tudjuk teljesen kizarni, de sokat tehetlink
azeért, hogy csokkentsik 6ket. Fontos megérteni, hogy egy szervezeten belll nem mindenki
gyermekvédelmi szakember. Nem elvarhatd, hogy minden helyzetben pontosan tudjuk, mi a
legjobb megoldas — éppen ezért fontos, hogy ismerjik a sajat szerepiinket, hatarainkat és
azt is, kinek kell szélnunk, ha bantalmazas toérténik vagy annak gyanuja merdl fel.

Ehhez nyujt segitséget a gyermekvédelmi szabalyzat és a magatartasi kédex (1.
melléklet), amely vilagosan leirja, hogyan érdemes viselkedni, kilénésen akkor, amikor
kézvetlenll gyermekekkel dolgozunk.

A gyermekvédelmi szabalyzat informacidkat nyujt a gyermekeknek, fiataloknak és szuléknek
arrél, hogy mit varhatnak el a szervezettdl, utmutatast ad a munkatarsaknak a napi
munkajukhoz, valamint atlathatova és elszamoltathatova teszi az szervezet mikddését.
Ezek az iranymutatasok védelmet nyujtanak az allandé munkatarsak, az 6nkéntesek és a
gyakornokok szamara is. A szabdlyzatnak nyilvanosan hozzaférhetének kell lennie,
egyszerl és kozérthetd nyelvezettel kell készllnie, és minden munkatarsnak tisztaban kell
lennie a tartalmaval. Egy jol megtervezett gyermekvédelmi szabalyzat bizonyitja, hogy:

A szervezet komolyan veszi a gyermekek védelmét;

A szervezet felkészult arra, hogyan védje és tamogassa a gyermekeket;

A szervezet tisztaban van a potencialisan kockazatos helyzetekkel;

A szervezet megfeleld strukturakat és jelzési mechanizmusokat dolgozott ki;

A szervezet tudja, hogyan reagaljon és hogyan tamogassa a gyermekeket és
csaladokat bantalmazas esetén.

A gyermekvédelmi utmutatdé nem csupan egy dokumentum, és irredlis elvaras, hogy
mindenki azonnal megértse a gyermekvédelemmel kapcsolatos felel6sségeit. Id6ébe telik,
mig a szervezet minden tagja (munkatarsak, szulék és gyermekek) tisztdban lesz azzal, mit
jelent a gyermekek biztonsaga, és hogyan garantalhaté ez a megfelel6 eszkdzokkel.

MEGJEGYZES: Fontos, hogy a kulcspoziciéban dolgozé munkatarsakat és vezetoket,
valamint adott esetben a gyermekeket és kdzdsségeket is bevonjak a szabalyzatok és
eljarasok kidolgozasaba és megvaldsitasaba.
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Biztonsagos és atlathato
kérnyezetet teremt

Segit felismerni a
figyelmezteto jeleket,
és megmutatja, mire
kell odafigyelni.

Gyakorlati atmutatast
ad arrél, hogy kinek mi
a feladata, ha
bantalmazds gyanija
merul fel.

A gyermekvédelmi
intézkedések segitenek
abban, hogy mindenki
ugyanolyan eséllyel
hasznalhassa a
szolgaltatasokat és

Segit a felnétteknek
eldénteni, hogy egy
adott helyzet
gyermekvédelmi
ugynek szamit-e vagy
sem.

A gyermekvédelmi
ugyek kezelésének
lépései, a szabalyok és a
felelésségek mindenki
szamara vilagosak

Nemcsak a
gyermekeket, hanem a
szervezet minden
munkatarsat is védi.

Mindenki megismeri a
bejelentési eljarasokat

lehetésegeket.

2. kép

Kiket véd a gyermekvédelmi szabalyzat?
A szabalyzat célja és hatalya

A gyermekvédelmi szabalyzat elsésorban azoknak a gyermekeknek a védelmét szolgalja,
akik a szervezet tamogatasat élvezik vagy annak felligyelete alatt allnak. Fontos vilagosan
meghatarozni, hogy a szervezet mely gyermekekért vallal kdzvetlen felelésséget, és milyen
helyzetekben kételes beavatkozni.

A gyermek az a személy, aki még nem toltotte be a 18. életévét.
A fiatal felnétt pedig altalaban a 18 és 24 év kdzotti korosztalyt jelenti.

A szervezet felel6sséget vallal:

azokért a gyermekekeért, akik rendszeresen részt vesznek a programjaikon;
azokért a gyermekekért, akik id6szakosan latogatjak intézményeket vagy
esemeényeiket;

e ¢é&s altalaban minden gyermekért, akinek a helyzetérél a szervezet munkatarsai
tudomast szereznek.

Példaul, ha egy, a szervezettel kapcsolatban allé gyermek elmondja, hogy az iskolatarsat
otthon bantalmazzak, akkor kotelességlnk eljarni, még akkor is, ha az érintett gyermek nem
vesz részt kdzvetlenll a programjainkon.
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Fogalmak
Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazasrdl akkor beszélink, ha egy gyermek testi sérilést szenved vagy
szenvedhetett volna egy olyan cselekedet, illetve mulasztas miatt, amit a felel6s személy
elkerllhetett volna. llyen példaul az tés, a razas, a megégetés, a mérgezés, a vizbe fojtas
vagy megfullasztas.

A fizikai bantalmazas jelei lehetnek:

Zuzodasok, monoklik, hegek vagy kétélnyomok a testen;

Nem hihetd vagy ellentmondasos magyarazat a sértlésekre;
Bizalmatlansag a felnéttekkel szemben;

Hirtelen viselkedésvaltozas, példaul agresszié vagy visszahuzédas;
Légzési nehézségek, hanyas, almossag vagy szedulés;

A gyermek elmondja, hogy megltottek, megrugtak vagy bantalmaztak.

Erzelmi bantalmazas

Ez akkor torténik, amikor a gyermeket olyan mdédon banjak, ami art az érzelmi jolétének
vagy egészséges fejl6édésének. llyen példaul, ha a gyermek értéktelennek vagy
szerethetetlennek érzi magat; ha tul nagy elvarasokat tamasztanak vele szemben;
megfélemlitik, megalazzak, zaklatjak; vagy ha egyszerlen figyelmen kivul hagyjak.

Az érzelmi bantalmazas jelei lehetnek:

Hirtelen hangulatvaltozasok, viselkedési problémak;

Alvasi és étkezési nehézségek, szorongas, vagy ongyilkossagra utalé gondolatok;
Az 6nmegnyugtatas hianya, alacsony dnértékelés, vagy bizalomhiany;

Tulzott baratsagossag idegenekkel szemben;

Elszigetel6dés a szul6ktél;

Félelem bizonyos személyek kdzelében;

A gyermek elmondja, hogy lelkileg bantottak vagy szavakkal megalaztak.

Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazas torténik, amikor egy felnétt vagy idésebb gyermek visszaél a
bizalommal vagy hatalmi helyzetével, és arra kényszeriti vagy manipulalja a gyermeket,
hogy szexualis tevékenységben vegyen részt — akar fizikai érintkezéssel, akar szexualis
tartalmu viselkedésbe, cselekedetbe valé bevonassal, pornografia megtekintésére valé
kényszeritéssel.

A szexualis bantalmazas jelei lehetnek:

e A gyermek keril bizonyos embereket vagy helyeket;
e Olyan szexudlis viselkedést mutat, ami nem megfelel6 az életkorahoz;



©PILnet

Alvasi problémak, rémalmok;

Visszahuzdédas a kortars kapcsolatokbdl;

Valtozik az étvagya, testsulya csokken vagy né;

Hangulatingadozasok, depresszid, szorongas;

Szégyenérzet, d6nvad, alacsony dnértékelés;

Bizalmatlansag a felnéttekkel szemben;

Nehézségek a tanulasban, koncentraciéban

Onrombol6 viselkedést mutathat (példaul alkohol- vagy drogproblémak, evészavarok,
veszélyes viselkedés);

Elhanyagolja a kils6 megjelenését, hirtelen valtozas tapasztalhaté a tisztalkodasban;
A gyermek elmondja, hogy szexualisan zaklattak vagy bantalmaztak.

Elhanyagolas

Elhanyagolasrol akkor beszélink, ha a gondozd nem biztositia a gyermek alapvet6
szUkseégleteit — példaul egészsegugyi ellatast, oktatast, taplalkozast, lakhatast, érzelmi
tamogatast vagy biztonsagot —, és ez karosan hat a gyermek jolétére, vagy veszélyezteti
azt.

Az elhanyagolas jelei lehetnek:

Allandé éhség, étel eltulajdonitasa;

Rossz higiénia, apolatlansag;

Folyamatos faradtsag;

Kezeletlen egészségugyi problémak;
Figyelmen kivil hagyott tanulasi nehézségek;
Lelki fejlédés elmaradasa.

Zaklatas (bullying)

A zaklatdas szandékos és ismétlédd bantas, aminek célja, hogy egy masik — altalaban
gyengébb vagy kiszolgaltatott — gyermeket megfélemlitsenek, megaldazzanak vagy
iranyitsanak. Ez térténhet szdban, fizikailag, érzelmileg vagy az interneten keresztil is.

A zaklatas jelei lehetnek:

Homalyos magyarazatok a sérulésekre;

A gyermek targyai gyakran eltlinnek, vagy megsérilnek;
Hirtelen viselkedésvaltozas;

Pszichoszomatikus tiinetek, mint példaul fejfajas vagy hasfajas;
Szorongasos tunetek, példaul tikek vagy kényszerek;

Alvasi és étkezési zavarok, rémalmok;

A tarsas kapcsolatok kerilése;

Hazatérés eltéré utvonalon, vagy késéssel.
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étkezési zavarok
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trauma
2aklatas nélkilozes
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Hogyan védjiik meg a gyermekeket?

A gyermekvédelem szempontjabdl fontos kérdések, amelyeket minden szervezetnek tisztan
kell latnia.

Hol, mikor és hogyan hat a szervezet a gyermekekre?
Fontos atgondolni, hogy a szervezet milyen helyzetekben és formaban kertl kapcsolatba
gyermekekkel, és ezek a kapcsolédasok milyen kockazatokat hordozhatnak szamukra.

Milyen iranyelvek és eljarasok sziikségesek?

Olyan vilagos szabalyokra és folyamatokra van sziikség, amelyek segitenek megelézni a
gyermekekkel szembeni artalmakat, és biztositjak, hogy a felmerilé aggalyokra gyorsan és
megfeleléen tudjon reagalni a szervezet.

Kihez fordulhatnak gyermekvédelmi tiigyekben?

Meghatarozott, kijeldlt személy(ek) szikséges(ek), akik fogadjak a gyermekvédelmi
jelzéseket, és felel6sek azok kezeléséért, illetve — ha szlikséges — a vizsgalatok
koordinalasaért.

Milyen tajékoztatas és képzés sziikséges a munkatarsaknak?

Minden uj és meglévd munkatars szamara vilagos bevezet6 tajékoztatast és rendszeres
képzést kell biztositani, hogy tisztaban legyenek a gyermekvédelemmel kapcsolatos
elvarasokkal, illetve tudjak, mit kell tennilik, ha aggaly merl fel.
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Magatartasi kédex kialakitasa:

Egyértelmiien megfogalmazott, irasos magatartasi szabalyzat segit abban, hogy minden
munkatars tudja, mi elfogadhaté a gyermekekkel valé munkaban, és hol hiuzédnak a
szakmai hatarok.

Biztonsagos munkaeré-felvétel:

Kiemelten fontos a megfeleld kivalasztasi folyamat, amely biztositja, hogy csak olyan
személyek kertlhessenek kapcsolatba gyermekekkel, akik megbizhatdak, és nem
jelentenek rajuk veszélyt.

Gyermekvédelmi célkitlizések

A szervezetnek el kell kotelez6dnie amellett, hogy biztonsagos, tamogatd kornyezetet
teremtsen minden gyermek és fiatal szamara. Ennek érdekében az alabbi célokat érdemes
kitlznie az adott szervezetnek:

A gyermekbantalmazas megelézése, valamint az ilyen esetek el6fordulasanak
csokkentése. Ceélunk, hogy minden gyermek biztonsagban legyen a vellnk valé kapcsolat
soran.

A gyermekek jogainak tudatositasa: szeretnénk felhivni a gyermekek figyelmét sajat
jogaikra, és batoritani 6ket, hogy aktivan részt vegyenek dnmaguk védelmében.

Széles kori tajékoztatas: fontos szamunkra, hogy a gyermekvédelmi iranyelvet és az
ahhoz kapcsol6do eljarasokat (tudatossag, megeldzés, jelentés, reagalds) minden érintett
ismerje — ideértve a gyermekeket, munkatarsakat, igazgatétanacsi tagokat, csaladtagokat,
kozbsségi tagokat, dnkénteseket, valamint partnereinket (szponzorokat, adomanyozoékat,
ujsagirdkat, hatosagokat stb.).

A gyermekekkel kozvetlenill dolgozé munkatarsak és partnerek tamogatasa:
Osztondzzik 6ket arra, hogy olyan készségeket alkalmazzanak, amelyek el6segitik a
gyermekek fejlédését és biztonsagat.

Megfelelé6 munkakoriilmények biztositasa: gondoskodunk arrél, hogy minden munkatars
biztonsagos, tamogatd kornyezetben végezze munkajat, hogy ezaltal hozzajarulhasson a
gyermekek jolétéhez.

Nyilt, 6szinte parbeszéd elbsegitése: orszagos talalkozokon, mihelyeken és minden
intézménylnkben tamogatjuk a gyermekbantalmazas megel6zésérdl szold nyitott
kommunikaciét — gyermekek, fiatalok, csaladok, szakemberek, vezeték, PR- és
adomanygyjté munkatarsak, tanarok, technikai és biztonsagi személyzet részvételével.

A gyermekek egyéni eréforrasainak megerdsitése: célunk, hogy tamogassuk a
gyermekek egészséges fejlédését, ellenalld képességik és Onbizalmuk erdsitésén
keresztul.
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Biztonsagos és atlathatd jelentési folyamat kialakitasa: biztositani kivanjuk, hogy a
gyermekek, szlUl6k és munkatarsak barmilyen aggaly esetén bizalommal élhessenek a
jelzés lehetdségével, és mindig meghallgatasra talaljanak.

Védelmi halézat kiépitése: olyan aktiv rendszert kivanunk létrehozni, amelyben minden
gyermek és felndtt biztonsagban érezheti magat. A tagintézmények munkatarsai kézdsen
dolgoznak a gyermekek védelméért, egymast tamogatva és felel6sséget vallalva.

Ki miért felel6s
Minden munkatarsnak kotelessége:

e Megérteni és alairni a Magatartasi Kédexet (1. melléklet) és a munkajahoz
kapcsolédé egyéb dokumentumokat.
e Kovetni az iranyelveket, bantalmazas, bantalmazas gyanuja vagy a gyermekek
jogainak megsértése esetén a szabalyzatnak megfeleléen eljarni:
o Segiteni a gyermekeket a helyzet kezelésében, és tamogatni 6ket abban,
hogy a megfeleld felnétt segitségét kérjék;
o Ha bantalmazas gyanujat észleli, jelenteni azt a gyermekvédelmi csapatnak
tisztazas céljabal;
o Egylttmikddni a gyermekekkel, hozzatartozéikkal, kollégakkal és mas
szakemberekkel az eset kezelésében;
o A gyermekekkel kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezelni, és csak a
szlkséges személyekkel megosztani;
o Az eseteket megfeleléen dokumentalni.

Gyermekvédelmi csoport vagy kapcsolattarté személy:

Barki fordulhat a gyermekvédelmi csoporthoz gyermekek védelmével kapcsolatos
aggalyokkal. Emellett kulcsszerepet jatszanak az egyes esetek és helyzetek kezelésében:
6k fogadjak a jelzéseket, majd koordinaljdk az arra adott valaszt, bevonva a megfelel
felnbtteket az esetek kezelésébe. Kérdések esetén informaciot és utmutatast nydjtanak mind
a gyermekek, mind a felnéttek szamara.

Egy adott esettel kapcsolatban:

e Meghallgatjak és komolyan veszik a gyermekekkel kapcsolatos informacidkat vagy
jelzéseket, amelyek barkitél, barmilyen formaban érkezhetnek;

e Visszajelzést adnak annak a személynek, aki barmilyen gyanut vagy aggalyt
felvetett;
Kapcsolatot tartanak és tajékoztatjak az érintett gyermekeket;
Kockazatértékelést végeznek, és sajat hataskorlikben biztositjak az érintett gyermek
biztonsagat az eset kezelése soran;

o Attekintik a beérkezett informaciot/jelzést, és szilkség esetén tovabbi informaciokat
gy(jtenek az adott helyzet megértése és kezelése érdekében;

e Szikség esetén megbeszélést szerveznek kollégakkal;
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e Tényeken alapuld tajekoztatast nyujtanak a munkatarsaknak az adott esetrdl, mindig
szem el6tt tartva a gyermekek legfébb érdekeit;
e Indokolt esetben:

O
O

o

Ertesitik a térvényes képvisel6t;

Tajékoztatjak a vezetéséget;

Ertékelik, hogy szilkséges-e a szabalyzat vagy mas szervezeti
dokumentumok frissitése, illetve hogy sziikséges-e tovabbi képzés a
gyermekek és munkatarsak szamara a hasonlé esetek megelézése
érdekében.

Felismerés, reagalas és jelzés

Fontos, hogy a szervezet minden munkatarsa és dnkéntese tisztaban legyen a bantalmazas
és veszély jeleivel, tuneteivel. Ezek a jelek nem mindig azonnal nyilvanvaléak vagy
egyértelmiek, azonban minél tajékozottabbak a munkatarsak és dnkéntesek a lehetséges
figyelmeztetd jelekrél, annal nagyobb eséllyel ismerik fel a bantalmazast, és teszik meg a
megfeleld lépéseket. Nem szikséges teljes bizonyossag ahhoz, hogy valaki jelezzen egy
aggalyt. Ha barki a szervezeten belll aggddik egy gyermek biztonsaga miatt, mindig
forduljon a kijeldlt gyermekvédelmi feleléshdz. Fontos, hogy a szervezet vildgos és jol
mikodé eljarasokat alakitson ki az ilyen helyzetek kezelésére. Ezeknek az eljarasoknak
figyelembe kell vennilk, hogy a gyermekvédelmi Ugyek gyakran bonyolultak, és az
érintetteknek tdmogatasra van szikséguk a helyes dontések meghozatalahoz.

Altalanos iranyelvek gyermekvédelmi aggaly esetén:

Mindig biztositsa az aggdédé személyt arrdl, hogy meghallgatjak és tamogatjak.
Ne igérjen titoktartast! KOvesse a szervezet szabalyait, és csak azokkal ossza meg
az informaciot, akiknek tényleg tudniuk kell.

e Kérje az érintett beleegyezését az informacié megosztasahoz. Ha nem adja meg, de
veszélyt lat, akkor is ossza meg az informaciot a gyermekvédelmi felel6ssel.

e Minden aggalyt azonnal jelentsen a gyermekvédelmi csapatnak, hogy eldénthessék,
mi a teendd.
Pontosan jegyezze fel, mit mondtak el Onnek, illetve mit latott vagy hallott.
Ha aggalya van, ne beszéljen kézvetlentl az érintettel, hanem el6szdr egyeztessen a
gyermekvédelmi vezetével.

A jelzés folyamatanak egyértelmien tartalmaznia kell:

Kit kell megkeresni;

Hogyan lehet bejelentést tenni;

Hogyan taroljak és osztjak meg az informacidkat a szervezeten bellll;

Hogyan torténik az informaci6 megosztdasa a renddérséggel, gyermekvédelmi

szolgalatokkal vagy szabalyozé hatésagokkal, ha erre sziikség van.
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Fontos tudni:

Mindannyiunk felel6ssége kiallni azokért, akik sérulékeny helyzetben vannak. Ha aggddik
amiatt, hogy valakit bantanak vagy bantani prébalnak, mindig az a helyes, ha ezt jelzi. Ez
nem ,besugas”, hanem segit6 cselekedet.

Sokan félnek attdl, hogy a jelzésuk art az érintettnek, de ha nem szdlnak, az sokkal nagyobb
bajt okozhat.. Erthet8, ha valaki bizonytalan vagy fél jelzést tenni, ha bantalmazas gyanuja
merul fel, de ezt a féleImet le kell kiizdeni azért, hogy segithesslink annak, aki raszorul.

Ha valaki ugy dont, hogy jelez, a szervezet tamogatni fogja, és megvédi a jelzést tévo
személyt attdl, hogy hatrany vagy kritika érje ezért.

Gyermekvédelmi eljarasok

1. Megel6z6 intézkedések

Kockazatértékelés: Folyamatosan vizsgaljuk és értékeljik, hogy hol lehet veszély,
kockazat a gyermekek szamara, és milyen Iépésekkel tudjuk ket megvédeni.
Biztonsagos munkaerd-felvétel: A toborzasi folyamatokat ugy alakitjuk, hogy
megfelelienek a gyermekvédelmi szabalyoknak. Készitink egy csapat magatartasi
szabalyzatot, amely vildgosan megmutatja, mi a munkatarsak és Onkéntesek
feleléssége és az elvaras vellik szemben.

Uj munkatarsak felvétele: Ellenérizziik az ujonnan jelentkez6k hatterét, kériink
referenciakat és ellenérizziik az erkodlcsi bizonyitvanyukat.

Adatvédelem: Minden eljarasunk megfelel a jogszabalyoknak. Figyelink arra,
milyen adatokat kérunk a szul6ktdl, milyen megallapodasokat koétunk partnerekkel, és
hogy hogyan osztunk meg informacidkat, példaul a koz6sségi médiaban.
Magatartasi kédex: Egy irasos szabalyzat, ami minden munkatarsat és 6nkéntest
érint, akik kapcsolatba kerllnek sérllékeny személyekkel. Ez megmutatja, milyen
viselkedés elfogadhaté, és mi az, amit semmiképp sem szabad tenni. Ide
tartozhatnak a digitalis kommunikacié szabalyai is, ha erre szlkség van.

2. Proaktiv intézkedések

Gyermekvédelmi események: El6re megtervezzilk azokat a Iépéseket, amiket még
azelétt kell megtenni, hogy valami probléma térténne.

Kommunikacié és meédiafigyelés: Ha készitink fényképeket a gyermekekrél,
mindig figyellink arra, hogy milyen képeket, és milyen céllal hasznalunk fel. Fontos,
hogy tiszteletben tartsuk a gyermekek méltésagat. J6, ha van egy kézikdnyv, ami
leirja az alapelveket, hogyan kell ezt helyesen csindlni, és mi az, amit nem szabad.

Megdfigyelés és értékelés: Felkészulink arra is, hogyan kezeljuk a varatlan
helyzeteket, példaul természeti katasztréfakat vagy mas valsagokat, hogy gyorsan és
hatékonyan tudjunk reagalni.
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3. Reaktiv intézkedések

o Jelentéstétel: Az esetekrél id6ben és a megfelelé6 mddon értesiteni kell a szervezet
illetékes személyeit.

e Esetkezelés: Az eseteket a szervezet szabalyai szerint kell feldolgozni és kezelni.

Fontos hangsulyozni, hogy a gyermekvédelem elsésorban a megel6zésrdl sz6l, nem csak a
reagalasrol. A gyermekvédelmi szabalyzat bevezetésekor elmondhatd, hogy a
gyermekvédelem koérillbelll 90%-ban a biztonsagos és védett kdrnyezet megteremtésérdl,
10%-ban pedig az optimalis reagalasrdl és jelentésrdl szol bantalmazas esetén.

A jelzési folyamat fobb lépései

o Jelzés az intézményen belil: Az aggalyok jelentése a szervezeten belll az arra
kijelolt személy vagy csoport felé.

o Kivizsgalasok, belsé eljarasok: Az eset korUlményeinek feltarasa, a belsd
szabalyzat szerinti eljaras meginditasa.

e Vezetéi intézkedés: A vezetéség és a gyermekvédelmi csoport jogosult a
szikséges lépések megtételére, legyen az munkalgyi vagy gyermekvédelmi
intézkedés.

e Dokumentacié és nyilvantartas: Kiemelt fontossagu a megfelel6 dokumentalas és
nyilvantartas vezetése a teljes jelzési folyamat soran.

e Visszajelzés: A jelzés nem szlinik meg csak azért, mert intézkedtek — nyomon
kovetik. A bejelentét és az érintetteket tdjékoztatni kell a fejleményekrdl és
dontésekrol.

Kiknek kell visszajelzést adni egy bantalmazasi eset utan?

-_—

A gyermeknek, aki elszenvedte a bantalmazast, vagy annak, aki elkdvette.

2. A gyermek térvényes képvisel6jének, altalaban a szulének vagy gyamnak.

3. A kozOsség tagjainak, akik lattak vagy valamilyen modon érintettek voltak az
esetben.

4. Az oktatasi intézmény felé, példaul:

o tanaroknak, mentoroknak,

o a szul6i kozosségnek,

o és a gyermekvédelemmel foglalkoz6 szakembereknek (pl. jelzérendszeri
tagoknak).

Alapelveink, amikor egy gyermekvédelmi esetet kezeliink

1. Minden bejelentést komolyan veszunk.
Akkor is figyelmet forditunk ra, ha elsére nem tinik sulyosnak.
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2. Agyanu is elég a cselekvéshez.
Ha csak felmeril a bantalmazas gyanuja, akkor is teszink lépéseket — nem varjuk
meg, amig biztosak lesziink benne.

3. Bantalmazas esetén azonnal megtessziik a megfelel6 lépéseket.
A halogatas helyett a gyors cselekvés a gyermek védelme miatt elsédleges.

4. A gyermek biztonsaga a legfontosabb.
Minden dontéslnknél és Iépésinknél a gyermek védelme és jdlléte all a
kézéppontban.

5. Erthetéen elmagyarazzuk, mi torténik.
A gyermekeket vildgosan és koruknak megfeleléen tajékoztatjuk arrdl, hogy miért
torténnek az adott Iépések.

6. Egyutt dolgozunk masokkal.
Szorosan egyuttmikodunk mas szakemberekkel, tanarokkal, szul6kkel és
gyermekvédelmi szerepldkkel, hogy a lehetd legjobb megoldast talaljuk.

Fontos tudnivalo

Ha nem reagalunk id6ben és megfeleléen egy bantalmazas gyanujara, annak komoly
kévetkezményei lehetnek a gyermek szamara. A gyermek elbizonytalanodhat abban, hogy
érdemes-e segitséget kérni, kétségbeesettnek, maganyosnak, reménytelennek érezheti
magat, és elveszitheti a bizalmat a felnéttekben, akiknek épp segiteniik kellene. Ez hosszu
tavon mentalis problémakhoz és tartés bizalmatlansaghoz vezethet. Ezért kulcsfontossagu,
hogy minden esetet komolyan vegyunk, és gyorsan, atgondoltan Iépjunk.

Hogyan valik a gyermekvédelmi szabalyzat valodi segitséggé?

A szabalyzat csak akkor tud valéban segiteni, ha mindenki ismeri és haszndlja — gyerekek
és felnbttek egyarant. Fontos, hogy a benne szerepld szabalyok és iranyelvek a mindennapi
munka részévé valjanak, és mindenki megértse: ezek nem puszta eléirasok, hanem a
gyermekek védelmét és biztonsagat szolgaljak.

A szabalyzat elfogadasa

A szabalyzatot a szervezet vezet6sége (vagy egy erre kijeldlt bizottsag) fogadija el. Ez azért
fontos, hogy a szabalyzat 6sszhangban legyen a térvényekkel, és megfeleljen a szervezet
gyermekvédelmi céljainak.

A tartalom megismertetése

A gyermekekkel életkoruknak megfelel6, érthet6é mddon ismertetjik a szabalyzat
legfontosabb részeit, akar interaktiv foglalkozasok, beszélgetések vagy vizualis eszkdzok
segitségével.
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A felnéttekkel — munkatarsakkal, onkéntesekkel, sziil6kkel — rendszeres képzéseken,
tajékoztatdé anyagokon keresztil ismertetjlk a szabalyzatot és annak gyakorlati
alkalmazasat.

A szabalyzat feliilvizsgalata és modositasa

e Az utmutaté tartalmat rendszeresen, de legalabb évente fellilvizsgalja a szervezet
gyermekvédelmi felelése vagy kijeldlt munkacsoportja.

e Amennyiben sziikséges, a tartalomban valtoztatasokat javasol, amelyekrél minden
érintettet — gyermekeket és felnétteket egyarant — idében és értheté mddon
tajékoztatni kell.

e A valtozasokrol szolé kommunikacié lehet irasbeli, személyes vagy online formaban,
a célcsoport igényeihez igazodva.

Miért fontos ez a szabalyzat?

e A szervezetinknek mindent meg kell tennie a gyermekek védelme érdekében — ez
kiemelt felel6sséguink.

e Egy jol atgondolt szabalyzat védelmet nyujt mindenkinek: a gyermekeknek, a
feln6tteknek, és segit abban is, hogy magabiztosan tudjunk cselekedni
gyermekvédelmi helyzetekben.

Mit kell tudni a szabalyzatrol?

e Az iranyelvek orszagonként eltérhetnek, féleg a jogi elbirasok miatt — ezért fontos,
hogy helyi sajatossagokhoz igazodjon a szabalyzat.

e A szabalyzat nem végleges vagy valtoztathatatlan: id6rél idére felll kell vizsgalni, és
a kozodsség igényeihez lehet igazitani.

e Minden valtoztatasrol iddben, érthetéen tajékoztatni kell minden érintettet —
gyerekeket és felnétteket is.

Fontos megjegyzés

Ez az utmutaté a legfontosabb tudnivaldkat foglalja 6ssze, és mintaként szolgalhat egy
gyermekvédelmi szabalyzat elkészitéséhez.

Azonban:

e nem teljes kord,

e é&s nem helyettesiti a jogi tanacsadast.
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1. melléklet:
Magatartasi kodex

A magatartasi kdbdex meghatarozza azokat a viselkedési szabalyokat és hozzaallasokat,
amelyeket elvarunk, javaslunk, illetve amelyek tiltottak.

Mindig tartsa be a kdvetkezdket:

Tisztelje a gyermekek jogait, hatterét, kulturajat és meggybzbdéseit.
Felel6ssége, hogy mindig megfeleld, tiszteletteljes viselkedést tanusitson.
Torekedjen a gyermekek jolétének tamogatasara, és mindig helyezze el6térbe a
legjobb érdekeiket szavaival és tetteivel.

e \Vegye figyelembe a gyermekek véleményét, kiléndsen, ha olyan dontések
szlletnek, amelyek 8ket érintik, figyelembe véve életkorukat és érettségiket.

e Kovesse a vonatkozd utmutatokat, és minden visszaélésrdl vagy gyanurdl szold
jelentést vegyen komolyan, a megfeleld eljarasoknak megfeleléen kezelve azokat.

e Tisztelje a gyermekek maganéletét, és ne osszon meg személyes adatokat roluk
illetéktelenekkel.

e Amennyiben lehetséges, kerilje az egyedili helyzetet egy gyerekkel, kivéve, ha ez a
feladatanak vagy a gyermek érdekének megfeleld.

Sosem szabad alkalmazni:

e Testi fenyitést vagy barmilyen erdészakos, bantalmazé magatartast. Nem
megengedett példaul az tés, a razas, a bezaras, a ruhahuzas vagy az erds fogas,
szoritas.

e Provokalast, zaklatast vagy a gyermek megalazasat, jogainak megsértését,
onbizalmanak rombolasat. Nem fogadhaté el semmilyen banté online Uzenet,
nyilvanos megszégyenités vagy serté megjegyzés.

Megfélemlité, zavard vagy megalazé nyelvezetez vagy viselkedést.
Nem megfelel testi kontaktust a gyerekekkel, igy szexudlis utalasokat, szexualis
vicceket, flortoléest vagy nem megfelel6 bokokat. Csak akkor érintse meg a
gyermeket, ha az a jélétét szolgalja, és tiszteletben tartja a hatarait.

e Szexualis kapcsolat létesitését gyermekkel, fiatal felnéttel vagy a gondozd
intézményhez k6t6dé csaladtaggal, valamint az ilyen kézeledések elfogadasat.

e Szexudlisan nem megfeleld jatékok kezdeményezését vagy engedélyezését
gyerekekkel.

e Pornograf anyagok bemutatasat vagy megosztasat gyerekekkel, igy meztelen képek
kuldését vagy pornograf tartalom megtekintését a jelenlétiikben.

e lllegalis, karos vagy veszélyes tevékenységekben valo részvételt vagy batoritast,
példaul lopast, drogfogyasztast vagy illegalis cselekményekbe vald bevonast.

e Barmilyen megkllonboztetést vagy diszkriminaciét a gyermekekkel szemben.
Minden gyermeket egyenléen, elfogaddan és partatlanul kell kezelni.

Személyes célra gyerekekrél fényképek, videdk vagy egyeb felvételek készitését.
Gyerekekrél készilt képek, videdk vagy felvételek megosztasat az érintett gyermek,
torvényes képviselé vagy a vezetéség engedélye nélkil olyan platformokon, ahol a
gyermek azonosithatd, illetve olyan médon, amely artalmas lehet szamara.
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Nyilatkozat

Alulirott, (név beillesztése), ezuton megerdsitem,
hogy megkaptam, elolvastam és megértettem a(z) [Szervezet neve] Gyermekvédelmi
utmutatojat és Magatartasi Kodexét.

Elkdtelezem magam, hogy kdvetem a Magatartasi Kédexben foglalt normakat és viselkedési
szabalyokat.
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Melléklet 2.

Javaslatok a gyermekvédelmi szabalyzat megértéséhez fiatalabb gyermekek szamara

Amennyiben szeretné segiteni a fiatalabb gyermekeket abban, hogy a gyermekvédelmi
szabalyzatot ne csupan szoban értsék meg, az alabbi nem-verbalis mddszerek lehetnek
hatékonyak:

lllusztraciok és képeskonyvek: Hasznaljon képeskdnyveket, képsorozatokat vagy
plakatokat, amelyek vizualisan mutatjak be a biztonsagos és a nem biztonsagos
érintést, a segitségkérés modjait, valamint a kilonb6zd érzelmeket. A képek
megkdnnyitik a gyermekek szamara, hogy megértsék, mi helyes és mi nem az.
Szerepjaték: A gyermekek szerepjaték segitségével tanulhatjdk meg, hogyan
reagaljanak adott helyzetekben. Példaul egy bab vagy jatékfigura alkalmazasaval
bemutathatd, mit tehet a gyermek, ha valaki nem megfeleléen banik vele, és kihez
fordulhat segitségeért.

Tanc és mozgas: A mozgasos jatékok és a tanc lehetéséget adnak a gyermekeknek
az onkifejezésre, illetve a mozgasok és érintések révén megérthetik a bantalmazé és
a biztonsagos helyzetek kozti kildnbséget.

Zene: A zenei eszkdzOk hasznalata segitheti a gyermekeket az érzelmek
megértésében. Példaul egy nyugodt, lassu dallam a biztonsag érzetét fejezheti ki,
mig egy gyorsabb, kaotikusabb zene egy olyan helyzetet jelenithet meg, amikor
segitségre van sziikség.

Kézjelekkel vagy képi jelekkel valé kommunikacié: Alkalmazzon kulénb6z6
kézjeleket, szimbdélumokat vagy szinkodolt matricakat a biztonsagos és nem
biztonsagos helyzetek jelzésére. Ez seqiti a gyermekeket abban, hogy vizualisan is
megértsék, mikor kell jeleznilk vagy segitséget kérnitk.

Ezek a nem-verbalis modszerek nagyon hasznosak lehetnek abban, hogy a gyermekek
biztonsagban érezzék magukat, és megértsék, mit tegyenek, ha valami nem megfelel
torténik vellk.
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