
‭Gyermekvédelmi útmutató‬‭1‬

‭Ez‬‭az‬‭útmutató‬‭abban‬‭nyújt‬‭segítséget,‬‭hogy‬‭a‬‭szervezet‬‭hatékonyabban‬‭eleget‬‭tehessen‬‭a‬
‭gyermekvédelemmel‬ ‭kapcsolatos‬ ‭kötelezettségeinek.‬ ‭Segítséget‬ ‭ad‬ ‭egy‬ ‭olyan‬ ‭saját‬
‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭kidolgozásához,‬ ‭amely‬ ‭biztosítja‬ ‭a‬ ‭gondozásukban‬ ‭vagy‬
‭felügyeletük‬ ‭alatt‬ ‭álló‬ ‭gyermekek‬ ‭és‬ ‭fiatalok‬ ‭biztonságát.‬ ‭Fontos,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭szabályzat‬ ‭jól‬
‭illeszkedjen‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭meglévő‬ ‭irányelveihez‬ ‭és‬‭eljárásaihoz,‬‭így‬‭biztosítva‬‭az‬‭egységes‬
‭és biztonságos működést minden területen.‬

‭A‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭azt‬ ‭mutatja‬ ‭meg,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭komolyan‬ ‭veszi‬ ‭a‬
‭gyermekek‬ ‭védelmét,‬ ‭és‬ ‭mindent‬ ‭megtesz‬ ‭azért,‬ ‭hogy‬ ‭ne‬ ‭történjen‬ ‭bántalmazás,‬
‭elhanyagolás vagy kizsákmányolás.‬

‭A szabályzat segítséget nyújt  abban, hogy:‬

‭●‬ ‭milyen lépéseket tegyenek a gyermekek biztonsága érdekében;‬
‭●‬ ‭hogyan előzhetik meg a bántalmazást;‬
‭●‬ ‭kihez kell fordulni a szervezeten belül, ha valami baj történik;‬
‭●‬ ‭és hogyan érdemes reagálni egy nehéz helyzetben;‬

‭1‬ ‭Ezeket‬ ‭az‬ ‭iránymutatásokat‬ ‭a‬ ‭Hintalovon‬ ‭Alapítvány‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭PILnet‬ ‭dolgozta‬ ‭ki‬ ‭a‬ ‭MARIO‬ ‭projekt‬
‭keretében, amelyet a PILnet és az Európai Kisebbségek Jogvédő Csoportja (MRGE) valósít meg.‬
‭A‬ ‭MARIO‬ ‭projekt‬ ‭az‬‭Európai‬‭Unió‬‭Polgárok,‬‭Egyenlőség,‬‭Jogok‬‭és‬‭Értékek‬‭Programja‬‭(2021–2027)‬
‭finanszírozásával‬ ‭valósul‬ ‭meg‬ ‭(azonosító:‬ ‭101091387).‬ ‭Az‬ ‭itt‬ ‭kifejtett‬ ‭nézetek‬ ‭és‬ ‭vélemények‬
‭kizárólag‬ ‭a‬ ‭szerző(k)‬ ‭álláspontját‬ ‭tükrözik,‬ ‭és‬ ‭nem‬ ‭feltétlenül‬ ‭egyeznek‬ ‭meg‬ ‭az‬ ‭Európai‬ ‭Unió‬
‭álláspontjával.‬ ‭Sem‬ ‭az‬ ‭Európai‬ ‭Unió,‬ ‭sem‬ ‭a‬ ‭támogatást‬ ‭nyújtó‬ ‭hatóság‬ ‭nem‬ ‭vállal‬ ‭felelősséget‬
‭ezekért az állításokért.‬
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‭Gyermekvédelem‬

‭A‬ ‭gyermekvédelem‬ ‭célja,‬ ‭hogy‬ ‭megóvjuk‬ ‭a‬ ‭gyermekeket‬ ‭a‬ ‭bántalmazástól,‬ ‭és‬ ‭időben‬
‭felismerjük,‬‭ha‬‭valami‬‭nincs‬‭rendben‬‭–‬‭még‬‭akkor‬‭is,‬‭ha‬‭a‬‭bántalmazás‬‭már‬‭megtörtént.‬‭Arra‬
‭törekszünk,‬ ‭hogy‬ ‭megelőzzük‬ ‭az‬ ‭ilyen‬ ‭eseteket,‬ ‭de‬ ‭sajnos‬ ‭nem‬ ‭tudjuk‬ ‭teljes‬ ‭biztonsággal‬
‭kizárni, hogy a jövőben soha ne forduljon elő bántalmazás.‬

‭Emberekkel‬ ‭dolgozni‬ ‭mindig‬ ‭jár‬ ‭bizonyos‬ ‭kockázatokkal.‬ ‭Előfordulhat,‬ ‭hogy‬ ‭akaratlanul‬
‭megbántunk‬ ‭valakit,‬ ‭nem‬ ‭megfelelően‬ ‭viselkedünk,‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭gyerekek‬ ‭között‬ ‭alakul‬ ‭ki‬
‭bántalmazó‬ ‭helyzet.‬ ‭Ezeket‬ ‭a‬ ‭kockázatokat‬ ‭nem‬ ‭tudjuk‬ ‭teljesen‬ ‭kizárni,‬‭de‬‭sokat‬‭tehetünk‬
‭azért,‬‭hogy‬‭csökkentsük‬‭őket.‬‭Fontos‬‭megérteni,‬‭hogy‬‭egy‬‭szervezeten‬‭belül‬‭nem‬‭mindenki‬
‭gyermekvédelmi‬‭szakember.‬‭Nem‬‭elvárható,‬‭hogy‬‭minden‬‭helyzetben‬‭pontosan‬‭tudjuk,‬‭mi‬‭a‬
‭legjobb‬ ‭megoldás‬ ‭–‬ ‭éppen‬ ‭ezért‬ ‭fontos,‬ ‭hogy‬ ‭ismerjük‬‭a‬‭saját‬‭szerepünket,‬‭határainkat‬‭és‬
‭azt is, kinek kell szólnunk, ha bántalmazás történik vagy annak gyanúja merül fel.‬

‭Ehhez‬ ‭nyújt‬ ‭segítséget‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭magatartási‬ ‭kódex‬ ‭(1.‬
‭melléklet),‬ ‭amely‬ ‭világosan‬ ‭leírja,‬ ‭hogyan‬ ‭érdemes‬ ‭viselkedni,‬ ‭különösen‬ ‭akkor,‬ ‭amikor‬
‭közvetlenül gyermekekkel dolgozunk.‬

‭A‬‭gyermekvédelmi‬‭szabályzat‬‭információkat‬‭nyújt‬‭a‬‭gyermekeknek,‬‭fiataloknak‬‭és‬‭szülőknek‬
‭arról,‬ ‭hogy‬ ‭mit‬ ‭várhatnak‬ ‭el‬ ‭a‬ ‭szervezettől,‬ ‭útmutatást‬ ‭ad‬ ‭a‬ ‭munkatársaknak‬ ‭a‬ ‭napi‬
‭munkájukhoz,‬ ‭valamint‬ ‭átláthatóvá‬ ‭és‬ ‭elszámoltathatóvá‬ ‭teszi‬ ‭az‬ ‭szervezet‬ ‭működését.‬
‭Ezek‬ ‭az‬ ‭iránymutatások‬ ‭védelmet‬ ‭nyújtanak‬ ‭az‬ ‭állandó‬ ‭munkatársak,‬ ‭az‬ ‭önkéntesek‬ ‭és‬ ‭a‬
‭gyakornokok‬ ‭számára‬ ‭is.‬ ‭A‬ ‭szabályzatnak‬ ‭nyilvánosan‬ ‭hozzáférhetőnek‬ ‭kell‬ ‭lennie,‬
‭egyszerű‬ ‭és‬ ‭közérthető‬ ‭nyelvezettel‬ ‭kell‬ ‭készülnie,‬ ‭és‬‭minden‬‭munkatársnak‬‭tisztában‬‭kell‬
‭lennie a tartalmával. Egy jól megtervezett gyermekvédelmi szabályzat bizonyítja, hogy:‬

‭●‬ ‭A szervezet komolyan veszi a gyermekek védelmét;‬
‭●‬ ‭A szervezet felkészült arra, hogyan védje és támogassa a gyermekeket;‬
‭●‬ ‭A szervezet tisztában van a potenciálisan kockázatos helyzetekkel;‬
‭●‬ ‭A szervezet megfelelő struktúrákat és jelzési mechanizmusokat dolgozott ki;‬
‭●‬ ‭A‬ ‭szervezet‬ ‭tudja,‬ ‭hogyan‬ ‭reagáljon‬ ‭és‬ ‭hogyan‬ ‭támogassa‬ ‭a‬ ‭gyermekeket‬ ‭és‬

‭családokat bántalmazás esetén.‬

‭A‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭útmutató‬ ‭nem‬ ‭csupán‬ ‭egy‬ ‭dokumentum,‬ ‭és‬ ‭irreális‬ ‭elvárás,‬ ‭hogy‬
‭mindenki‬ ‭azonnal‬ ‭megértse‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelemmel‬ ‭kapcsolatos‬ ‭felelősségeit.‬ ‭Időbe‬ ‭telik,‬
‭míg‬‭a‬‭szervezet‬‭minden‬‭tagja‬‭(munkatársak,‬‭szülők‬‭és‬‭gyermekek)‬‭tisztában‬‭lesz‬‭azzal,‬‭mit‬
‭jelent a gyermekek biztonsága, és hogyan garantálható ez a megfelelő eszközökkel.‬

‭MEGJEGYZÉS:‬ ‭Fontos,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭kulcspozícióban‬ ‭dolgozó‬ ‭munkatársakat‬ ‭és‬ ‭vezetőket,‬
‭valamint‬ ‭adott‬ ‭esetben‬ ‭a‬ ‭gyermekeket‬ ‭és‬ ‭közösségeket‬ ‭is‬ ‭bevonják‬ ‭a‬ ‭szabályzatok‬ ‭és‬
‭eljárások kidolgozásába és megvalósításába.‬
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‭2. kép‬

‭Kiket véd a gyermekvédelmi szabályzat?‬

‭A szabályzat célja és hatálya‬

‭A‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭elsősorban‬ ‭azoknak‬ ‭a‬ ‭gyermekeknek‬ ‭a‬ ‭védelmét‬ ‭szolgálja,‬
‭akik‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭támogatását‬ ‭élvezik‬‭vagy‬‭annak‬‭felügyelete‬‭alatt‬‭állnak.‬‭Fontos‬‭világosan‬
‭meghatározni,‬‭hogy‬‭a‬‭szervezet‬‭mely‬‭gyermekekért‬‭vállal‬‭közvetlen‬‭felelősséget,‬‭és‬‭milyen‬
‭helyzetekben köteles beavatkozni.‬

‭A gyermek az a személy, aki még nem töltötte be a 18. életévét.‬
‭A fiatal felnőtt pedig általában a 18 és 24 év közötti korosztályt jelenti.‬

‭A szervezet felelősséget vállal:‬

‭●‬ ‭azokért a gyermekekért, akik rendszeresen részt vesznek a programjaikon;‬
‭●‬ ‭azokért‬ ‭a‬ ‭gyermekekért,‬ ‭akik‬ ‭időszakosan‬ ‭látogatják‬ ‭intézményeket‬ ‭vagy‬

‭eseményeiket;‬
‭●‬ ‭és‬ ‭általában‬ ‭minden‬ ‭gyermekért,‬ ‭akinek‬ ‭a‬ ‭helyzetéről‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭munkatársai‬

‭tudomást szereznek.‬

‭Például,‬ ‭ha‬ ‭egy,‬ ‭a‬ ‭szervezettel‬ ‭kapcsolatban‬ ‭álló‬ ‭gyermek‬ ‭elmondja,‬ ‭hogy‬ ‭az‬ ‭iskolatársát‬
‭otthon‬‭bántalmazzák,‬‭akkor‬‭kötelességünk‬‭eljárni,‬‭még‬‭akkor‬‭is,‬‭ha‬‭az‬‭érintett‬‭gyermek‬‭nem‬
‭vesz részt közvetlenül a programjainkon.‬
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‭Fogalmak‬

‭Fizikai bántalmazás‬

‭Fizikai‬ ‭bántalmazásról‬ ‭akkor‬ ‭beszélünk,‬ ‭ha‬ ‭egy‬ ‭gyermek‬ ‭testi‬ ‭sérülést‬ ‭szenved‬ ‭vagy‬
‭szenvedhetett‬ ‭volna‬ ‭egy‬ ‭olyan‬ ‭cselekedet,‬ ‭illetve‬ ‭mulasztás‬ ‭miatt,‬ ‭amit‬ ‭a‬ ‭felelős‬ ‭személy‬
‭elkerülhetett‬‭volna.‬‭Ilyen‬‭például‬‭az‬‭ütés,‬‭a‬‭rázás,‬‭a‬‭megégetés,‬‭a‬‭mérgezés,‬ ‭a‬‭vízbe‬‭fojtás‬
‭vagy megfullasztás.‬

‭A fizikai bántalmazás jelei lehetnek:‬

‭●‬ ‭Zúzódások, monoklik, hegek vagy kötélnyomok a testen;‬
‭●‬ ‭Nem hihető vagy ellentmondásos magyarázat a sérülésekre;‬
‭●‬ ‭Bizalmatlanság a felnőttekkel szemben;‬
‭●‬ ‭Hirtelen viselkedésváltozás, például agresszió vagy visszahúzódás;‬
‭●‬ ‭Légzési nehézségek, hányás, álmosság vagy szédülés;‬
‭●‬ ‭A gyermek elmondja, hogy megütötték, megrúgták vagy bántalmazták.‬

‭Érzelmi bántalmazás‬

‭Ez‬ ‭akkor‬ ‭történik,‬ ‭amikor‬ ‭a‬ ‭gyermeket‬ ‭olyan‬ ‭módon‬ ‭bánják,‬ ‭ami‬ ‭árt‬ ‭az‬ ‭érzelmi‬ ‭jólétének‬
‭vagy‬ ‭egészséges‬ ‭fejlődésének.‬ ‭Ilyen‬ ‭például,‬ ‭ha‬ ‭a‬ ‭gyermek‬ ‭értéktelennek‬ ‭vagy‬
‭szerethetetlennek‬ ‭érzi‬ ‭magát;‬ ‭ha‬ ‭túl‬ ‭nagy‬ ‭elvárásokat‬ ‭támasztanak‬ ‭vele‬ ‭szemben;‬
‭megfélemlítik, megalázzák, zaklatják; vagy ha egyszerűen figyelmen kívül hagyják.‬

‭Az érzelmi bántalmazás jelei lehetnek:‬

‭●‬ ‭Hirtelen hangulatváltozások, viselkedési problémák;‬
‭●‬ ‭Alvási és étkezési nehézségek, szorongás, vagy öngyilkosságra utaló gondolatok;‬
‭●‬ ‭Az önmegnyugtatás hiánya, alacsony önértékelés, vagy bizalomhiány;‬
‭●‬ ‭Túlzott barátságosság idegenekkel szemben;‬
‭●‬ ‭Elszigetelődés a szülőktől;‬
‭●‬ ‭Félelem bizonyos személyek közelében;‬
‭●‬ ‭A gyermek elmondja, hogy lelkileg bántották vagy szavakkal megalázták.‬

‭Szexuális bántalmazás‬
‭Szexuális‬ ‭bántalmazás‬ ‭történik,‬ ‭amikor‬ ‭egy‬ ‭felnőtt‬ ‭vagy‬ ‭idősebb‬ ‭gyermek‬ ‭visszaél‬ ‭a‬
‭bizalommal‬ ‭vagy‬ ‭hatalmi‬ ‭helyzetével,‬ ‭és‬ ‭arra‬ ‭kényszeríti‬ ‭vagy‬ ‭manipulálja‬ ‭a‬ ‭gyermeket,‬
‭hogy‬ ‭szexuális‬ ‭tevékenységben‬ ‭vegyen‬ ‭részt‬ ‭–‬ ‭akár‬ ‭fizikai‬ ‭érintkezéssel,‬ ‭akár‬ ‭szexuális‬
‭tartalmú‬ ‭viselkedésbe,‬ ‭cselekedetbe‬ ‭való‬ ‭bevonással,‬ ‭pornográfia‬ ‭megtekintésére‬ ‭való‬
‭kényszerítéssel.‬

‭A szexuális bántalmazás jelei lehetnek:‬

‭●‬ ‭A gyermek kerül bizonyos embereket vagy helyeket;‬
‭●‬ ‭Olyan szexuális viselkedést mutat, ami nem megfelelő az életkorához;‬
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‭●‬ ‭Alvási problémák, rémálmok;‬
‭●‬ ‭Visszahúzódás a kortárs kapcsolatokból;‬
‭●‬ ‭Változik az étvágya, testsúlya csökken vagy nő;‬
‭●‬ ‭Hangulatingadozások, depresszió, szorongás;‬
‭●‬ ‭Szégyenérzet, önvád, alacsony önértékelés;‬
‭●‬ ‭Bizalmatlanság a felnőttekkel szemben;‬
‭●‬ ‭Nehézségek a tanulásban, koncentrációban‬
‭●‬ ‭Önromboló‬‭viselkedést‬‭mutathat‬‭(például‬‭alkohol-‬‭vagy‬‭drogproblémák,‬‭evészavarok,‬

‭veszélyes viselkedés);‬
‭●‬ ‭Elhanyagolja a külső megjelenését, hirtelen változás tapasztalható a tisztálkodásban;‬
‭●‬ ‭A gyermek elmondja, hogy szexuálisan zaklatták vagy bántalmazták.‬

‭Elhanyagolás‬

‭Elhanyagolásról‬ ‭akkor‬ ‭beszélünk,‬ ‭ha‬ ‭a‬ ‭gondozó‬ ‭nem‬ ‭biztosítja‬ ‭a‬ ‭gyermek‬ ‭alapvető‬
‭szükségleteit‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭egészségügyi‬ ‭ellátást,‬ ‭oktatást,‬ ‭táplálkozást,‬ ‭lakhatást,‬ ‭érzelmi‬
‭támogatást‬ ‭vagy‬ ‭biztonságot‬ ‭–,‬ ‭és‬ ‭ez‬ ‭károsan‬ ‭hat‬ ‭a‬ ‭gyermek‬ ‭jólétére,‬ ‭vagy‬ ‭veszélyezteti‬
‭azt.‬

‭Az elhanyagolás jelei lehetnek:‬

‭●‬ ‭Állandó éhség, étel eltulajdonítása;‬
‭●‬ ‭Rossz higiénia, ápolatlanság;‬
‭●‬ ‭Folyamatos fáradtság;‬
‭●‬ ‭Kezeletlen egészségügyi problémák;‬
‭●‬ ‭Figyelmen kívül hagyott tanulási nehézségek;‬
‭●‬ ‭Lelki fejlődés elmaradása.‬

‭Zaklatás (bullying)‬

‭A‬ ‭zaklatás‬ ‭szándékos‬ ‭és‬ ‭ismétlődő‬ ‭bántás,‬ ‭aminek‬ ‭célja,‬ ‭hogy‬ ‭egy‬ ‭másik‬ ‭–‬ ‭általában‬
‭gyengébb‬ ‭vagy‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭–‬ ‭gyermeket‬ ‭megfélemlítsenek,‬ ‭megalázzanak‬ ‭vagy‬
‭irányítsanak. Ez történhet szóban, fizikailag, érzelmileg vagy az interneten keresztül is.‬

‭A zaklatás jelei lehetnek:‬

‭●‬ ‭Homályos magyarázatok a sérülésekre;‬
‭●‬ ‭A gyermek tárgyai gyakran eltűnnek, vagy megsérülnek;‬
‭●‬ ‭Hirtelen viselkedésváltozás;‬
‭●‬ ‭Pszichoszomatikus tünetek, mint például fejfájás vagy hasfájás;‬
‭●‬ ‭Szorongásos tünetek, például tikek vagy kényszerek;‬
‭●‬ ‭Alvási és étkezési zavarok, rémálmok;‬
‭●‬ ‭A társas kapcsolatok kerülése;‬
‭●‬ ‭Hazatérés eltérő útvonalon, vagy késéssel.‬
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‭Előfordulhat,‬ ‭hogy‬ ‭egy‬ ‭bántalmazott‬
‭gyermek‬ ‭vagy‬ ‭fiatal‬ ‭szeretne‬ ‭beszélni‬
‭arról,‬ ‭ami‬ ‭történt‬ ‭vele,‬ ‭de‬ ‭nem‬ ‭tudja,‬
‭hogyan‬ ‭mondja‬ ‭el.‬ ‭Ilyenkor‬ ‭gyakran‬ ‭a‬
‭viselkedésükkel‬ ‭vagy‬ ‭célzásokkal‬
‭próbálják‬ ‭jelezni‬ ‭a‬ ‭problémát‬ ‭a‬
‭felnőtteknek,‬ ‭nem‬ ‭mindig‬ ‭közvetlenül‬
‭szavakkal.‬ ‭(Allnock‬ ‭és‬ ‭Miller,‬ ‭2013;‬
‭Cossar és mtsai, 2013)‬

‭Hogyan védjük meg a gyermekeket?‬

‭A‬‭gyermekvédelem‬‭szempontjából‬‭fontos‬‭kérdések,‬‭amelyeket‬‭minden‬‭szervezetnek‬‭tisztán‬
‭kell látnia.‬

‭Hol, mikor és hogyan hat a szervezet a gyermekekre?‬
‭Fontos átgondolni, hogy a szervezet milyen helyzetekben és formában kerül kapcsolatba‬
‭gyermekekkel, és ezek a kapcsolódások milyen kockázatokat hordozhatnak számukra.‬

‭Milyen irányelvek és eljárások szükségesek?‬
‭Olyan világos szabályokra és folyamatokra van szükség, amelyek segítenek megelőzni a‬
‭gyermekekkel szembeni ártalmakat, és biztosítják, hogy a felmerülő aggályokra gyorsan és‬
‭megfelelően tudjon reagálni a szervezet.‬

‭Kihez fordulhatnak gyermekvédelmi ügyekben?‬
‭Meghatározott, kijelölt személy(ek) szükséges(ek), akik fogadják a gyermekvédelmi‬
‭jelzéseket, és felelősek azok kezeléséért, illetve – ha szükséges – a vizsgálatok‬
‭koordinálásáért.‬

‭Milyen tájékoztatás és képzés szükséges a munkatársaknak?‬
‭Minden új és meglévő munkatárs számára világos bevezető tájékoztatást és rendszeres‬
‭képzést kell biztosítani, hogy tisztában legyenek a gyermekvédelemmel kapcsolatos‬
‭elvárásokkal, illetve tudják, mit kell tenniük, ha aggály merül fel.‬
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‭Magatartási kódex kialakítása:‬
‭Egyértelműen megfogalmazott, írásos magatartási szabályzat segít abban, hogy minden‬
‭munkatárs tudja, mi elfogadható a gyermekekkel való munkában, és hol húzódnak a‬
‭szakmai határok.‬

‭Biztonságos munkaerő-felvétel:‬
‭Kiemelten fontos a megfelelő kiválasztási folyamat, amely biztosítja, hogy csak olyan‬
‭személyek kerülhessenek kapcsolatba gyermekekkel, akik megbízhatóak, és nem‬
‭jelentenek rájuk veszélyt.‬

‭Gyermekvédelmi célkitűzések‬

‭A‬ ‭szervezetnek‬ ‭el‬ ‭kell‬ ‭köteleződnie‬ ‭amellett,‬ ‭hogy‬ ‭biztonságos,‬ ‭támogató‬ ‭környezetet‬
‭teremtsen‬‭minden‬‭gyermek‬‭és‬‭fiatal‬‭számára.‬‭Ennek‬‭érdekében‬‭az‬‭alábbi‬‭célokat‬‭érdemes‬
‭kitűznie az adott szervezetnek:‬

‭A‬ ‭gyermekbántalmazás‬ ‭megelőzése‬‭,‬ ‭valamint‬ ‭az‬ ‭ilyen‬ ‭esetek‬ ‭előfordulásának‬
‭csökkentése.‬ ‭Célunk,‬ ‭hogy‬ ‭minden‬ ‭gyermek‬ ‭biztonságban‬ ‭legyen‬ ‭a‬ ‭velünk‬ ‭való‬‭kapcsolat‬
‭során.‬

‭A‬ ‭gyermekek‬ ‭jogainak‬ ‭tudatosítása‬‭:‬ ‭szeretnénk‬ ‭felhívni‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭figyelmét‬ ‭saját‬
‭jogaikra, és bátorítani őket, hogy aktívan részt vegyenek önmaguk védelmében.‬

‭Széles‬ ‭körű‬ ‭tájékoztatás‬‭:‬ ‭fontos‬ ‭számunkra,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭irányelvet‬ ‭és‬ ‭az‬
‭ahhoz‬ ‭kapcsolódó‬ ‭eljárásokat‬ ‭(tudatosság,‬ ‭megelőzés,‬ ‭jelentés,‬ ‭reagálás)‬ ‭minden‬ ‭érintett‬
‭ismerje‬ ‭–‬ ‭ideértve‬ ‭a‬ ‭gyermekeket,‬ ‭munkatársakat,‬ ‭igazgatótanácsi‬ ‭tagokat,‬ ‭családtagokat,‬
‭közösségi‬ ‭tagokat,‬ ‭önkénteseket,‬ ‭valamint‬ ‭partnereinket‬ ‭(szponzorokat,‬ ‭adományozókat,‬
‭újságírókat, hatóságokat stb.).‬

‭A‬ ‭gyermekekkel‬ ‭közvetlenül‬ ‭dolgozó‬ ‭munkatársak‬ ‭és‬ ‭partnerek‬ ‭támogatása‬‭:‬
‭ösztönözzük‬ ‭őket‬ ‭arra,‬ ‭hogy‬ ‭olyan‬ ‭készségeket‬ ‭alkalmazzanak,‬ ‭amelyek‬ ‭elősegítik‬ ‭a‬
‭gyermekek fejlődését és biztonságát.‬

‭Megfelelő‬ ‭munkakörülmények‬ ‭biztosítása‬‭:‬ ‭gondoskodunk‬‭arról,‬‭hogy‬‭minden‬‭munkatárs‬
‭biztonságos,‬ ‭támogató‬ ‭környezetben‬ ‭végezze‬ ‭munkáját,‬ ‭hogy‬ ‭ezáltal‬ ‭hozzájárulhasson‬ ‭a‬
‭gyermekek jólétéhez.‬

‭Nyílt,‬ ‭őszinte‬ ‭párbeszéd‬ ‭elősegítése‬‭:‬ ‭országos‬ ‭találkozókon,‬ ‭műhelyeken‬ ‭és‬ ‭minden‬
‭intézményünkben‬ ‭támogatjuk‬ ‭a‬ ‭gyermekbántalmazás‬ ‭megelőzéséről‬ ‭szóló‬ ‭nyitott‬
‭kommunikációt‬ ‭–‬ ‭gyermekek,‬ ‭fiatalok,‬ ‭családok,‬ ‭szakemberek,‬ ‭vezetők,‬ ‭PR-‬ ‭és‬
‭adománygyűjtő munkatársak, tanárok, technikai és biztonsági személyzet részvételével.‬

‭A‬ ‭gyermekek‬ ‭egyéni‬ ‭erőforrásainak‬ ‭megerősítése‬‭:‬ ‭célunk,‬ ‭hogy‬ ‭támogassuk‬ ‭a‬
‭gyermekek‬ ‭egészséges‬ ‭fejlődését,‬ ‭ellenálló‬ ‭képességük‬ ‭és‬ ‭önbizalmuk‬ ‭erősítésén‬
‭keresztül.‬
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‭Biztonságos‬ ‭és‬ ‭átlátható‬ ‭jelentési‬ ‭folyamat‬ ‭kialakítása‬‭:‬ ‭biztosítani‬ ‭kívánjuk,‬ ‭hogy‬ ‭a‬
‭gyermekek,‬ ‭szülők‬ ‭és‬ ‭munkatársak‬ ‭bármilyen‬ ‭aggály‬ ‭esetén‬ ‭bizalommal‬ ‭élhessenek‬ ‭a‬
‭jelzés lehetőségével, és mindig meghallgatásra találjanak.‬

‭Védelmi‬ ‭hálózat‬ ‭kiépítése‬‭:‬ ‭olyan‬ ‭aktív‬ ‭rendszert‬ ‭kívánunk‬ ‭létrehozni,‬ ‭amelyben‬ ‭minden‬
‭gyermek‬ ‭és‬ ‭felnőtt‬ ‭biztonságban‬ ‭érezheti‬ ‭magát.‬ ‭A‬ ‭tagintézmények‬ ‭munkatársai‬ ‭közösen‬
‭dolgoznak a gyermekek védelméért, egymást támogatva és felelősséget vállalva.‬

‭Ki miért felelős‬

‭Minden munkatársnak kötelessége:‬

‭●‬ ‭Megérteni‬ ‭és‬ ‭aláírni‬ ‭a‬ ‭Magatartási‬ ‭Kódexet‬ ‭(1.‬ ‭melléklet)‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭munkájához‬
‭kapcsolódó egyéb dokumentumokat.‬

‭●‬ ‭Követni‬ ‭az‬ ‭irányelveket;‬ ‭bántalmazás,‬ ‭bántalmazás‬ ‭gyanúja‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬
‭jogainak megsértése esetén a szabályzatnak megfelelően eljárni:‬

‭○‬ ‭Segíteni‬ ‭a‬ ‭gyermekeket‬ ‭a‬ ‭helyzet‬ ‭kezelésében,‬ ‭és‬ ‭támogatni‬ ‭őket‬ ‭abban,‬
‭hogy a megfelelő felnőtt segítségét kérjék;‬

‭○‬ ‭Ha‬ ‭bántalmazás‬ ‭gyanúját‬ ‭észleli,‬ ‭jelenteni‬ ‭azt‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬‭csapatnak‬
‭tisztázás céljából;‬

‭○‬ ‭Együttműködni‬ ‭a‬ ‭gyermekekkel,‬ ‭hozzátartozóikkal,‬ ‭kollégákkal‬ ‭és‬ ‭más‬
‭szakemberekkel az eset kezelésében;‬

‭○‬ ‭A‬ ‭gyermekekkel‬ ‭kapcsolatos‬ ‭információkat‬ ‭bizalmasan‬ ‭kezelni,‬ ‭és‬ ‭csak‬ ‭a‬
‭szükséges személyekkel megosztani;‬

‭○‬ ‭Az eseteket megfelelően dokumentálni.‬

‭Gyermekvédelmi csoport vagy kapcsolattartó személy:‬

‭Bárki‬ ‭fordulhat‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭csoporthoz‬ ‭gyermekek‬ ‭védelmével‬ ‭kapcsolatos‬
‭aggályokkal.‬ ‭Emellett‬ ‭kulcsszerepet‬ ‭játszanak‬ ‭az‬ ‭egyes‬ ‭esetek‬ ‭és‬ ‭helyzetek‬‭kezelésében:‬
‭ők‬ ‭fogadják‬ ‭a‬ ‭jelzéseket,‬ ‭majd‬ ‭koordinálják‬ ‭az‬ ‭arra‬ ‭adott‬ ‭választ,‬ ‭bevonva‬ ‭a‬ ‭megfelelő‬
‭felnőtteket‬‭az‬‭esetek‬‭kezelésébe.‬‭Kérdések‬‭esetén‬‭információt‬‭és‬‭útmutatást‬‭nyújtanak‬‭mind‬
‭a gyermekek, mind a felnőttek számára.‬

‭Egy adott esettel kapcsolatban:‬

‭●‬ ‭Meghallgatják‬ ‭és‬ ‭komolyan‬ ‭veszik‬ ‭a‬ ‭gyermekekkel‬ ‭kapcsolatos‬ ‭információkat‬ ‭vagy‬
‭jelzéseket, amelyek bárkitől, bármilyen formában érkezhetnek;‬

‭●‬ ‭Visszajelzést‬ ‭adnak‬ ‭annak‬ ‭a‬ ‭személynek,‬ ‭aki‬ ‭bármilyen‬ ‭gyanút‬ ‭vagy‬ ‭aggályt‬
‭felvetett;‬

‭●‬ ‭Kapcsolatot tartanak és tájékoztatják az érintett gyermekeket;‬
‭●‬ ‭Kockázatértékelést‬‭végeznek,‬‭és‬‭saját‬‭hatáskörükben‬‭biztosítják‬‭az‬‭érintett‬‭gyermek‬

‭biztonságát az eset kezelése során;‬
‭●‬ ‭Áttekintik‬ ‭a‬ ‭beérkezett‬ ‭információt/jelzést,‬ ‭és‬ ‭szükség‬ ‭esetén‬ ‭további‬‭információkat‬

‭gyűjtenek az adott helyzet megértése és kezelése érdekében;‬
‭●‬ ‭Szükség esetén megbeszélést szerveznek kollégákkal;‬
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‭●‬ ‭Tényeken‬‭alapuló‬‭tájékoztatást‬‭nyújtanak‬‭a‬‭munkatársaknak‬‭az‬‭adott‬‭esetről,‬‭mindig‬
‭szem előtt tartva a gyermekek legfőbb érdekeit;‬

‭●‬ ‭Indokolt esetben:‬
‭○‬ ‭Értesítik a törvényes képviselőt;‬
‭○‬ ‭Tájékoztatják a vezetőséget;‬
‭○‬ ‭Értékelik,‬ ‭hogy‬ ‭szükséges-e‬ ‭a‬ ‭szabályzat‬ ‭vagy‬ ‭más‬ ‭szervezeti‬

‭dokumentumok‬ ‭frissítése,‬ ‭illetve‬ ‭hogy‬ ‭szükséges-e‬ ‭további‬ ‭képzés‬ ‭a‬
‭gyermekek‬ ‭és‬ ‭munkatársak‬ ‭számára‬ ‭a‬ ‭hasonló‬ ‭esetek‬ ‭megelőzése‬
‭érdekében.‬

‭Felismerés, reagálás és jelzés‬

‭Fontos,‬‭hogy‬‭a‬‭szervezet‬‭minden‬‭munkatársa‬‭és‬‭önkéntese‬‭tisztában‬‭legyen‬‭a‬‭bántalmazás‬
‭és‬ ‭veszély‬ ‭jeleivel,‬ ‭tüneteivel.‬ ‭Ezek‬ ‭a‬ ‭jelek‬ ‭nem‬ ‭mindig‬ ‭azonnal‬ ‭nyilvánvalóak‬ ‭vagy‬
‭egyértelműek,‬ ‭azonban‬ ‭minél‬ ‭tájékozottabbak‬ ‭a‬ ‭munkatársak‬ ‭és‬ ‭önkéntesek‬ ‭a‬‭lehetséges‬
‭figyelmeztető‬ ‭jelekről,‬ ‭annál‬ ‭nagyobb‬ ‭eséllyel‬ ‭ismerik‬ ‭fel‬ ‭a‬ ‭bántalmazást,‬ ‭és‬ ‭teszik‬ ‭meg‬‭a‬
‭megfelelő‬ ‭lépéseket.‬ ‭Nem‬ ‭szükséges‬ ‭teljes‬ ‭bizonyosság‬ ‭ahhoz,‬ ‭hogy‬ ‭valaki‬ ‭jelezzen‬ ‭egy‬
‭aggályt.‬ ‭Ha‬ ‭bárki‬ ‭a‬ ‭szervezeten‬ ‭belül‬ ‭aggódik‬ ‭egy‬ ‭gyermek‬ ‭biztonsága‬ ‭miatt,‬ ‭mindig‬
‭forduljon‬ ‭a‬ ‭kijelölt‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭felelőshöz.‬ ‭Fontos,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭világos‬ ‭és‬ ‭jól‬
‭működő‬ ‭eljárásokat‬ ‭alakítson‬ ‭ki‬ ‭az‬ ‭ilyen‬ ‭helyzetek‬ ‭kezelésére.‬ ‭Ezeknek‬ ‭az‬ ‭eljárásoknak‬
‭figyelembe‬ ‭kell‬ ‭venniük,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭ügyek‬ ‭gyakran‬ ‭bonyolultak,‬ ‭és‬ ‭az‬
‭érintetteknek támogatásra van szükségük a helyes döntések meghozatalához.‬

‭Általános irányelvek gyermekvédelmi aggály esetén:‬

‭●‬ ‭Mindig biztosítsa az aggódó személyt arról, hogy meghallgatják és támogatják.‬
‭●‬ ‭Ne ígérjen titoktartást! Kövesse a szervezet szabályait, és csak azokkal ossza meg‬

‭az információt, akiknek tényleg tudniuk kell.‬
‭●‬ ‭Kérje az érintett beleegyezését az információ megosztásához. Ha nem adja meg, de‬

‭veszélyt lát, akkor is ossza meg az információt a gyermekvédelmi felelőssel.‬
‭●‬ ‭Minden aggályt azonnal jelentsen a gyermekvédelmi csapatnak, hogy eldönthessék,‬

‭mi a teendő.‬
‭●‬ ‭Pontosan jegyezze fel, mit mondtak el Önnek, illetve mit látott vagy hallott.‬
‭●‬ ‭Ha aggálya van, ne beszéljen közvetlenül az érintettel, hanem először egyeztessen a‬

‭gyermekvédelmi vezetővel.‬

‭A jelzés folyamatának egyértelműen tartalmaznia kell:‬

‭●‬ ‭Kit kell megkeresni;‬
‭●‬ ‭Hogyan lehet bejelentést tenni;‬
‭●‬ ‭Hogyan tárolják és osztják meg az információkat a szervezeten belül;‬
‭●‬ ‭Hogyan‬ ‭történik‬ ‭az‬ ‭információ‬ ‭megosztása‬ ‭a‬ ‭rendőrséggel,‬ ‭gyermekvédelmi‬

‭szolgálatokkal vagy szabályozó hatóságokkal, ha erre szükség van.‬
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‭Fontos tudni:‬

‭Mindannyiunk felelőssége kiállni azokért, akik sérülékeny helyzetben vannak. Ha aggódik‬
‭amiatt, hogy valakit bántanak vagy bántani próbálnak, mindig az a helyes, ha ezt jelzi. Ez‬
‭nem „besúgás”, hanem segítő cselekedet.‬
‭Sokan‬‭félnek‬‭attól,‬‭hogy‬‭a‬‭jelzésük‬‭árt‬‭az‬‭érintettnek,‬‭de‬‭ha‬‭nem‬‭szólnak,‬‭az‬‭sokkal‬‭nagyobb‬
‭bajt‬ ‭okozhat..‬ ‭Érthető,‬ ‭ha‬‭valaki‬‭bizonytalan‬‭vagy‬‭fél‬‭jelzést‬‭tenni,‬‭ha‬‭bántalmazás‬‭gyanúja‬
‭merül fel, de ezt a félelmet le kell küzdeni azért, hogy segíthessünk annak, aki rászorul.‬
‭Ha‬ ‭valaki‬ ‭úgy‬ ‭dönt,‬ ‭hogy‬ ‭jelez,‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭támogatni‬ ‭fogja,‬ ‭és‬ ‭megvédi‬ ‭a‬ ‭jelzést‬ ‭tévő‬
‭személyt attól, hogy hátrány vagy kritika érje ezért.‬

‭Gyermekvédelmi eljárások‬

‭1. Megelőző intézkedések‬

‭●‬ ‭Kockázatértékelés:‬ ‭Folyamatosan‬ ‭vizsgáljuk‬ ‭és‬ ‭értékeljük,‬ ‭hogy‬ ‭hol‬ ‭lehet‬‭veszély,‬
‭kockázat a gyermekek számára, és milyen lépésekkel tudjuk őket megvédeni.‬

‭●‬ ‭Biztonságos‬ ‭munkaerő-felvétel:‬ ‭A‬ ‭toborzási‬ ‭folyamatokat‬ ‭úgy‬ ‭alakítjuk,‬ ‭hogy‬
‭megfeleljenek‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályoknak.‬ ‭Készítünk‬ ‭egy‬ ‭csapat‬ ‭magatartási‬
‭szabályzatot,‬ ‭amely‬ ‭világosan‬ ‭megmutatja,‬ ‭mi‬ ‭a‬ ‭munkatársak‬ ‭és‬ ‭önkéntesek‬
‭felelőssége és az elvárás velük szemben.‬

‭●‬ ‭Új‬ ‭munkatársak‬ ‭felvétele:‬ ‭Ellenőrizzük‬ ‭az‬ ‭újonnan‬ ‭jelentkezők‬ ‭hátterét,‬ ‭kérünk‬
‭referenciákat és ellenőrizzük az erkölcsi bizonyítványukat.‬

‭●‬ ‭Adatvédelem:‬ ‭Minden‬ ‭eljárásunk‬ ‭megfelel‬ ‭a‬ ‭jogszabályoknak.‬ ‭Figyelünk‬ ‭arra,‬
‭milyen‬‭adatokat‬‭kérünk‬‭a‬‭szülőktől,‬‭milyen‬‭megállapodásokat‬‭kötünk‬‭partnerekkel,‬‭és‬
‭hogy hogyan osztunk meg információkat, például a közösségi médiában.‬

‭●‬ ‭Magatartási‬ ‭kódex:‬ ‭Egy‬ ‭írásos‬ ‭szabályzat,‬ ‭ami‬ ‭minden‬ ‭munkatársat‬ ‭és‬ ‭önkéntest‬
‭érint,‬ ‭akik‬ ‭kapcsolatba‬ ‭kerülnek‬ ‭sérülékeny‬ ‭személyekkel.‬ ‭Ez‬ ‭megmutatja,‬ ‭milyen‬
‭viselkedés‬ ‭elfogadható,‬ ‭és‬ ‭mi‬ ‭az,‬ ‭amit‬ ‭semmiképp‬ ‭sem‬ ‭szabad‬ ‭tenni.‬ ‭Ide‬
‭tartozhatnak a digitális kommunikáció szabályai is, ha erre szükség van.‬

‭2. Proaktív intézkedések‬

‭●‬ ‭Gyermekvédelmi‬‭események:‬‭Előre‬‭megtervezzük‬‭azokat‬‭a‬‭lépéseket,‬‭amiket‬‭még‬
‭azelőtt kell megtenni, hogy valami probléma történne.‬

‭●‬ ‭Kommunikáció‬ ‭és‬ ‭médiafigyelés:‬ ‭Ha‬ ‭készítünk‬ ‭fényképeket‬ ‭a‬ ‭gyermekekről,‬
‭mindig‬ ‭figyelünk‬ ‭arra,‬ ‭hogy‬‭milyen‬‭képeket,‬‭és‬‭milyen‬‭céllal‬‭használunk‬‭fel.‬‭Fontos,‬
‭hogy‬ ‭tiszteletben‬ ‭tartsuk‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭méltóságát.‬ ‭Jó,‬ ‭ha‬ ‭van‬ ‭egy‬ ‭kézikönyv,‬ ‭ami‬
‭leírja az alapelveket, hogyan kell ezt helyesen csinálni, és mi az, amit nem szabad.‬

‭●‬ ‭Megfigyelés‬ ‭és‬ ‭értékelés:‬ ‭Felkészülünk‬ ‭arra‬ ‭is,‬ ‭hogyan‬ ‭kezeljük‬ ‭a‬ ‭váratlan‬
‭helyzeteket,‬‭például‬‭természeti‬‭katasztrófákat‬‭vagy‬‭más‬‭válságokat,‬‭hogy‬‭gyorsan‬‭és‬
‭hatékonyan tudjunk reagálni.‬
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‭3. Reaktív intézkedések‬

‭●‬ ‭Jelentéstétel:‬‭Az‬‭esetekről‬‭időben‬‭és‬‭a‬‭megfelelő‬‭módon‬‭értesíteni‬‭kell‬‭a‬‭szervezet‬
‭illetékes személyeit.‬

‭●‬ ‭Esetkezelés:‬‭Az eseteket a szervezet szabályai szerint‬‭kell feldolgozni és kezelni.‬

‭Fontos‬‭hangsúlyozni,‬‭hogy‬‭a‬‭gyermekvédelem‬‭elsősorban‬‭a‬‭megelőzésről‬‭szól,‬‭nem‬‭csak‬‭a‬
‭reagálásról.‬ ‭A‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭bevezetésekor‬ ‭elmondható,‬ ‭hogy‬ ‭a‬
‭gyermekvédelem‬ ‭körülbelül‬ ‭90%-ban‬ ‭a‬ ‭biztonságos‬ ‭és‬ ‭védett‬ ‭környezet‬ ‭megteremtéséről,‬
‭10%-ban pedig az optimális reagálásról és jelentésről szól bántalmazás esetén.‬

‭A jelzési folyamat főbb lépései‬

‭●‬ ‭Jelzés‬ ‭az‬ ‭intézményen‬ ‭belül:‬ ‭Az‬ ‭aggályok‬ ‭jelentése‬ ‭a‬ ‭szervezeten‬ ‭belül‬ ‭az‬ ‭arra‬
‭kijelölt személy vagy csoport felé.‬

‭●‬ ‭Kivizsgálások,‬ ‭belső‬ ‭eljárások:‬ ‭Az‬ ‭eset‬ ‭körülményeinek‬ ‭feltárása,‬ ‭a‬ ‭belső‬
‭szabályzat szerinti eljárás megindítása.‬

‭●‬ ‭Vezetői‬ ‭intézkedés:‬ ‭A‬ ‭vezetőség‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭csoport‬ ‭jogosult‬ ‭a‬
‭szükséges‬ ‭lépések‬ ‭megtételére,‬ ‭legyen‬ ‭az‬ ‭munkaügyi‬ ‭vagy‬ ‭gyermekvédelmi‬
‭intézkedés.‬

‭●‬ ‭Dokumentáció‬ ‭és‬‭nyilvántartás:‬‭Kiemelt‬‭fontosságú‬‭a‬‭megfelelő‬‭dokumentálás‬‭és‬
‭nyilvántartás vezetése a teljes jelzési folyamat során.‬

‭●‬ ‭Visszajelzés:‬ ‭A‬ ‭jelzés‬ ‭nem‬ ‭szűnik‬ ‭meg‬ ‭csak‬ ‭azért,‬ ‭mert‬ ‭intézkedtek‬ ‭–‬ ‭nyomon‬
‭követik.‬ ‭A‬ ‭bejelentőt‬ ‭és‬ ‭az‬ ‭érintetteket‬ ‭tájékoztatni‬ ‭kell‬ ‭a‬ ‭fejleményekről‬ ‭és‬
‭döntésekről.‬

‭Kiknek kell visszajelzést adni egy bántalmazási eset után?‬

‭1.‬ ‭A gyermeknek, aki elszenvedte a bántalmazást, vagy annak, aki elkövette.‬
‭2.‬ ‭A gyermek törvényes képviselőjének, általában a szülőnek vagy gyámnak.‬
‭3.‬ ‭A‬ ‭közösség‬ ‭tagjainak,‬ ‭akik‬ ‭látták‬ ‭vagy‬ ‭valamilyen‬ ‭módon‬ ‭érintettek‬ ‭voltak‬ ‭az‬

‭esetben.‬
‭4.‬ ‭Az oktatási intézmény felé, például:‬

‭○‬ ‭tanároknak, mentoroknak,‬
‭○‬ ‭a szülői közösségnek,‬
‭○‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelemmel‬ ‭foglalkozó‬ ‭szakembereknek‬ ‭(pl.‬ ‭jelzőrendszeri‬

‭tagoknak).‬

‭Alapelveink, amikor egy gyermekvédelmi esetet kezelünk‬

‭1.‬ ‭Minden bejelentést komolyan veszünk.‬
‭Akkor is figyelmet fordítunk rá, ha elsőre nem tűnik súlyosnak.‬
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‭2.‬ ‭A gyanú is elég a cselekvéshez.‬
‭Ha‬ ‭csak‬ ‭felmerül‬ ‭a‬ ‭bántalmazás‬ ‭gyanúja,‬ ‭akkor‬ ‭is‬ ‭teszünk‬ ‭lépéseket‬‭–‬‭nem‬‭várjuk‬
‭meg, amíg biztosak leszünk benne.‬

‭3.‬ ‭Bántalmazás esetén azonnal megtesszük a megfelelő lépéseket.‬
‭A halogatás helyett a gyors cselekvés a gyermek védelme miatt elsődleges.‬

‭4.‬ ‭A gyermek biztonsága a legfontosabb.‬
‭Minden‬ ‭döntésünknél‬ ‭és‬ ‭lépésünknél‬ ‭a‬ ‭gyermek‬ ‭védelme‬ ‭és‬ ‭jólléte‬ ‭áll‬ ‭a‬
‭középpontban.‬

‭5.‬ ‭Érthetően elmagyarázzuk, mi történik.‬
‭A‬ ‭gyermekeket‬ ‭világosan‬ ‭és‬ ‭koruknak‬ ‭megfelelően‬ ‭tájékoztatjuk‬ ‭arról,‬ ‭hogy‬ ‭miért‬
‭történnek az adott lépések.‬

‭6.‬ ‭Együtt dolgozunk másokkal.‬
‭Szorosan‬ ‭együttműködünk‬ ‭más‬ ‭szakemberekkel,‬ ‭tanárokkal,‬ ‭szülőkkel‬ ‭és‬
‭gyermekvédelmi szereplőkkel, hogy a lehető legjobb megoldást találjuk.‬

‭Fontos tudnivaló‬

‭Ha‬ ‭nem‬ ‭reagálunk‬ ‭időben‬ ‭és‬ ‭megfelelően‬ ‭egy‬ ‭bántalmazás‬ ‭gyanújára,‬ ‭annak‬ ‭komoly‬
‭következményei‬ ‭lehetnek‬ ‭a‬ ‭gyermek‬ ‭számára.‬ ‭A‬‭gyermek‬‭elbizonytalanodhat‬‭abban,‬‭hogy‬
‭érdemes-e‬ ‭segítséget‬ ‭kérni,‬ ‭kétségbeesettnek,‬ ‭magányosnak,‬ ‭reménytelennek‬ ‭érezheti‬
‭magát,‬‭és‬‭elveszítheti‬‭a‬‭bizalmát‬‭a‬‭felnőttekben,‬‭akiknek‬‭épp‬‭segíteniük‬‭kellene.‬‭Ez‬‭hosszú‬
‭távon‬ ‭mentális‬ ‭problémákhoz‬‭és‬‭tartós‬‭bizalmatlansághoz‬‭vezethet.‬‭Ezért‬‭kulcsfontosságú,‬
‭hogy minden esetet komolyan vegyünk, és gyorsan, átgondoltan lépjünk.‬

‭Hogyan válik a gyermekvédelmi szabályzat valódi segítséggé?‬

‭A‬ ‭szabályzat‬ ‭csak‬ ‭akkor‬ ‭tud‬‭valóban‬‭segíteni,‬‭ha‬‭mindenki‬‭ismeri‬‭és‬‭használja‬‭–‬‭gyerekek‬
‭és‬‭felnőttek‬‭egyaránt.‬‭Fontos,‬‭hogy‬‭a‬‭benne‬‭szereplő‬‭szabályok‬‭és‬‭irányelvek‬‭a‬‭mindennapi‬
‭munka‬ ‭részévé‬ ‭váljanak,‬ ‭és‬ ‭mindenki‬ ‭megértse:‬ ‭ezek‬ ‭nem‬ ‭puszta‬ ‭előírások,‬ ‭hanem‬ ‭a‬
‭gyermekek védelmét és biztonságát szolgálják.‬

‭A szabályzat elfogadása‬

‭A‬‭szabályzatot‬‭a‬‭szervezet‬‭vezetősége‬‭(vagy‬‭egy‬‭erre‬‭kijelölt‬‭bizottság)‬‭fogadja‬‭el.‬‭Ez‬‭azért‬
‭fontos,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭szabályzat‬ ‭összhangban‬ ‭legyen‬ ‭a‬‭törvényekkel,‬‭és‬‭megfeleljen‬‭a‬‭szervezet‬
‭gyermekvédelmi céljainak.‬

‭A tartalom megismertetése‬

‭A‬ ‭gyermekekkel‬ ‭életkoruknak‬ ‭megfelelő,‬ ‭érthető‬ ‭módon‬ ‭ismertetjük‬ ‭a‬ ‭szabályzat‬
‭legfontosabb‬ ‭részeit,‬ ‭akár‬ ‭interaktív‬ ‭foglalkozások,‬ ‭beszélgetések‬ ‭vagy‬ ‭vizuális‬ ‭eszközök‬
‭segítségével.‬
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‭A‬ ‭felnőttekkel‬ ‭–‬ ‭munkatársakkal,‬ ‭önkéntesekkel,‬ ‭szülőkkel‬ ‭–‬ ‭rendszeres‬ ‭képzéseken,‬
‭tájékoztató‬ ‭anyagokon‬ ‭keresztül‬ ‭ismertetjük‬ ‭a‬ ‭szabályzatot‬ ‭és‬ ‭annak‬ ‭gyakorlati‬
‭alkalmazását.‬

‭A szabályzat felülvizsgálata és módosítása‬

‭●‬ ‭Az útmutató tartalmát rendszeresen, de legalább évente felülvizsgálja a szervezet‬
‭gyermekvédelmi felelőse vagy kijelölt munkacsoportja.‬

‭●‬ ‭Amennyiben szükséges, a tartalomban változtatásokat javasol, amelyekről minden‬
‭érintettet – gyermekeket és felnőtteket egyaránt – időben és érthető módon‬
‭tájékoztatni kell.‬

‭●‬ ‭A változásokról szóló kommunikáció lehet írásbeli, személyes vagy online formában,‬
‭a célcsoport igényeihez igazodva.‬

‭Miért fontos ez a szabályzat?‬

‭●‬ ‭A‬ ‭szervezetünknek‬ ‭mindent‬ ‭meg‬ ‭kell‬ ‭tennie‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬‭védelme‬‭érdekében‬‭–‬‭ez‬
‭kiemelt felelősségünk.‬

‭●‬ ‭Egy‬ ‭jól‬ ‭átgondolt‬ ‭szabályzat‬ ‭védelmet‬ ‭nyújt‬ ‭mindenkinek:‬ ‭a‬ ‭gyermekeknek,‬ ‭a‬
‭felnőtteknek,‬ ‭és‬ ‭segít‬ ‭abban‬ ‭is,‬ ‭hogy‬ ‭magabiztosan‬ ‭tudjunk‬ ‭cselekedni‬
‭gyermekvédelmi helyzetekben.‬

‭Mit kell tudni a szabályzatról?‬

‭●‬ ‭Az‬ ‭irányelvek‬ ‭országonként‬ ‭eltérhetnek,‬ ‭főleg‬ ‭a‬ ‭jogi‬ ‭előírások‬ ‭miatt‬ ‭–‬ ‭ezért‬ ‭fontos,‬
‭hogy helyi sajátosságokhoz igazodjon a szabályzat.‬

‭●‬ ‭A‬‭szabályzat‬‭nem‬‭végleges‬‭vagy‬‭változtathatatlan:‬‭időről‬‭időre‬‭felül‬‭kell‬‭vizsgálni,‬‭és‬
‭a közösség igényeihez lehet igazítani.‬

‭●‬ ‭Minden‬ ‭változtatásról‬ ‭időben,‬ ‭érthetően‬ ‭tájékoztatni‬ ‭kell‬ ‭minden‬ ‭érintettet‬ ‭–‬
‭gyerekeket és felnőtteket is.‬

‭Fontos megjegyzés‬

‭Ez‬ ‭az‬ ‭útmutató‬ ‭a‬ ‭legfontosabb‬ ‭tudnivalókat‬ ‭foglalja‬ ‭össze,‬ ‭és‬ ‭mintaként‬ ‭szolgálhat‬ ‭egy‬
‭gyermekvédelmi szabályzat elkészítéséhez.‬

‭Azonban:‬

‭●‬ ‭nem teljes körű,‬

‭●‬ ‭és nem helyettesíti a jogi tanácsadást.‬
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‭1. melléklet:‬
‭Magatartási kódex‬

‭A‬ ‭magatartási‬ ‭kódex‬ ‭meghatározza‬ ‭azokat‬ ‭a‬ ‭viselkedési‬ ‭szabályokat‬ ‭és‬ ‭hozzáállásokat,‬
‭amelyeket elvárunk, javaslunk, illetve amelyek tiltottak.‬

‭Mindig tartsa be a következőket:‬

‭●‬ ‭Tisztelje a gyermekek jogait, hátterét, kultúráját és meggyőződéseit.‬
‭●‬ ‭Felelőssége, hogy mindig megfelelő, tiszteletteljes viselkedést tanúsítson.‬
‭●‬ ‭Törekedjen‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭jólétének‬ ‭támogatására,‬ ‭és‬ ‭mindig‬ ‭helyezze‬ ‭előtérbe‬ ‭a‬

‭legjobb érdekeiket szavaival és tetteivel.‬
‭●‬ ‭Vegye‬ ‭figyelembe‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭véleményét,‬ ‭különösen,‬ ‭ha‬ ‭olyan‬ ‭döntések‬

‭születnek, amelyek őket érintik, figyelembe véve életkorukat és érettségüket.‬
‭●‬ ‭Kövesse‬ ‭a‬ ‭vonatkozó‬ ‭útmutatókat,‬ ‭és‬ ‭minden‬ ‭visszaélésről‬ ‭vagy‬ ‭gyanúról‬ ‭szóló‬

‭jelentést vegyen komolyan, a megfelelő eljárásoknak megfelelően kezelve azokat.‬
‭●‬ ‭Tisztelje‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭magánéletét,‬ ‭és‬ ‭ne‬ ‭osszon‬ ‭meg‬ ‭személyes‬ ‭adatokat‬ ‭róluk‬

‭illetéktelenekkel.‬
‭●‬ ‭Amennyiben‬‭lehetséges,‬‭kerülje‬‭az‬‭egyedüli‬‭helyzetet‬‭egy‬‭gyerekkel,‬‭kivéve,‬‭ha‬‭ez‬‭a‬

‭feladatának vagy a gyermek érdekének megfelelő.‬

‭Sosem szabad alkalmazni:‬

‭●‬ ‭Testi‬ ‭fenyítést‬ ‭vagy‬ ‭bármilyen‬ ‭erőszakos,‬ ‭bántalmazó‬ ‭magatartást.‬ ‭Nem‬
‭megengedett‬ ‭például‬ ‭az‬ ‭ütés,‬‭a‬‭rázás,‬‭a‬‭bezárás,‬‭a‬‭ruhahúzás‬‭vagy‬‭az‬‭erős‬‭fogás,‬
‭szorítás.‬

‭●‬ ‭Provokálást,‬ ‭zaklatást‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭gyermek‬ ‭megalázását,‬ ‭jogainak‬ ‭megsértését,‬
‭önbizalmának‬ ‭rombolását.‬ ‭Nem‬ ‭fogadható‬ ‭el‬ ‭semmilyen‬ ‭bántó‬ ‭online‬ ‭üzenet,‬
‭nyilvános megszégyenítés vagy sértő megjegyzés.‬

‭●‬ ‭Megfélemlítő, zavaró vagy megalázó nyelvezetez vagy viselkedést.‬
‭●‬ ‭Nem‬ ‭megfelelő‬ ‭testi‬ ‭kontaktust‬ ‭a‬ ‭gyerekekkel,‬ ‭így‬ ‭szexuális‬ ‭utalásokat,‬ ‭szexuális‬

‭vicceket,‬ ‭flörtölést‬ ‭vagy‬ ‭nem‬ ‭megfelelő‬ ‭bókokat.‬ ‭Csak‬ ‭akkor‬ ‭érintse‬ ‭meg‬ ‭a‬
‭gyermeket, ha az a jólétét szolgálja, és tiszteletben tartja a határait.‬

‭●‬ ‭Szexuális‬ ‭kapcsolat‬ ‭létesítését‬ ‭gyermekkel,‬ ‭fiatal‬ ‭felnőttel‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭gondozó‬
‭intézményhez kötődő családtaggal, valamint az ilyen közeledések elfogadását.‬

‭●‬ ‭Szexuálisan‬ ‭nem‬ ‭megfelelő‬ ‭játékok‬ ‭kezdeményezését‬ ‭vagy‬ ‭engedélyezését‬
‭gyerekekkel.‬

‭●‬ ‭Pornográf‬‭anyagok‬‭bemutatását‬‭vagy‬‭megosztását‬‭gyerekekkel,‬‭így‬‭meztelen‬‭képek‬
‭küldését vagy pornográf tartalom megtekintését a jelenlétükben.‬

‭●‬ ‭Illegális,‬ ‭káros‬ ‭vagy‬ ‭veszélyes‬ ‭tevékenységekben‬ ‭való‬ ‭részvételt‬ ‭vagy‬ ‭bátorítást,‬
‭például lopást, drogfogyasztást vagy illegális cselekményekbe való bevonást.‬

‭●‬ ‭Bármilyen‬ ‭megkülönböztetést‬ ‭vagy‬ ‭diszkriminációt‬ ‭a‬ ‭gyermekekkel‬ ‭szemben.‬
‭Minden gyermeket egyenlően, elfogadóan és pártatlanul kell kezelni.‬

‭●‬ ‭Személyes célra gyerekekről fényképek, videók vagy egyéb felvételek készítését.‬
‭●‬ ‭Gyerekekről‬ ‭készült‬‭képek,‬‭videók‬‭vagy‬‭felvételek‬‭megosztását‬‭az‬‭érintett‬‭gyermek,‬

‭törvényes‬ ‭képviselő‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭vezetőség‬ ‭engedélye‬ ‭nélkül‬‭olyan‬‭platformokon,‬‭ahol‬‭a‬
‭gyermek azonosítható, illetve olyan módon, amely ártalmas lehet számára.‬
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‭Nyilatkozat‬

‭Alulírott,‬‭__________________________________‬‭(név‬‭beillesztése),‬‭ezúton‬‭megerősítem,‬
‭hogy‬ ‭megkaptam,‬ ‭elolvastam‬ ‭és‬ ‭megértettem‬ ‭a(z)‬ ‭[Szervezet‬ ‭neve]‬ ‭Gyermekvédelmi‬
‭útmutatóját és Magatartási Kódexét.‬

‭Elkötelezem‬‭magam,‬‭hogy‬‭követem‬‭a‬‭Magatartási‬‭Kódexben‬‭foglalt‬‭normákat‬‭és‬‭viselkedési‬
‭szabályokat.‬
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‭Melléklet 2.‬

‭Javaslatok a gyermekvédelmi szabályzat megértéséhez fiatalabb gyermekek számára‬

‭Amennyiben‬ ‭szeretné‬ ‭segíteni‬ ‭a‬ ‭fiatalabb‬ ‭gyermekeket‬ ‭abban,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬
‭szabályzatot‬ ‭ne‬ ‭csupán‬ ‭szóban‬ ‭értsék‬ ‭meg,‬ ‭az‬ ‭alábbi‬ ‭nem-verbális‬ ‭módszerek‬ ‭lehetnek‬
‭hatékonyak:‬

‭●‬ ‭Illusztrációk‬ ‭és‬ ‭képeskönyvek:‬ ‭Használjon‬ ‭képeskönyveket,‬‭képsorozatokat‬‭vagy‬
‭plakátokat,‬ ‭amelyek‬ ‭vizuálisan‬ ‭mutatják‬ ‭be‬ ‭a‬ ‭biztonságos‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭nem‬ ‭biztonságos‬
‭érintést,‬ ‭a‬ ‭segítségkérés‬ ‭módjait,‬ ‭valamint‬ ‭a‬ ‭különböző‬ ‭érzelmeket.‬ ‭A‬ ‭képek‬
‭megkönnyítik a gyermekek számára, hogy megértsék, mi helyes és mi nem az.‬

‭●‬ ‭Szerepjáték:‬ ‭A‬ ‭gyermekek‬ ‭szerepjáték‬ ‭segítségével‬ ‭tanulhatják‬ ‭meg,‬ ‭hogyan‬
‭reagáljanak‬ ‭adott‬ ‭helyzetekben.‬ ‭Például‬ ‭egy‬ ‭báb‬ ‭vagy‬ ‭játékfigura‬ ‭alkalmazásával‬
‭bemutatható,‬ ‭mit‬ ‭tehet‬ ‭a‬ ‭gyermek,‬ ‭ha‬ ‭valaki‬ ‭nem‬ ‭megfelelően‬‭bánik‬‭vele,‬‭és‬‭kihez‬
‭fordulhat segítségért.‬

‭●‬ ‭Tánc‬‭és‬‭mozgás:‬‭A‬‭mozgásos‬‭játékok‬‭és‬‭a‬‭tánc‬‭lehetőséget‬‭adnak‬‭a‬‭gyermekeknek‬
‭az‬‭önkifejezésre,‬‭illetve‬‭a‬‭mozgások‬‭és‬‭érintések‬‭révén‬‭megérthetik‬‭a‬‭bántalmazó‬‭és‬
‭a biztonságos helyzetek közti különbséget.‬

‭●‬ ‭Zene:‬ ‭A‬ ‭zenei‬ ‭eszközök‬ ‭használata‬ ‭segítheti‬ ‭a‬ ‭gyermekeket‬ ‭az‬ ‭érzelmek‬
‭megértésében.‬ ‭Például‬ ‭egy‬ ‭nyugodt,‬ ‭lassú‬ ‭dallam‬ ‭a‬ ‭biztonság‬ ‭érzetét‬ ‭fejezheti‬ ‭ki,‬
‭míg‬ ‭egy‬ ‭gyorsabb,‬ ‭kaotikusabb‬ ‭zene‬ ‭egy‬ ‭olyan‬ ‭helyzetet‬ ‭jeleníthet‬ ‭meg,‬ ‭amikor‬
‭segítségre van szükség.‬

‭●‬ ‭Kézjelekkel‬ ‭vagy‬ ‭képi‬ ‭jelekkel‬ ‭való‬ ‭kommunikáció:‬ ‭Alkalmazzon‬ ‭különböző‬
‭kézjeleket,‬ ‭szimbólumokat‬ ‭vagy‬ ‭színkódolt‬ ‭matricákat‬ ‭a‬ ‭biztonságos‬ ‭és‬ ‭nem‬
‭biztonságos‬ ‭helyzetek‬ ‭jelzésére.‬ ‭Ez‬ ‭segíti‬‭a‬‭gyermekeket‬‭abban,‬‭hogy‬‭vizuálisan‬‭is‬
‭megértsék, mikor kell jelezniük vagy segítséget kérniük.‬

‭Ezek‬ ‭a‬ ‭nem-verbális‬ ‭módszerek‬ ‭nagyon‬ ‭hasznosak‬ ‭lehetnek‬ ‭abban,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬
‭biztonságban‬ ‭érezzék‬ ‭magukat,‬ ‭és‬ ‭megértsék,‬ ‭mit‬ ‭tegyenek,‬ ‭ha‬ ‭valami‬ ‭nem‬ ‭megfelelő‬
‭történik velük.‬
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