
‭Közösségvédelmi útmutató‬‭1‬

‭Ez‬ ‭az‬ ‭útmutató‬ ‭abban‬ ‭segít‬ ‭a‬ ‭szervezeteknek,‬ ‭hogy‬ ‭megfeleljenek‬ ‭azoknak‬ ‭a‬
‭kötelezettségeknek,‬ ‭amelyek‬ ‭a‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭csoportok‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭a‬ ‭gyermekek,‬ ‭fiatalok‬
‭vagy‬ ‭veszélyeztetett‬ ‭felnőttek‬ ‭–‬ ‭védelmére‬ ‭vonatkoznak.‬ ‭Alkalmas‬ ‭arra,‬ ‭hogy‬ ‭mintaként‬
‭szolgáljon‬ ‭egy‬ ‭belső‬ ‭szabályzat‬ ‭kidolgozásához,‬ ‭amely‬ ‭figyelembe‬ ‭veszi‬ ‭azoknak‬ ‭a‬
‭felnőtteknek‬‭és‬‭fiataloknak‬‭a‬‭védelmi‬‭igényeit,‬‭akikkel‬‭a‬‭szervezet‬‭kapcsolatba‬‭kerül.‬‭Fontos,‬
‭hogy‬ ‭a‬ ‭szabályzat‬ ‭összhangban‬ ‭legyen‬ ‭a‬ ‭szervezet‬‭meglévő‬‭útmutatóival,‬‭szabályaival‬‭és‬
‭működési‬ ‭eljárásaival.‬ ‭Ha‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭gyermekekkel‬ ‭is‬ ‭foglalkozik,‬ ‭javasolt‬ ‭egy‬ ‭külön‬
‭gyermekvédelmi‬ ‭qqszabályzatot‬ ‭készíteni,‬ ‭amely‬ ‭részletesebb‬ ‭iránymutatást‬ ‭ad,‬ ‭és‬
‭hatékonyabban biztosítja a gyermekek védelmét.‬

‭Ez‬ ‭az‬ ‭útmutató‬ ‭a‬ ‭kisebbségi‬ ‭jogokkal‬ ‭foglalkozó‬ ‭civil‬ ‭szervezetek‬ ‭munkáját‬ ‭támogatja.‬
‭Azoknak‬ ‭a‬ ‭szervezeteknek,‬ ‭amelyek‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭emberekkel‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭gyermekekkel‬ ‭–‬
‭dolgoznak,‬‭biztosítaniuk‬‭kell,‬‭hogy‬‭mindenki‬‭biztonságban‬‭legyen.‬‭Ehhez‬‭olyan‬‭szabályokra‬
‭van‬ ‭szükség,‬ ‭amelyek‬ ‭minden‬ ‭résztvevő‬ ‭jogait‬ ‭és‬ ‭érdekeit‬ ‭figyelembe‬ ‭veszik.‬ ‭Nincs‬
‭egyetlen,‬ ‭minden‬ ‭helyzetre‬ ‭jól‬ ‭működő‬ ‭megoldás,‬ ‭ezért‬ ‭a‬ ‭védelmi‬ ‭szabályokat‬ ‭mindig‬ ‭a‬
‭szervezet‬ ‭saját‬ ‭működéséhez‬ ‭kell‬ ‭igazítani,‬ ‭és‬ ‭ezt‬ ‭a‬ ‭munkát‬ ‭folyamatosan‬ ‭fejleszteni‬‭kell.‬
‭Fontos,‬‭hogy‬‭mindenki‬‭részt‬‭vegyen‬‭a‬‭szabályok‬‭kialakításában,‬‭mert‬‭a‬‭közös‬‭gondolkodás‬
‭segít abban, hogy a csapat jól érezze magát, és felelősségteljesen tudjon együtt dolgozni.‬

‭Egy‬ ‭jól‬ ‭megtervezett‬ ‭szabályzat‬ ‭mindenkit‬ ‭megvéd‬ ‭–‬ ‭nem‬ ‭csak‬ ‭azokat,‬ ‭akiken‬ ‭segítünk,‬
‭hanem a munkatársakat is. Ez biztonságot nyújt, és erősíti a szervezetet.‬

‭Mi a védelem lényege?‬

‭A‬‭biztonság‬‭megteremtése‬‭(safeguarding)‬‭azt‬‭jelenti,‬‭hogy‬‭világos‬‭szabályok‬‭és‬‭módszerek‬
‭segítségével‬ ‭megakadályozzuk‬ ‭a‬ ‭bántalmazást‬ ‭és‬ ‭más‬ ‭ártalmakat.‬ ‭Arra‬ ‭figyelünk,‬ ‭hogy‬ ‭a‬
‭kiszolgáltatott‬ ‭emberek‬ ‭–‬ ‭főleg‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭–‬ ‭biztonságban‬ ‭legyenek,‬ ‭és‬ ‭megfelelő‬
‭segítséget kapjanak.‬

‭A‬ ‭védelem‬ ‭(protection)‬ ‭leginkább‬ ‭azokkal‬ ‭foglalkozik,‬ ‭akik‬ ‭már‬ ‭bajba‬ ‭kerültek‬ ‭vagy‬
‭veszélyben‬ ‭vannak.‬ ‭Egyszerűen‬ ‭szólva,‬ ‭a‬ ‭védelem‬ ‭(protection)‬ ‭azt‬ ‭jelenti,‬ ‭hogy‬ ‭hogyan‬
‭lépünk‬ ‭fel,‬ ‭ha‬ ‭már‬ ‭történt‬ ‭valami‬ ‭rossz,‬ ‭míg‬ ‭a‬ ‭safeguarding‬ ‭arról‬ ‭szól,‬ ‭hogy‬ ‭mit‬ ‭teszünk‬
‭azért, hogy egyáltalán ne történjen baj.‬

‭Bár‬ ‭mindent‬ ‭meg‬ ‭kell‬ ‭tennünk,‬ ‭hogy‬ ‭megelőzzük‬ ‭a‬ ‭bántalmazást,‬ ‭fontos‬ ‭tudni,‬ ‭hogy‬ ‭ez‬
‭sosem‬‭zárható‬‭ki‬‭teljesen.‬‭Amikor‬‭emberekkel,‬‭főleg‬‭gyerekekkel‬‭dolgozunk,‬‭mindig‬‭fennáll‬
‭a‬ ‭veszély,‬ ‭hogy‬ ‭véletlenül‬ ‭ártunk‬ ‭valakinek,‬ ‭vagy‬ ‭látunk‬ ‭valami‬ ‭rosszat.‬ ‭Ezt‬ ‭el‬ ‭kell‬
‭fogadnunk,‬‭de‬‭arra‬‭kell‬ ‭törekednünk,‬‭hogy‬‭a‬‭kockázatokat‬‭a‬‭lehető‬‭legjobban‬‭csökkentsük.‬
‭Az‬ ‭is‬ ‭fontos,‬ ‭hogy‬ ‭tudjuk,‬ ‭nem‬ ‭mindenki‬ ‭ért‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelemhez,‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭kiszolgáltatott‬
‭csoportok‬ ‭védelméhez‬ ‭és‬ ‭sokan‬ ‭bizonytalanok‬ ‭lehetnek,‬ ‭mit‬ ‭kell‬ ‭tenni‬ ‭egy‬ ‭nehéz‬

‭1‬ ‭Ezeket‬‭az‬‭iránymutatásokat‬‭a‬‭Hintalovon‬‭Alapítvány‬‭és‬‭a‬‭PILnet‬‭dolgozta‬‭ki‬‭a‬‭PILnet‬‭és‬‭a‬‭Minority‬
‭Rights Group Europe (MRGE) MARIO projektje keretében.‬
‭A‬ ‭MARIO-t‬ ‭az‬ ‭Európai‬ ‭Unió‬ ‭Polgárok,‬ ‭egyenlőség,‬ ‭jogok‬ ‭és‬ ‭értékek‬ ‭programja‬ ‭(2021-2027)‬
‭finanszírozza‬ ‭(hivatkozás:‬ ‭101091387).‬ ‭A‬ ‭kifejtett‬ ‭nézetek‬ ‭és‬ ‭vélemények‬ ‭azonban‬ ‭kizárólag‬ ‭a‬
‭szerző(k)‬ ‭sajátjai,‬ ‭és‬ ‭nem‬ ‭feltétlenül‬ ‭tükrözik‬ ‭az‬ ‭Európai‬‭Unió‬‭véleményét.‬‭Ezekért‬‭sem‬‭az‬‭Európai‬
‭Unió, sem a támogatást nyújtó hatóság nem tehető felelőssé.‬
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‭helyzetben.‬ ‭Ezért‬ ‭nagyon‬ ‭lényeges,‬ ‭hogy‬ ‭tisztában‬ ‭legyünk‬‭a‬‭felelősségünkkel,‬‭tudjuk,‬‭mit‬
‭tehetünk,‬ ‭mit‬‭kell‬‭megtennünk,‬‭és‬‭hogy‬‭kihez‬‭fordulhatunk,‬‭ha‬‭gyanítjuk,‬‭hogy‬‭egy‬‭felnőttet‬
‭vagy egy gyermeket bántanak vagy veszély érheti őket.‬

‭1. kép‬

‭Mi a közösségvédelem lényege?‬

‭A‬‭jól‬‭működő‬‭közösségvédelmi‬‭szabályzat‬‭egy‬‭közös‬‭munka‬‭eredménye:‬‭jó,‬‭ha‬‭a‬‭közösség‬
‭minden‬ ‭tagja‬ ‭részt‬ ‭vesz‬ ‭kialakításában‬ ‭és‬ ‭megvalósításában.‬ ‭Figyelembe‬ ‭veszi‬ ‭mind‬ ‭a‬
‭gyermekek,‬ ‭mind‬ ‭a‬ ‭felnőttek‬ ‭szempontjait,‬ ‭és‬ ‭elsődleges‬ ‭célja‬ ‭a‬ ‭közösségen‬ ‭belüli‬
‭kiszolgáltatott‬ ‭személyek‬ ‭védelme.‬‭Azokban‬‭a‬‭közösségekben,‬‭ahol‬‭nincsenek‬‭gyermekek,‬
‭a‬ ‭védelem‬ ‭középpontjában‬ ‭a‬ ‭veszélyeztetett‬ ‭felnőttek‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭a‬ ‭fogyatékossággal‬ ‭élők,‬
‭idősek,‬‭migránsok‬‭vagy‬‭más‬‭marginalizált‬‭csoportok‬‭–‬‭jogainak,‬‭jóllétének‬‭és‬‭biztonságának‬
‭megóvása áll.‬

‭Ez‬‭a‬‭megközelítés‬‭egyértelmű‬‭és‬‭könnyen‬‭érthető‬‭keretet‬‭ad,‬‭amit‬‭a‬‭közösség‬‭minden‬‭tagja‬
‭megérthet‬ ‭és‬ ‭támogathat.‬ ‭A‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭olyan‬ ‭alapelveket‬ ‭és‬ ‭gyakorlati‬
‭tanácsokat‬ ‭tartalmaz,‬ ‭amelyek‬ ‭segítenek‬ ‭abban,‬ ‭hogy‬ ‭biztonságos,‬ ‭tiszteletteljes‬ ‭és‬
‭elfogadó‬ ‭környezetet‬ ‭hozzunk‬ ‭létre‬ ‭–‬ ‭ahol‬ ‭mindenki‬ ‭jól‬ ‭érezheti‬ ‭magát‬ ‭és‬ ‭biztonságban‬
‭lehet. Ez a szabályzat minden munkatársra és önkéntesre érvényes.‬
‭Mindannyiunk‬‭felelőssége,‬‭hogy‬‭olyan‬‭környezetet‬‭hozzunk‬‭létre‬‭és‬‭tartsunk‬‭fenn,‬‭amelyben‬
‭mindenki kibontakozhat és jól érezheti magát.‬

‭A‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭szabályzatban‬ ‭megerősíti‬ ‭az‬ ‭adott‬ ‭szervezet‬ ‭azt‬ ‭a‬ ‭meggyőződését‬ ‭A‬
‭közösségvédelmi‬ ‭szabályzatban‬ ‭ki‬ ‭kell‬ ‭hangsúlyozni,‬ ‭hogy‬ ‭minden‬ ‭embernek‬ ‭–‬ ‭nemtől,‬
‭kortól,‬ ‭fogyatékosságtól,‬ ‭származástól,‬ ‭bőrszíntől,‬ ‭nyelvtől,‬ ‭vallástól,‬ ‭politikai‬ ‭vagy‬ ‭más‬
‭meggyőződéstől,‬ ‭etnikai‬ ‭vagy‬ ‭társadalmi‬ ‭háttértől‬ ‭függetlenül‬ ‭–‬ ‭joga‬ ‭van‬ ‭ahhoz,‬ ‭hogy‬
‭megvédjék‬ ‭a‬ ‭bántalmazás,‬ ‭az‬ ‭elhanyagolás,‬ ‭a‬ ‭kizsákmányolás‬ ‭és‬ ‭az‬ ‭ártalom‬ ‭minden‬
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‭formájától.‬‭A‬‭közösségvédelmi‬‭szabályzat‬‭szerint‬‭a‬‭szervezet‬‭zéró‬‭toleranciát‬‭hirdet‬‭az‬‭ilyen‬
‭visszaélésekkel szemben, különösen, ha azok saját tagjaik részéről történnek.‬

‭A‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭útmutató‬ ‭célja,‬ ‭hogy‬ ‭megelőzze‬ ‭a‬ ‭bántalmazást‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭károkozást‬ ‭–‬
‭különösen a gyermekek és más kiszolgáltatott emberek esetében.‬
‭Fontos,‬‭hogy‬‭minden‬‭tevékenység‬‭biztonságos‬‭és‬‭védett‬‭környezetben‬‭történjen.‬‭Ha‬‭mégis‬
‭visszaélés gyanúja merül fel, azt gyorsan, átláthatóan és hatékonyan kell kezelni.‬

‭Értékek és alapelvek‬

‭Hozzáférés‬ ‭az‬ ‭információhoz‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭tudáshoz‬‭-‬‭Minden‬‭kiszolgáltatott‬‭embernek‬‭joga‬‭van‬
‭olyan‬‭világos‬‭és‬‭érthető‬‭információkhoz,‬‭amelyek‬‭segítenek‬‭neki‬‭abban,‬‭hogy‬‭jól‬‭átgondolt,‬
‭tudatos‬‭döntéseket‬‭hozzon.‬‭Ha‬‭szükség‬‭van‬‭rá,‬‭ehhez‬‭hozzátartozik‬‭a‬‭szakértői‬‭segítség‬‭és‬
‭az érdekei képviseletéhez való hozzáférés is.‬
‭Választási‬‭lehetőség‬‭-‬‭Minden‬‭kiszolgáltatott‬‭embernek‬‭lehetősége‬‭lesz‬‭arra,‬‭hogy‬‭pontos‬
‭és világos információk alapján önállóan válasszon a lehetőségek közül.‬
‭Titoktartás‬‭-‬‭Minden‬‭kiszolgáltatott‬‭személyt‬‭biztosítani‬‭kell‬‭arról,‬‭hogy‬‭személyes‬‭adatait‬‭a‬
‭szervezet‬ ‭felelősségteljesen‬ ‭kezeli.‬ ‭A‬ ‭munkatársaknak‬ ‭és‬ ‭az‬ ‭önkénteseknek‬‭tisztában‬‭kell‬
‭lennie a titoktartással és annak korlátaival.‬
‭Hozzájárulás‬ ‭-‬ ‭Minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭személynek‬ ‭joga‬ ‭van‬ ‭saját‬ ‭döntéseket‬ ‭hozni,‬ ‭és‬
‭bármely‬‭tevékenységhez‬‭vagy‬‭szolgáltatáshoz‬‭hozzájárulását‬‭megadni‬‭vagy‬‭visszatartani.‬‭A‬
‭beleegyezés‬ ‭a‬ ‭hajlandóság‬ ‭egyértelmű‬‭jele,‬‭amely‬‭szóban,‬‭gesztusokkal,‬‭aktív‬‭részvétellel‬
‭vagy‬ ‭írásban‬ ‭is‬ ‭kifejezhető.‬ ‭Senki‬ ‭sem‬ ‭adhat‬ ‭vagy‬ ‭tagadhat‬ ‭meg‬ ‭beleegyezést‬‭egy‬‭másik‬
‭felnőtt nevében, kivéve, ha erre vonatkozóan külön jogi rendelkezések vannak érvényben.‬
‭Méltóság‬ ‭és‬ ‭tisztelet‬ ‭-‬ ‭Minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭személyt‬ ‭ugyanolyan‬ ‭tisztelettel‬ ‭és‬
‭méltósággal‬ ‭kell‬ ‭kezelni,‬ ‭mint‬ ‭bármely‬ ‭más‬ ‭felnőttet,‬ ‭elismerve‬ ‭egyedi‬ ‭szükségleteiket‬ ‭és‬
‭egyéni értéküket.‬
‭Egyenlőség‬ ‭és‬ ‭sokszínűség‬ ‭-‬ ‭Minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭személyt‬ ‭tisztelettel‬ ‭kell‬ ‭kezelni,‬
‭kulturális hátterüket és identitásukat tiszteletben tartva és értékelve.‬
‭Kiteljesedés‬ ‭-‬ ‭Minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭embernek‬ ‭lehetőséget‬ ‭kell‬ ‭adni‬ ‭arra,‬ ‭hogy‬ ‭olyan‬
‭dolgokban‬‭vegyen‬‭részt,‬‭amelyek‬‭segítik‬‭őt‬‭abban,‬‭hogy‬‭fejlődjön,‬‭és‬‭megmutathassa,‬‭mire‬
‭képes.‬
‭Függetlenség‬ ‭-‬ ‭Minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭embernek‬ ‭joga‬ ‭van‬‭arra,‬‭hogy‬‭a‬‭lehető‬‭legnagyobb‬
‭mértékben‬ ‭maga‬ ‭irányítsa‬ ‭az‬ ‭életét.‬ ‭Miközben‬ ‭vigyázni‬ ‭kell‬ ‭arra‬ ‭is,‬ ‭hogy‬ ‭ne‬ ‭kerüljön‬
‭indokolatlan veszélybe.‬
‭Magánélet‬ ‭-‬ ‭Minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭embernek‬ ‭joga‬ ‭van‬ ‭a‬ ‭magánélethez.‬ ‭Csak‬ ‭akkor‬‭lehet‬
‭beavatkozni,‬ ‭ha‬ ‭az‬ ‭feltétlenül‬ ‭szükséges‬ ‭–‬ ‭és‬ ‭akkor‬ ‭is‬‭figyelni‬‭kell‬‭arra,‬‭hogy‬‭ez‬‭ne‬‭sértse‬
‭sem az ő, sem mások biztonságát.‬
‭Biztonság‬‭- Minden kiszolgáltatott embernek biztonságban‬‭kell éreznie magát.‬

‭Kiszolgáltatottsági tényezők‬
‭●‬ ‭Életkor;‬
‭●‬ ‭Etnikai hovatartozás;‬
‭●‬ ‭Társadalmi státusz;‬
‭●‬ ‭Szexuális irányultság;‬
‭●‬ ‭Családi dinamika, családszerkezet, diszfunkcionális család;‬
‭●‬ ‭Fizikai és mentális fogyatékosságok;‬
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‭●‬ ‭Családon‬‭belüli‬‭erőszak‬‭szemtanúja‬‭(az‬‭erőszakot‬‭látó‬‭gyermekek‬‭megtanulják,‬‭hogy‬
‭az agresszió kommunikációs eszköz, és másokkal szemben is így viselkedhetnek);‬

‭●‬ ‭Otthoni elhanyagoltság;‬
‭●‬ ‭Gyenge nyelvi készségek;‬
‭●‬ ‭Migráns státusz;‬
‭●‬ ‭Háború‬‭(a‬‭háborúk‬‭átélése‬‭vagy‬‭súlyos‬‭háborús‬‭múlt‬‭hatással‬‭lehet‬‭a‬‭nyelvre‬‭és‬‭az‬

‭emberek mindennapi kommunikációjára);‬
‭●‬ ‭A‬ ‭médiaműveltség‬ ‭hiánya‬ ‭(nem‬ ‭mindegy,‬ ‭hogy‬ ‭mennyire‬ ‭ismerik‬ ‭a‬ ‭digitális‬

‭platformokat‬‭és‬‭a‬‭digitális‬‭készségeiket,‬‭mivel‬‭a‬‭védelem‬‭nem‬‭csak‬‭a‬‭gyermekekkel‬
‭való találkozás idejére és helyére összpontosít, hanem az online világra is kiterjed);‬

‭●‬ ‭Korábbi bántalmazási tapasztalatok.‬

‭A bántalmazás típusai‬

‭Érzelmi‬
‭Érzelmi‬ ‭bántalmazásról‬ ‭akkor‬ ‭beszélünk,‬ ‭amikor‬ ‭valaki‬ ‭szándékosan‬ ‭olyat‬ ‭tesz‬ ‭(vagy‬ ‭épp‬
‭nem‬ ‭tesz‬ ‭meg),‬ ‭ami‬ ‭másnak‬ ‭lelki‬ ‭fájdalmat‬ ‭vagy‬ ‭szorongást‬ ‭okoz.‬ ‭Ez‬ ‭lehet‬ ‭például:‬ ‭ha‬
‭valakit‬ ‭túl‬ ‭szigorú‬ ‭szabályok‬ ‭betartására‬ ‭kényszerítenek,‬ ‭kigúnyolnak‬ ‭vagy‬ ‭fenyegetnek,‬
‭beavatkoznak a magánéletébe, szándékosan elszigetelik másoktól, vagy zaklatják.‬
‭A lelki bántalmazás lehetséges jelei:‬

‭●‬ ‭Az illető szorongónak vagy zaklatottnak tűnik;‬
‭●‬ ‭Rendkívül visszahúzódó, nem beszél vagy nem reagál;‬
‭●‬ ‭Furcsán‬ ‭viselkedik,‬ ‭például‬ ‭szopja‬ ‭az‬ ‭ujját,‬ ‭harapdál‬ ‭vagy‬ ‭ringatja‬ ‭magát‬ ‭–‬ ‭amit‬

‭sokszor tévesen csak demenciának gondolnak;‬
‭●‬ ‭Ideges vagy fél bizonyos emberek társaságában;‬
‭●‬ ‭Elmondja, hogy verbálisan vagy lelkileg bántják.‬

‭Fizikai‬
‭Fizikai‬ ‭bántalmazásról‬ ‭akkor‬ ‭beszélünk,‬ ‭amikor‬ ‭valaki‬ ‭olyan‬ ‭testi‬ ‭kontaktust‬‭alkalmaz,‬‭ami‬
‭fájdalmat‬ ‭vagy‬ ‭sérülést‬ ‭okoz.‬ ‭Ide‬ ‭tartozik‬ ‭az‬ ‭ütés,‬ ‭a‬ ‭pofon,‬ ‭a‬ ‭lökdösődés,‬ ‭a‬ ‭rázogatás,‬ ‭a‬
‭zúzódások‬ ‭okozása,‬‭a‬‭sebek‬‭vagy‬‭a‬‭sebek‬‭nem‬‭ápolása,‬‭a‬‭rossz‬‭gyógyszerek‬‭adása‬‭vagy‬
‭az‬ ‭olyan‬ ‭eszközök‬ ‭használata,‬‭amelyek‬‭korlátozzák‬‭a‬‭mozgást,‬‭de‬‭nem‬‭indokolt‬‭vagy‬‭nem‬
‭biztonságos módon.‬
‭A fizikai bántalmazás jelei:‬

‭●‬ ‭Zúzódások, horzsolások, monokli;‬
‭●‬ ‭Kötél vagy szorítóeszköz nyomai a testen;‬
‭●‬ ‭Törött csontok;‬
‭●‬ ‭Vágások, szúrások, nyílt vagy kezeletlen sebek – különböző gyógyulási állapotban;‬
‭●‬ ‭Törött szemüveg vagy más eszköz, ami büntetésre vagy korlátozásra utal;‬
‭●‬ ‭Gyógyszertúladagolásra vagy aluladagolásra utaló laboreredmények;‬
‭●‬ ‭Az‬ ‭érintett‬ ‭elmondja,‬ ‭hogy‬ ‭bántották‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭megütötték,‬ ‭megrúgták‬ ‭vagy‬

‭megalázták;‬
‭●‬ ‭Hirtelen viselkedésváltozás – például szorongás, félelem, visszahúzódás;‬
‭●‬ ‭A gondozó nem engedi, hogy a kiszolgáltatott személyt egyedül látogassák meg.‬

‭Szexuális‬
‭Szexuális‬ ‭bántalmazásról‬ ‭beszélünk,‬ ‭amikor‬ ‭valakit‬ ‭szexuális‬ ‭cselekményekre‬
‭kényszerítenek‬ ‭vagy‬ ‭nyomást‬ ‭gyakorolnak‬ ‭rá.‬ ‭Ez‬ ‭lehet‬ ‭például:‬ ‭nem‬ ‭kívánt‬ ‭érintés,‬ ‭a‬‭test‬
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‭intim‬ ‭részeinek‬ ‭megsértése,‬ ‭arra‬ ‭kényszerítés,‬ ‭hogy‬ ‭szexuális‬ ‭aktust‬ ‭nézzen‬ ‭meg,‬ ‭vagy‬
‭szexuális úton terjedő betegségek szándékos terjesztése.‬
‭A szexuális bántalmazás jelei lehetnek:‬

‭●‬ ‭Bizonyos‬ ‭emberek‬ ‭vagy‬ ‭helyek‬ ‭kerülése,‬ ‭különösen‬ ‭azok,‬ ‭akikhez‬ ‭a‬ ‭bántalmazás‬
‭köthető;‬

‭●‬ ‭Korukhoz nem illő szexuális viselkedés;‬
‭●‬ ‭Álmatlanság, alvászavarok, rémálmok;‬
‭●‬ ‭Visszahúzódás a társas kapcsolatokból, barátoktól vagy családtól;‬
‭●‬ ‭Hirtelen‬‭változás‬‭az‬‭étkezési‬‭szokásokban,‬‭ami‬‭testsúlycsökkenést‬‭vagy‬‭-növekedést‬

‭okoz;‬
‭●‬ ‭Erős hangulatingadozások, depresszió vagy szorongás;‬
‭●‬ ‭Megmagyarázhatatlan bűntudat vagy szégyenérzet, önmaguk hibáztatása;‬
‭●‬ ‭Alacsony önbecsülés, értéktelenség érzése;‬
‭●‬ ‭Félelem vagy bizalmatlanság felnőttekkel vagy bizonyos személyekkel szemben;‬
‭●‬ ‭Nehézségek a munkában vagy a koncentrációban;‬
‭●‬ ‭Bizalmatlanság, vagy nehézség az egészséges kapcsolatok kialakítására‬
‭●‬ ‭Önpusztító‬ ‭viselkedés,‬ ‭például‬ ‭droghasználat,‬ ‭étkezési‬ ‭zavarok‬ ‭vagy‬ ‭kockázatos‬

‭magatartás;‬
‭●‬ ‭Hirtelen változás a külsőben, a megjelenésben, például rossz személyes higiénia;‬
‭●‬ ‭Az érintett elmondja, hogy szexuálisan bántalmazták vagy megerőszakolták.‬

‭Elhanyagolás‬
‭Elhanyagolásról‬ ‭akkor‬‭beszélünk,‬‭amikor‬‭valaki‬‭nem‬‭kapja‬‭meg‬‭a‬‭szükséges‬‭gondozást‬‭és‬
‭törődést.‬ ‭Ez‬ ‭lehet‬ ‭például:‬ ‭a‬ ‭súlyvesztés‬ ‭nem‬‭kezelése,‬‭a‬‭sebek‬‭elhanyagolása,‬‭a‬‭piszkos‬
‭ruhák‬ ‭nem‬ ‭cserélése,‬ ‭nem‬ ‭kap‬ ‭elég‬ ‭ételt‬ ‭vagy‬ ‭innivalót,‬ ‭a‬ ‭kéréseinek‬ ‭figyelmen‬ ‭kívül‬
‭hagyása, vagy a társasági és egyéb szükségleteinek elhanyagolása.‬
‭Az elhanyagolás jelei:‬

‭●‬ ‭Kiszáradás, alultápláltság, kezeletlen sebek, rossz személyes higiénia;‬
‭●‬ ‭Egészségügyi problémák, amelyeket nem kezelnek;‬
‭●‬ ‭Veszélyes‬‭vagy‬‭nem‬‭biztonságos‬‭környezet‬‭(pl.‬‭rossz‬‭vezetékek,‬‭fűtés‬‭vagy‬‭folyóvíz‬

‭hiánya);‬
‭●‬ ‭Koszos,‬ ‭piszkos‬ ‭életkörülmények‬ ‭(pl.‬ ‭szennyeződés,‬ ‭bolhák‬ ‭vagy‬ ‭tetvek‬ ‭a‬ ‭testen,‬

‭piszkos ágynemű, bűzös szagok, nem megfelelő ruházat);‬
‭●‬ ‭Az érintett elmondja, hogy rosszul bánnak vele.‬

‭Pénzügyi‬
‭Pénzügyi‬ ‭vagy‬ ‭vagyoni‬ ‭visszaélésről‬ ‭akkor‬ ‭beszélünk,‬ ‭amikor‬ ‭valaki‬ ‭visszaél‬ ‭egy‬ ‭másik‬
‭személy‬ ‭pénzével,‬ ‭értéktárgyaival‬ ‭vagy‬ ‭tulajdonával.‬ ‭Ilyen‬ ‭például,‬‭amikor‬‭engedély‬‭nélkül‬
‭vesznek‬ ‭le‬ ‭pénzt‬ ‭a‬ ‭bankszámláról,‬ ‭lopnak,‬‭csalást‬‭követnek‬‭el,‬‭vagy‬‭nyomást‬‭gyakorolnak‬
‭valakire az örökségével vagy végrendeletével kapcsolatban.‬

‭Öngondoskodás‬ ‭hiánya‬ ‭akkor‬ ‭fordul‬ ‭elő,‬ ‭amikor‬ ‭egy‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭felnőtt‬ ‭nem‬ ‭tud‬
‭megfelelően‬ ‭gondoskodni‬ ‭magáról,‬ ‭és‬ ‭emiatt‬ ‭veszélybe‬ ‭kerül‬ ‭az‬ ‭egészsége‬ ‭vagy‬ ‭a‬
‭biztonsága.‬ ‭Például‬ ‭ilyen,‬ ‭ha‬ ‭valaki‬ ‭piszkos‬ ‭vagy‬‭veszélyes‬‭környezetben‬‭él,‬‭vagy‬‭nem‬‭jut‬
‭elegendő ételhez és vízhez.‬
‭Az öngondoskodás hiányának jelei:‬
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‭●‬ ‭Kiszáradás,‬ ‭alultápláltság,‬ ‭kezeletlen‬ ‭vagy‬ ‭nem‬ ‭megfelelően‬ ‭kezelt‬ ‭egészségügyi‬
‭állapotok és rossz személyi higiénia;‬

‭●‬ ‭Veszélyes vagy nem biztonságos életkörülmények;‬
‭●‬ ‭A‬ ‭higiénia‬ ‭hiánya,‬ ‭például‬ ‭állat-‬ ‭vagy‬ ‭rovarfertőzés‬ ‭(pl.‬ ‭állat-/rovarfertőzés,‬ ‭nem‬

‭működő WC, széklet- vagy vizeletszag);‬
‭●‬ ‭Nem megfelelő ruházat, a szükséges orvosi segédeszközök hiánya;‬
‭●‬ ‭Súlyosan alkalmatlan lakhatás vagy hajléktalanság;‬
‭●‬ ‭Az előírt orvosi kezelés vagy gyógyszerek nem megfelelő használata.‬

‭Elhagyatottságról‬ ‭akkor‬ ‭beszélünk,‬ ‭ha‬ ‭egy‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭felnőttet‬ ‭úgy‬ ‭hagynak‬ ‭magára,‬
‭hogy‬‭nem‬‭tudja‬‭megszerezni‬‭a‬‭számára‬‭szükséges‬‭dolgokat,‬‭például‬‭élelmet,‬‭ruhát,‬‭szállást‬
‭vagy‬‭egészségügyi‬‭ellátást.‬‭Ez‬‭azt‬‭is‬‭jelentheti,‬‭hogy‬‭egy‬‭nyilvános‬‭helyen‬‭hagyják‬‭magára,‬
‭vagy otthon marad segítség nélkül, így nem fér hozzá az alapvető szükségleteihez.‬
‭Az elhagyatottság jelei:‬

‭●‬ ‭Kiszolgáltatott felnőtt elhagyása nyilvános helyen;‬
‭●‬ ‭Kiszolgáltatott felnőtt elhagyása a saját otthonában vagy lakóhelyén;‬
‭●‬ ‭Az egyén beszámolója arról, hogy elhagyják.‬

‭Kizsákmányolás‬ ‭akkor‬ ‭történik,‬ ‭amikor‬ ‭egy‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭felnőtt‬ ‭pénzét‬ ‭vagy‬‭erőforrásait‬
‭helytelenül‬‭vagy‬‭illegálisan‬‭használják‬‭fel‬‭valaki‬‭más‬‭javára.‬‭Ez‬‭magában‬‭foglalhatja‬‭például‬
‭azt,‬ ‭ha‬ ‭engedély‬ ‭nélkül‬ ‭vesznek‬ ‭fel‬ ‭pénzt‬ ‭a‬ ‭bankszámlájáról,‬ ‭hamisítanak‬ ‭csekket,‬ ‭vagy‬
‭ellopnak tárgyakat az otthonából.‬
‭A kizsákmányolás jelei:‬

‭●‬ ‭Hirtelen‬ ‭változások‬ ‭a‬ ‭bankszámlán‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭banki‬ ‭gyakorlatban,‬ ‭beleértve‬ ‭nagy‬
‭összegek megmagyarázhatatlan kivonását;‬

‭●‬ ‭Új nevek megjelenése a banki aláírási kártyákon;‬
‭●‬ ‭Jogosulatlan pénzfelvétel ATM-kártyával;‬
‭●‬ ‭Hirtelen változások a végrendeletben vagy más pénzügyi dokumentumokban;‬
‭●‬ ‭Pénz vagy értékes tárgyak megmagyarázhatatlan eltűnése;‬
‭●‬ ‭Számlák maradnak kifizetetlenek annak ellenére, hogy van pénz a számlán;‬
‭●‬ ‭Aláírás hamisítása pénzügyi tranzakciókhoz vagy tulajdonjogokhoz;‬
‭●‬ ‭Korábban‬ ‭nem‬ ‭érintett‬ ‭rokonok‬ ‭hirtelen‬ ‭megjelenése,‬ ‭akik‬ ‭jogot‬ ‭követelnek‬ ‭a‬

‭kiszolgáltatott felnőtt vagyontárgyaira;‬
‭●‬ ‭Megmagyarázhatatlanul‬ ‭hirtelen‬ ‭vagyontárgyak‬ ‭átruházása‬ ‭egy‬ ‭családtagra‬ ‭vagy‬

‭családon kívüli személyre;‬
‭●‬ ‭Szükségtelen szolgáltatások nyújtása;‬
‭●‬ ‭Egyéni bejelentés kizsákmányolásról.‬

‭Miért fontos a védelem a kiszolgáltatott személyek számára?‬

‭A‬ ‭védelem‬ ‭azért‬ ‭fontos‬ ‭a‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭személyek‬ ‭számára,‬ ‭mert‬ ‭megóvja‬ ‭őket‬ ‭a‬
‭bántalmazástól‬ ‭és‬ ‭visszaélésektől.‬ ‭Náluk‬ ‭nagyobb‬ ‭a‬ ‭veszélye‬ ‭annak,‬ ‭hogy‬ ‭elhanyagolják‬
‭vagy‬ ‭kihasználják‬ ‭őket,‬ ‭és‬ ‭előfordulhat,‬ ‭hogy‬ ‭nem‬ ‭tudják‬ ‭megvédeni‬ ‭magukat‬ ‭vagy‬
‭elmondani,‬‭mi‬‭történik‬‭velük.‬‭Az‬‭óvintézkedések‬‭célja,‬‭hogy‬‭ezek‬‭az‬‭emberek‬‭biztonságban‬
‭legyenek,‬ ‭és‬ ‭hogy‬ ‭segítséget‬ ‭kapjanak‬ ‭a‬‭problémáik‬‭megoldásához.‬‭Ezáltal‬‭jobbá‬‭válik‬‭az‬
‭életminőségük,‬ ‭és‬ ‭méltósággal,‬ ‭tisztelettel‬ ‭élhetnek.‬ ‭Emellett‬ ‭az‬ ‭ilyen‬ ‭intézkedések‬
‭segítenek a  jogaik védelmében is.‬
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‭2. kép‬

‭Felelősségek (Ki a felelős a védelemért?)‬

‭Minden‬ ‭kolléga,‬ ‭legyen‬ ‭munkavállaló‬ ‭vagy‬ ‭önkéntes,‬ ‭fontos‬ ‭szerepet‬ ‭játszik‬ ‭abban,‬ ‭hogy‬
‭betartsuk‬ ‭a‬ ‭szabályzatot.‬ ‭A‬ ‭munkavállalókat,‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭tevékenységében‬ ‭részt‬ ‭vevő‬
‭embereket‬ ‭arra‬ ‭kell‬ ‭bátorítani,‬ ‭hogy‬ ‭ha‬ ‭bármi‬ ‭aggodalmuk‬ ‭van‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭vagy‬ ‭mások‬
‭jóllétével‬ ‭kapcsolatban,‬ ‭jelezzék.‬ ‭Arra‬ ‭kell‬ ‭ösztönözni‬ ‭mindenkit,‬ ‭hogy‬ ‭legyen‬ ‭példakép,‬
‭vegyen‬ ‭részt‬ ‭a‬ ‭védelemmel‬ ‭kapcsolatos‬ ‭beszélgetésekben,‬ ‭és‬ ‭segítse,‬ ‭hogy‬‭közösen‬‭egy‬
‭biztonságos és támogató környezetet teremtsünk.‬

‭Minden munkatársnak a következőket kell tennie:‬
‭●‬ ‭Megérti‬ ‭és‬ ‭aláírja‬‭a‬‭magatartási‬‭kódexet‬‭(1.‬‭melléklet)‬‭és‬‭a‬‭munkájával‬‭kapcsolatos‬

‭egyéb dokumentumokat.‬
‭●‬ ‭Követi‬ ‭az‬ ‭alábbi‬ ‭1.‬ ‭ábrát:‬ ‭Jelzési‬ ‭folyamat‬ ‭(11.‬ ‭oldal);‬ ‭visszaélés‬ ‭vagy‬ ‭visszaélés‬

‭gyanúja esetén az iránymutatásoknak megfelelően jár el:‬
‭○‬ ‭Ha‬ ‭visszaélés‬ ‭gyanúját‬ ‭észleli,‬ ‭jelentse‬ ‭azt‬ ‭a‬ ‭Védelmi‬ ‭munkacsoportnak‬

‭tisztázás és esetkezelés céljából.‬
‭○‬ ‭Megfelelően dokumentálja az eseteket.‬

‭Védelmi‬‭munkacsoport:‬ ‭feladata,‬‭hogy‬‭a‬‭védelmi‬‭csoport‬‭tagjain‬‭keresztül‬‭gondoskodjon‬
‭arról,‬‭hogy‬‭az‬‭egész‬‭személyzet‬‭megfelelő‬‭képzést‬‭kapjon‬‭a‬‭védelemről.‬‭Ez‬‭azt‬‭jelenti,‬‭hogy‬
‭megtanítják‬ ‭nekik,‬ ‭hogyan‬ ‭ismerjék‬ ‭fel,‬ ‭előzzék‬‭meg‬‭és‬‭jelentsék‬‭a‬‭különféle‬‭incidenseket.‬
‭Ez‬ ‭magában‬ ‭foglalja‬ ‭az‬ ‭új‬ ‭munkatársak‬ ‭képzését,‬ ‭valamint‬ ‭a‬ ‭rendszeres‬ ‭továbbképzések‬
‭szervezését‬ ‭is.‬ ‭Emellett‬ ‭a‬ ‭munkacsoport‬ ‭olyan‬ ‭jelzési‬ ‭folyamatokat‬ ‭alakít‬ ‭ki‬ ‭és‬ ‭tart‬ ‭fenn,‬
‭amelyek‬ ‭lehetővé‬ ‭teszik,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭személyzet,‬ ‭a‬ ‭projekt‬ ‭résztvevői‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭közösség‬ ‭tagjai‬
‭biztonságosan és bizalmasan jelezhessék a védelemmel kapcsolatos aggályaikat.‬
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‭Felismerés, reagálás és jelentés‬

‭Fontos,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭minden‬ ‭tagja‬ ‭ismerje‬ ‭az‬ ‭ártalom‬ ‭és‬ ‭visszaélés‬ ‭jeleit‬‭és‬‭tüneteit.‬
‭Ezek‬ ‭a‬ ‭jelek‬ ‭nem‬ ‭mindig‬ ‭nyilvánvalóak‬ ‭azonnal,‬‭de‬‭minél‬‭többet‬‭tudnak‬‭a‬‭munkatársak‬‭és‬
‭önkéntesek‬ ‭a‬ ‭lehetséges‬ ‭figyelmeztető‬ ‭jelekről,‬ ‭annál‬ ‭könnyebben‬ ‭észreveszik‬ ‭a‬
‭problémákat, és annál gyorsabban tudnak lépéseket tenni.‬

‭Senkinek‬ ‭sem‬ ‭kell‬ ‭biztosnak‬ ‭lennie,‬ ‭mielőtt‬ ‭jelezné‬ ‭az‬ ‭aggályait.‬ ‭Ha‬ ‭bárki‬ ‭a‬‭szervezetben‬
‭aggódik‬ ‭valaki‬ ‭miatt,‬ ‭mindig‬ ‭beszéljen‬ ‭a‬ ‭védelemért‬ ‭felelős‬ ‭személlyel.‬ ‭Az,‬ ‭hogy‬ ‭valaki‬
‭mennyire képes jelezni az ártalmat vagy visszaélést, függhet a sebezhetőségétől is.‬

‭Fontos,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭világos‬ ‭és‬ ‭konkrét‬ ‭eljárásokat‬ ‭dolgozzon‬ ‭ki,‬ ‭amelyek‬ ‭elismerik,‬
‭hogy‬ ‭a‬ ‭védelemhez‬ ‭kapcsolódó‬ ‭helyzetek‬ ‭gyakran‬ ‭bonyolultak,‬ ‭és‬ ‭hogy‬ ‭az‬ ‭érintetteknek‬
‭támogatásra lehet szükségük a megfelelő döntések meghozatalához.‬

‭Néhány fontos szabály arra, hogyan cselekedjünk, ha valaki aggódik a védelem miatt:‬
‭●‬ ‭Mindig‬ ‭figyeljen‬ ‭arra,‬ ‭hogy‬ ‭aki‬‭megoszt‬‭egy‬‭aggodalomra‬‭okot‬‭adó‬‭információt,‬‭úgy‬

‭érezze, hogy meghallgatják és támogatják.‬
‭●‬ ‭Ne‬ ‭ígérjen‬ ‭titoktartást!‬ ‭Csak‬ ‭azokkal‬ ‭ossza‬ ‭meg‬ ‭az‬ ‭információt,‬ ‭akiknek‬ ‭tényleg‬

‭tudniuk kell róla, és akiknek ez megengedett.‬
‭●‬ ‭Kérje‬ ‭meg,‬ ‭hogy‬ ‭engedélyezze‬ ‭az‬ ‭információ‬ ‭megosztását.‬ ‭Ha‬ ‭nem‬ ‭engedi,‬ ‭de‬

‭mégis‬ ‭veszély‬ ‭van,‬ ‭akkor‬ ‭is‬ ‭továbbítani‬ ‭kell‬ ‭az‬ ‭információt‬ ‭a‬ ‭védelemért‬ ‭felelős‬
‭munkacsoportnak.‬

‭●‬ ‭Jelezze‬ ‭az‬ ‭aggályokat‬ ‭a‬ ‭Védelmi‬ ‭munkacsoportnak,‬ ‭hogy‬ ‭ők‬ ‭meg‬ ‭tudják‬ ‭tenni‬ ‭a‬
‭következő lépéseket.‬

‭●‬ ‭Írja le pontosan, mit mondtak vagy láttak.‬
‭●‬ ‭Ha‬‭valaki‬‭aggódik‬‭valaki‬‭miatt,‬‭ne‬‭beszéljen‬‭közvetlenül‬‭az‬‭érintettel,‬‭hanem‬‭először‬

‭egyeztessen a Védelmi munkacsoport vezetőjével.‬

‭Jelzési‬‭eljárás,‬‭amely‬‭megmutatja,‬‭hogyan‬‭jelezhetik‬‭az‬‭emberek‬‭az‬‭aggályaikat,‬‭és‬‭hogyan‬
‭kezelik a felmerülő problémákat.‬

‭A bejelentési eljárásnak tartalmaznia kell:‬

‭●‬ ‭A kapcsolattartó személy nevét és elérhetőségét;‬
‭●‬ ‭Az aggályok bejelentésének módját;‬
‭●‬ ‭Az információk tárolásának és a szervezeten belüli megosztásának szabályait;‬
‭●‬ ‭Az‬ ‭eljárást‬ ‭arra‬ ‭az‬ ‭esetre,‬ ‭ha‬ ‭az‬ ‭információkat‬ ‭a‬ ‭rendőrséggel,‬ ‭szociális‬

‭szolgálatokkal vagy más hatóságokkal kell megosztani.‬

‭A‬‭helyi‬‭hatóságoknak‬‭különböző‬‭szabályai‬‭vannak‬‭arra,‬‭hogyan‬‭kell‬‭jelenteni‬‭a‬‭védelemmel‬
‭kapcsolatos‬ ‭ügyeket.‬ ‭Egy‬ ‭helyen‬ ‭elfogadják‬‭a‬‭bejelentést,‬‭máshol‬‭nem.‬‭Ezért‬‭fontos,‬‭hogy‬
‭ismerje a saját területére vonatkozó szabályokat, és időben jelezzen, ha szükséges.‬

‭Ne féljen szólni!‬

‭●‬ ‭Mindannyiunk‬‭feladata,‬‭hogy‬‭kiálljunk‬‭azokért,‬‭akik‬‭nem‬‭tudnak‬‭magukért‬‭szólni.‬‭Ha‬
‭valakit‬ ‭bántanak,‬ ‭mindig‬ ‭helyes‬ ‭jelezni‬ ‭ezt‬ ‭—‬ ‭ez‬ ‭nem‬ ‭“besúgás”,‬ ‭hanem‬ ‭segítség,‬
‭támogatás.‬
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‭●‬ ‭Sokan‬ ‭attól‬ ‭félnek,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭bejelentéssel‬ ‭még‬ ‭rosszabbá‬ ‭teszik‬ ‭a‬ ‭helyzetet,‬ ‭de‬ ‭ha‬
‭nem szólnak, az akár nagyobb bajt okozhat másoknak.‬

‭●‬ ‭Természetes,‬‭ha‬‭valaki‬‭fél‬‭vagy‬‭aggódik,‬‭amikor‬‭bántalmazást‬‭jelent‬‭be,‬‭de‬‭ezeket‬‭a‬
‭félelmeket le kell küzdeni, hogy segítsünk annak, aki rászorul.‬

‭●‬ ‭Ha‬ ‭valaki‬ ‭beszél,‬ ‭akár‬ ‭tanúként,‬ ‭akár‬ ‭áldozatként,‬‭a‬‭szervezetének‬‭támogatnia‬‭kell‬
‭őt,‬ ‭és‬ ‭meg‬ ‭kell‬ ‭védenie,‬ ‭hogy‬ ‭ne‬ ‭érje‬ ‭bántás‬ ‭vagy‬ ‭kritika‬ ‭azért,‬ ‭mert‬ ‭helyesen‬
‭cselekedett.‬

‭Védelmi eljárások‬

‭1. Megelőző intézkedések‬
‭●‬ ‭Kockázatértékelés:‬ ‭Ez‬ ‭egy‬ ‭állandó‬ ‭folyamat‬ ‭és‬ ‭tevékenység,‬ ‭amely‬ ‭során‬

‭ellenőrizzük,‬ ‭hogyan‬ ‭védjük‬ ‭meg‬ ‭az‬ ‭embereket,‬ ‭nyomon‬ ‭követjük‬ ‭a‬ ‭helyzetet,‬
‭értékeljük az eredményeket, és felmérjük a kockázatokat.‬

‭●‬ ‭Biztonságos‬ ‭HR-politika:‬ ‭Olyan‬ ‭szabályokat‬ ‭és‬ ‭folyamatokat‬ ‭alakítunk‬ ‭ki,‬ ‭amelyek‬
‭biztosítják,‬ ‭hogy‬ ‭az‬ ‭új‬ ‭munkatársak‬ ‭felvétele‬ ‭a‬ ‭védelem‬ ‭irányelveivel‬ ‭összhangban‬
‭történjen.‬ ‭Ez‬ ‭magában‬ ‭foglalja‬ ‭például‬ ‭a‬ ‭referenciák‬ ‭bekérését‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭bűnügyi‬
‭nyilvántartás‬ ‭ellenőrzését,‬ ‭valamint‬ ‭a‬ ‭csapat‬ ‭viselkedési‬ ‭szabályainak‬
‭meghatározását,‬ ‭amelyekben‬ ‭egyértelműek‬ ‭a‬ ‭felelősségek‬ ‭és‬ ‭elvárások‬ ‭mindenki‬
‭számára.‬

‭●‬ ‭GDPR‬‭és‬‭adatvédelem:‬‭Ezek‬‭azok‬‭az‬‭eljárások,‬‭amelyek‬‭szabályozzák,‬‭hogy‬‭milyen‬
‭adatokat‬ ‭kérünk‬ ‭a‬ ‭szülőktől,‬ ‭gondviselőktől,‬ ‭milyen‬ ‭megállapodásokat‬ ‭kötünk‬
‭partnerekkel, és mennyi információt osztunk meg a közösségi médiában.‬

‭●‬ ‭Magatartási‬ ‭kódex:‬ ‭Egy‬ ‭írásos‬ ‭szabályzat,‬ ‭amely‬ ‭minden‬ ‭munkatársra‬ ‭vonatkozik,‬
‭aki‬ ‭kapcsolatba‬ ‭kerül‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭személyekkel‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭érdekeltekkel,‬
‭önkéntesekkel,‬ ‭kurátorokkal‬ ‭vagy‬ ‭látogatókkal.‬ ‭Ez‬ ‭a‬ ‭dokumentum‬ ‭meghatározza,‬
‭milyen‬ ‭viselkedés‬ ‭elfogadható‬ ‭és‬ ‭melyik‬ ‭nem,‬ ‭beleértve‬ ‭az‬ ‭online‬ ‭kommunikációra‬
‭vonatkozó szabályokat is.‬

‭2. Proaktív intézkedések‬

‭●‬ ‭A‬ ‭védelem‬ ‭körébe‬ ‭tartozó‬ ‭események,‬ ‭mint‬ ‭például‬ ‭sportesemények,‬‭táborok‬‭vagy‬
‭különleges‬ ‭szabadtéri‬ ‭programok‬ ‭esetén‬ ‭fontos,‬ ‭hogy‬ ‭már‬ ‭az‬ ‭esemény‬ ‭előtt‬
‭részletes‬ ‭és‬ ‭konkrét‬ ‭intézkedéseket‬ ‭dolgozzunk‬ ‭ki‬ ‭a‬ ‭résztvevők‬ ‭biztonsága‬
‭érdekében.‬ ‭Ezek‬ ‭az‬ ‭előzetes‬ ‭tervek‬ ‭segítenek‬ ‭abban,‬‭hogy‬‭mindenki‬‭biztonságban‬
‭legyen, és a váratlan helyzetekre is felkészülten tudjunk reagálni.‬

‭●‬ ‭A‬ ‭védelmi‬ ‭kommunikáció‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭médiaközvetítés‬ ‭kapcsán‬ ‭tisztázni‬ ‭kell,‬ ‭hogy‬
‭készülnek-e‬ ‭fényképek‬ ‭a‬ ‭résztvevőkről,‬ ‭milyen‬ ‭jellegűek‬ ‭ezek‬ ‭a‬ ‭fotók,‬ ‭és‬ ‭milyen‬
‭céllal‬ ‭használjuk‬ ‭fel‬ ‭őket.‬ ‭Bár‬ ‭a‬ ‭történetmesélés‬ ‭nagyon‬ ‭hatékony‬ ‭eszköz‬ ‭lehet‬
‭például‬‭az‬‭adománygyűjtés‬‭során,‬‭nagyon‬‭fontos‬‭megőrizni‬‭a‬‭résztvevők‬‭méltóságát‬
‭és‬ ‭tiszteletben‬ ‭tartani‬ ‭az‬ ‭ő‬ ‭jogaikat.‬ ‭Célszerű‬ ‭egy‬ ‭kézikönyvet‬ ‭készíteni‬ ‭az‬ ‭ilyen‬
‭esetekre,‬ ‭amely‬ ‭tartalmazza‬‭az‬‭alapelveket,‬‭a‬‭helyes‬‭módszereket,‬‭valamint‬‭azokat‬
‭a „no-go” zónákat, amelyeket semmiképp nem szabad átlépni.‬

‭●‬ ‭A‬ ‭monitoring‬ ‭és‬ ‭értékelés‬ ‭során‬ ‭pedig‬ ‭folyamatosan‬ ‭figyelemmel‬ ‭kell‬ ‭kísérni‬ ‭a‬
‭helyzeteket,‬ ‭és‬ ‭fel‬ ‭kell‬ ‭készülni‬ ‭arra‬ ‭is,‬ ‭hogyan‬ ‭reagáljunk‬ ‭természeti‬ ‭katasztrófák,‬
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‭válsághelyzetek‬ ‭vagy‬ ‭egyéb‬ ‭váratlan‬ ‭események‬ ‭esetén,‬ ‭hogy‬ ‭gyorsan‬ ‭és‬
‭hatékonyan tudjunk intézkedni.‬

‭3. Reaktív intézkedések‬
‭●‬ ‭Jelentés‬
‭●‬ ‭Esetkezelés‬

‭Ez‬ ‭az‬ ‭intézkedések‬ ‭lényege,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭védelem‬ ‭elsősorban‬ ‭a‬ ‭megelőzésre‬ ‭fókuszál,‬ ‭nem‬
‭csupán‬‭a‬‭problémákra‬‭való‬‭reagálásra.‬‭Amikor‬‭egy‬‭védelmi‬‭szabályzatot‬‭bevezetünk,‬‭fontos‬
‭hangsúlyozni,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭védelem‬ ‭nagyjából‬ ‭90%-ban‬ ‭arról‬ ‭szól,‬ ‭miként‬ ‭teremthetünk‬
‭biztonságos‬‭és‬‭védett‬‭környezetet.‬‭Csak‬‭mintegy‬‭10%-ban‬‭pedig‬‭az‬‭optimális‬‭válaszlépések‬
‭és‬ ‭a‬ ‭visszaélések‬ ‭jelzés‬ ‭szerepe.‬ ‭Így‬ ‭a‬ ‭hangsúly‬ ‭a‬ ‭prevencióra‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭folyamatos‬ ‭védelem‬
‭fenntartására helyeződik, nem csak a problémák utólagos kezelésére.‬

‭A bejelentési folyamat főbb lépései‬

‭1.‬ ‭Intézményen‬ ‭belüli‬‭bejelentés:‬‭Az‬‭aggályokat‬‭a‬‭szervezet‬‭felelős‬‭személyének‬‭vagy‬
‭csoportjának kell jelezni.‬

‭2.‬ ‭Vizsgálatok‬‭és‬‭belső‬‭eljárások:‬‭Az‬‭esetek‬‭tisztázására‬‭vizsgálatok‬‭indulnak‬‭és‬‭belső‬
‭eljárások zajlanak.‬

‭3.‬ ‭Vezetői‬ ‭intézkedés:‬ ‭Az‬ ‭igazgatóság‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭Védelmi‬ ‭csoport‬ ‭jogosult‬ ‭dönteni‬ ‭és‬
‭megtenni a szükséges lépéseket (munkajog vagy gyermekvédelem területén).‬

‭4.‬ ‭Dokumentáció‬ ‭és‬ ‭iratkezelés:‬ ‭Minden‬ ‭jelentési‬ ‭folyamat‬ ‭során‬ ‭kiemelten‬ ‭fontos‬ ‭a‬
‭pontos dokumentáció és az iratok kezelése.‬

‭5.‬ ‭Visszajelzés:‬
‭●‬ ‭A bejelentés nem ér véget az intézkedésekkel;‬
‭●‬ ‭Az‬‭érintettek‬‭(bejelentők‬‭és‬‭azok,‬‭akik‬‭tudnak‬‭az‬‭esetről)‬‭tájékoztatást‬‭kapnak‬‭az‬‭ügy‬

‭állásáról, döntésekről és intézkedésekről;‬
‭●‬ ‭Az‬ ‭intézményeknek‬ ‭rendszeresen‬ ‭jelentést‬ ‭kell‬ ‭tenniük‬ ‭a‬ ‭fenntartónak‬ ‭a‬ ‭védelmi‬

‭referensi rendszer keretében tett lépésekről és a folyamatokról;‬
‭●‬ ‭Fontos,‬‭hogy‬‭visszajelzést‬‭kapjanak‬‭a‬‭közösség‬‭azon‬‭tagjaitól,‬‭akik‬‭szemtanúi‬‭voltak‬

‭az esetnek, vagy valamilyen módon érintettek voltak;‬
‭●‬ ‭Fontos, hogy visszajelzést adjanak a védelmi fókuszpontnak;‬
‭●‬ ‭Ha szükséges, akkor a védelmi referenciarendszer tagjainak is.‬

‭Milyen elvek mentén kell kezelni az ügyeket?‬

‭●‬ ‭Minden bejelentést komolyan kell venni.‬
‭●‬ ‭Ha csak gyanú merül fel bántalmazásra, de nincs teljes bizonyosság, akkor is‬

‭szükséges lépéseket tenni.‬
‭●‬ ‭Bántalmazás gyanúja esetén azonnal cselekedni kell.‬
‭●‬ ‭Az érintett személy biztonsága és jólléte mindig elsődleges szempont.‬
‭●‬ ‭Világosan közölni kell az érintettel, hogy mi fog történni, mikor és miért.‬
‭●‬ ‭Az esetek kezelése során elengedhetetlen a szoros együttműködés minden érintett‬

‭szakemberrel és felnőttel.‬
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‭3. kép: Jelentési folyamat‬
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‭MEGJEGYZÉS:‬ ‭Ez‬ ‭az‬ ‭dokumentum‬ ‭összefoglalja‬ ‭a‬ ‭legfontosabb‬ ‭tudnivalókat,‬ ‭de‬ ‭nem‬
‭tekinthető‬ ‭teljes‬ ‭körű‬ ‭útmutatónak,‬ ‭és‬ ‭nem‬ ‭helyettesíti‬ ‭a‬ ‭jogi‬ ‭tanácsadást.‬ ‭A‬ ‭védelemre‬
‭vonatkozó‬ ‭szabályok‬‭országonként‬‭eltérhetnek,‬‭különösen‬‭a‬‭jogi‬‭előírások‬‭terén.‬‭Az‬‭itt‬‭leírt‬
‭tartalom‬ ‭rugalmasan‬ ‭alakítható,‬ ‭és‬ ‭módosítható‬ ‭a‬ ‭közösség‬ ‭döntése‬ ‭alapján.‬ ‭Fontos‬
‭azonban,‬ ‭hogy‬ ‭minden‬ ‭érintett‬ ‭időben‬ ‭értesüljön‬ ‭a‬ ‭változásokról,‬ ‭és‬ ‭tisztában‬ ‭legyen‬
‭azokkal.‬

‭További hasznos források‬

‭https://trainingexpress.org.uk/what-is-safeguarding-vulnerable-adults-with-examples/‬

‭https://www.goalglobal.org/safeguarding/‬

‭https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw_21417-7_0.pdf‬

‭https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse‬

‭https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse‬
‭-and-Safeguarding.pdf‬

‭https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-a‬
‭nd-support-needs/what-happens-if-i-report-something‬
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‭1. melléklet‬
‭Magatartási kódex‬

‭Ez‬‭a‬‭kódex‬‭szabályozza,‬‭hogy‬‭hogyan‬‭kell‬‭viselkednünk‬‭másokkal,‬‭különösen‬‭a‬‭sérülékeny‬
‭helyzetben lévő személyekkel, munkatársainkkal és partnereinkkel.‬

‭●‬ ‭Mindig‬ ‭tisztelettel‬ ‭és‬ ‭méltósággal‬ ‭bánok‬ ‭minden‬ ‭emberrel,‬ ‭függetlenül‬ ‭attól,‬ ‭hogy‬
‭hány‬ ‭éves,‬ ‭milyen‬ ‭a‬ ‭nemük,‬ ‭vallásuk,‬ ‭etnikumuk‬ ‭vagy‬ ‭bármilyen‬ ‭más‬ ‭személyes‬
‭tulajdonságuk.‬

‭●‬ ‭Az érintettekkel mindig erőszakmentesen és pozitívan kommunikálok.‬
‭●‬ ‭Nem‬ ‭veszek‬ ‭részt‬ ‭csalásban‬ ‭vagy‬ ‭korrupcióban,‬ ‭és‬ ‭nem‬ ‭kérek‬ ‭vagy‬ ‭fogadok‬ ‭el‬

‭ajándékot vagy előnyt a munkáért cserébe.‬
‭●‬ ‭Soha‬ ‭nem‬ ‭érintem‬ ‭meg‬ ‭az‬ ‭érintetteket‬ ‭olyan‬‭módon,‬‭ami‬‭nem‬‭megfelelő‬‭számukra‬

‭vagy kultúrájának.‬
‭●‬ ‭Kerülöm‬ ‭a‬ ‭bántó‬ ‭vagy‬ ‭sértő‬ ‭megjegyzéseket,‬ ‭és‬ ‭tiszteletben‬ ‭tartom‬ ‭mások‬

‭hagyományait.‬
‭●‬ ‭Soha nem bántalmazok senkit sem fizikailag, sem verbálisan, sem lelkileg.‬
‭●‬ ‭Mindig‬‭elmondom‬‭az‬‭érintettnek,‬‭hogy‬‭jogaik‬‭vannak,‬‭és‬‭bátran‬‭jelezhetik,‬‭ha‬‭valami‬

‭nem megfelelő történik velük.‬
‭●‬ ‭Tiszteletben‬ ‭tartom,‬ ‭hogy‬ ‭mindenki‬ ‭maga‬ ‭dönthessen‬ ‭a‬ ‭saját‬ ‭dolgairól,‬ ‭és‬ ‭nem‬

‭csinálok‬ ‭meg‬ ‭helyettük‬ ‭olyan‬ ‭dolgokat,‬ ‭amit‬ ‭maguk‬ ‭is‬ ‭meg‬ ‭tudnak‬ ‭oldani‬ ‭(például‬
‭WC-használat).‬

‭●‬ ‭Figyelek‬ ‭arra,‬ ‭hogy‬ ‭azok,‬ ‭akik‬ ‭nehezebben‬ ‭kommunikálnak‬ ‭(például‬ ‭fogyatékkal‬
‭élők), megkapják a megfelelő segítséget és támogatást.‬

‭●‬ ‭Amikor‬ ‭egy‬ ‭érintettel‬ ‭dolgozom‬ ‭(különösen‬ ‭gyermekekkel‬ ‭vagy‬ ‭sérülékeny‬
‭felnőttekkel), mindig legyen egy másik felnőtt is jelen.‬

‭●‬ ‭Soha‬ ‭nem‬ ‭létesítek‬ ‭szexuális‬ ‭kapcsolatot‬ ‭18‬ ‭év‬ ‭alatti‬ ‭személlyel,‬ ‭és‬ ‭nem‬
‭bocsátkozom‬ ‭semmilyen‬‭szexuális‬‭szívességbe‬‭vagy‬‭megállapodásba‬‭pénzért‬‭vagy‬
‭segítségért.‬

‭●‬ ‭Nem‬‭hívok‬‭meg‬‭érintetteket‬‭a‬‭lakásomba,‬‭és‬‭nem‬‭tartok‬‭velük‬‭személyes‬‭kapcsolatot‬
‭a munkán kívül vagy a vezető engedélye nélkül.‬

‭●‬ ‭Azonnal‬ ‭jelentenem‬ ‭kell,‬ ‭ha‬ ‭tudomásomra‬ ‭jut‬ ‭a‬ ‭kódex‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭védelem‬ ‭ellen‬ ‭vétő‬
‭magatartás, még akkor is, ha nem vagyok teljesen biztos az információban.‬

‭●‬ ‭Soha nem terjesztek hamis vádakat vagy pletykákat másokról.‬

‭Együttműködés‬

‭●‬ ‭Ígérem,‬ ‭hogy‬ ‭bizalmasan‬ ‭és‬ ‭tisztességesen‬ ‭részt‬ ‭veszek‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭belső‬
‭vizsgálataiban.‬

‭Nyilatkozat‬

‭Alulírott,‬ ‭____________________________,‬ ‭igazolom,‬ ‭hogy‬ ‭megkaptam,‬ ‭elolvastam‬ ‭és‬
‭megértettem‬ ‭a‬ ‭___________________________‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭szabályzatát‬ ‭és‬
‭magatartási kódexét. Kötelezem magam, hogy betartom az abban foglalt szabályokat.‬
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‭2. melléklet‬

‭Nem verbális megközelítések a közösségvédelmi szabályok‬
‭magyarázatára‬

‭Ha‬‭a‬‭védelemről‬‭szóló‬‭szabályokat‬‭úgy‬‭kell‬‭elmagyarázni‬‭a‬‭segítségre‬‭szoruló‬‭felnőtteknek,‬
‭hogy‬‭nem‬‭használunk‬‭szavakat,‬‭akkor‬‭az‬‭alábbi‬‭nem‬‭beszéden‬‭alapuló‬‭módszerek‬‭lehetnek‬
‭hatékonyak:‬

‭●‬ ‭Képek,‬ ‭rajzok,‬ ‭plakátok:‬ ‭Egyszerű,‬ ‭jól‬ ‭érthető‬ ‭képek‬ ‭és‬ ‭jelek,‬ ‭amik‬ ‭megmutatják,‬
‭mely‬ ‭helyzetek‬ ‭biztonságosak,‬ ‭melyek‬ ‭nem,‬‭hol‬‭vannak‬‭a‬‭határok,‬‭és‬‭hogyan‬‭lehet‬
‭segítséget kérni.‬

‭●‬ ‭Szerepjátékok,‬ ‭bemutatók:‬ ‭Gyakorlatok,‬ ‭ahol‬ ‭a‬ ‭segítők‬ ‭vagy‬ ‭társak‬ ‭eljátsszák‬ ‭a‬
‭különböző‬ ‭helyzeteket.‬ ‭Ez‬ ‭segít‬ ‭megtanulni‬ ‭felismerni‬ ‭a‬ ‭veszélyt‬ ‭és‬ ‭megtanulni,‬
‭hogyan kérjünk segítséget.‬

‭●‬ ‭Testbeszéd‬ ‭és‬ ‭jelek:‬ ‭Megtanítjuk,‬ ‭hogyan‬ ‭használhatják‬ ‭a‬ ‭testbeszédet‬ ‭vagy‬
‭kézmozdulatokat‬ ‭arra,‬ ‭hogy‬ ‭jelezzék,‬ ‭ha‬ ‭valami‬ ‭nem‬ ‭jó‬ ‭vagy‬ ‭segítségre‬ ‭van‬
‭szükségük.‬

‭●‬ ‭Zene‬ ‭és‬ ‭hangok:‬ ‭A‬ ‭hangokkal‬ ‭vagy‬ ‭zenével‬ ‭az‬ ‭érzelmeket‬ ‭is‬ ‭meg‬ ‭lehet‬ ‭mutatni.‬
‭Például‬ ‭a‬ ‭nyugtató‬ ‭zene‬ ‭a‬ ‭biztonságot‬ ‭jelzi,‬ ‭míg‬ ‭a‬ ‭feszültséget‬ ‭keltő‬ ‭hangok‬ ‭arra‬
‭figyelmeztetnek, hogy baj van.‬

‭●‬ ‭Segítő‬ ‭eszközök:‬ ‭Kommunikációs‬ ‭táblák,‬‭alkalmazások‬‭vagy‬‭piktogramok,‬‭amikkel‬
‭az érzelmeket és igényeket jelezni tudják azok is, akik nehezen fejezik ki magukat.‬

‭●‬ ‭Színek‬ ‭használata:‬ ‭Színkódokkal‬ ‭jelölhetjük‬ ‭a‬ ‭biztonságos‬ ‭és‬ ‭veszélyes‬ ‭helyeket,‬
‭embereket‬ ‭vagy‬ ‭helyzeteket,‬ ‭hogy‬ ‭könnyebb‬ ‭legyen‬ ‭megérteni,‬ ‭mikor‬ ‭van‬ ‭baj,‬ ‭és‬
‭mikor van minden rendben.‬

‭Ezekkel‬‭a‬‭módszerekkel‬‭a‬‭segítségre‬‭szoruló‬‭felnőttek‬‭akkor‬‭is‬‭megérthetik‬‭és‬‭jelezhetik,‬‭ha‬
‭nem tudnak vagy nem akarnak beszélni.‬
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