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Kozosségvédelmi utmutatd’

Ez az utmutatdé abban segit a szervezeteknek, hogy megfeleljenek azoknak a
kotelezettségeknek, amelyek a kiszolgaltatott csoportok — példaul a gyermekek, fiatalok
vagy veszelyeztetett felnéttek — védelmére vonatkoznak. Alkalmas arra, hogy mintaként
szolgaljon egy bels¢ szabalyzat kidolgozasahoz, amely figyelembe veszi azoknak a
felndtteknek és fiataloknak a védelmi igényeit, akikkel a szervezet kapcsolatba kerul. Fontos,
hogy a szabalyzat 6sszhangban legyen a szervezet meglévé utmutatoival, szabalyaival és
mikodési eljarasaival. Ha a szervezet gyermekekkel is foglalkozik, javasolt egy kilon
gyermekvédelmi qqgszabalyzatot késziteni, amely részletesebb iranymutatast ad, és
hatékonyabban biztositja a gyermekek védelmét.

Ez az atmutaté a kisebbségi jogokkal foglalkozé civil szervezetek munkajat tamogatja.
Azoknak a szervezeteknek, amelyek kiszolgaltatott emberekkel — példaul gyermekekkel —
dolgoznak, biztositaniuk kell, hogy mindenki biztonsagban legyen. Ehhez olyan szabalyokra
van szikség, amelyek minden résztvevd jogait és érdekeit figyelembe veszik. Nincs
egyetlen, minden helyzetre j6I mikddé megoldas, ezért a védelmi szabalyokat mindig a
szervezet sajat mikodéséhez kell igazitani, és ezt a munkat folyamatosan fejleszteni kell.
Fontos, hogy mindenki részt vegyen a szabalyok kialakitasaban, mert a k6zés gondolkodas
segit abban, hogy a csapat jol érezze magat, és felel8sségteljesen tudjon egyttt dolgozni.

Egy jol megtervezett szabalyzat mindenkit megvéd — nem csak azokat, akiken segitiink,
hanem a munkatarsakat is. Ez biztonsagot nyujt, és er6siti a szervezetet.

Mi a védelem lIényege?

A biztonsag megteremtése (safeguarding) azt jelenti, hogy vilagos szabalyok és mdodszerek
segitségével megakadalyozzuk a bantalmazast és mas artalmakat. Arra figyellink, hogy a
kiszolgaltatott emberek — féleg a gyermekek — biztonsagban legyenek, és megfelel
segitséget kapjanak.

A védelem (protection) leginkabb azokkal foglalkozik, akik mar bajba kerlltek vagy
veszélyben vannak. Egyszerlien szélva, a védelem (protection) azt jelenti, hogy hogyan
Iéplnk fel, ha mar toértént valami rossz, mig a safeguarding arrél szél, hogy mit teszlink
azért, hogy egyaltalan ne térténjen baj.

Bar mindent meg kell tennink, hogy megel6zzik a bantalmazast, fontos tudni, hogy ez
sosem zarhaté ki teljesen. Amikor emberekkel, féleg gyerekekkel dolgozunk, mindig fennall
a veszély, hogy véletlentl artunk valakinek, vagy latunk valami rosszat. Ezt el kell
fogadnunk, de arra kell torekedniink, hogy a kockazatokat a lehetd legjobban cstkkentsuk.
Az is fontos, hogy tudjuk, nem mindenki ért a gyermekvédelemhez, vagy a kiszolgaltatott
csoportok védelméhez és sokan bizonytalanok lehetnek, mit kell tenni egy nehéz

' Ezeket az iranymutatasokat a Hintalovon Alapitvany és a PlLnet dolgozta ki a PlLnet és a Minority
Rights Group Europe (MRGE) MARIO projektje keretében.

A MARIO-t az Eurdpai Unié Polgarok, egyenléség, jogok és értékek programja (2021-2027)
finanszirozza (hivatkozas: 101091387). A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizardlag a
szerz4(k) sajatjai, és nem feltétlenll tukrozik az Eurdpai Unié véleményét. Ezekért sem az Eurdpai
Unio, sem a tdmogatast nyujtdé hatésag nem tehet6 felelssé.
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helyzetben. Ezért nagyon Iényeges, hogy tisztdban legyilnk a felelésséglinkkel, tudjuk, mit
tehetlink, mit kell megtenniink, és hogy kihez fordulhatunk, ha gyanitjuk, hogy egy felnéttet
vagy egy gyermeket bantanak vagy veszély érheti 6ket.
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Védelem
Fontos megérteni, hogyan
lehet a leghatékonyabban

Felhatalmazas

Tamogassa a kiszolgaltatott
személyeket abban, hogy
megalapozott, 6nallé déntéseket

segiteni és megvédeni a
hozhassanak.

kiszolgaltatott személyeket.

Partnerség
Miikédjon egyiitt mas
szervezetekkel és a helyi
kozosséggel az emberek
biztonsaganak
megorzéséért.

Megel6zés

Cselekedjen idében, hogy
megakadalyozza a bantalmazas,
sérulés és elhanyagolas
bekovetkezését.

A védelem 6

&
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Mindenkinek joga van biztonsagban élni.

Elszamoltathatésag
Minden, a kiszolgaltatott személy
kozelében élének kételessége
felismerni, reagalni és jelenteni
barmilyen védelmi aggalyt.

Aranyossag
Alkalmazzon olyan
megkozelitést, amely
minimalis beavatkozassal jar.

1. kép
Mi a kozosségvédelem lényege?

A jol mikodé kozdsségvedelmi szabalyzat egy k6zds munka eredménye: j6, ha a kdzdsség
minden tagja részt vesz kialakitasaban és megvaldsitasaban. Figyelembe veszi mind a
gyermekek, mind a felnéttek szempontjait, és elsédleges célja a kozosségen beldli
kiszolgaltatott személyek védelme. Azokban a kézdsségekben, ahol nincsenek gyermekek,
a védelem kozéppontjaban a veszélyeztetett felnbttek — példaul a fogyatékossaggal eélék,
idések, migransok vagy mas marginalizalt csoportok — jogainak, jollétének és biztonsaganak
megodvasa all.

Ez a megkdzelités egyértelml és kdnnyen érthet6 keretet ad, amit a kdz6sség minden tagja
megérthet és tdmogathat. A k6z6sségvédelmi szabalyzat olyan alapelveket és gyakorlati
tanacsokat tartalmaz, amelyek segitenek abban, hogy biztonsagos, tiszteletteljes és
elfogadd koérnyezetet hozzunk létre — ahol mindenki jol érezheti magat és biztonsagban
lehet. Ez a szabalyzat minden munkatarsra és dnkéntesre érvényes.

Mindannyiunk felel6ssége, hogy olyan kdrnyezetet hozzunk Iétre és tartsunk fenn, amelyben
mindenki kibontakozhat és j6l érezheti magat.

A kozosségvédelmi szabalyzatban meger6siti az adott szervezet azt a meggy6z6dését A
kozossegvedelmi szabalyzatban ki kell hangsulyozni, hogy minden embernek — nemtél,
kortdl, fogyatékossagtdl, szarmazastél, bérszintdl, nyelvtdl, vallastél, politikai vagy mas
meggy6z6déstél, etnikai vagy tarsadalmi hattértél fliggetlenil — joga van ahhoz, hogy
megvédjék a bantalmazas, az elhanyagolas, a kizsdkmanyolas és az artalom minden
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formajatél. A kdzbsségvédelmi szabalyzat szerint a szervezet zéré toleranciat hirdet az ilyen
visszaélésekkel szemben, kllondsen, ha azok sajat tagjaik részeérdl torténnek.

A kozosseégvédelmi utmutatd célja, hogy megelézze a bantalmazast és a karokozast —
kulénbdsen a gyermekek és mas kiszolgaltatott emberek esetében.

Fontos, hogy minden tevékenység biztonsagos és védett kdrnyezetben térténjen. Ha mégis
visszaélés gyanuja merul fel, azt gyorsan, atlathatdéan és hatékonyan kell kezelni.

Ertékek és alapelvek

Hozzaférés az informaciohoz és a tudashoz - Minden kiszolgaltatott embernek joga van
olyan vilagos és érthet6 informaciokhoz, amelyek segitenek neki abban, hogy jol atgondolt,
tudatos dontéseket hozzon. Ha szlkség van ra, ehhez hozzatartozik a szakértbi segitség és
az érdekei képviseletéhez vald hozzaférés is.

Valasztasi lehet6ség - Minden kiszolgaltatott embernek lehetésége lesz arra, hogy pontos
és vilagos informaciok alapjan 6nalléan valasszon a lehetéségek kozil.

Titoktartas - Minden kiszolgaltatott személyt biztositani kell arrél, hogy személyes adatait a
szervezet felelsségteljesen kezeli. A munkatarsaknak és az dnkénteseknek tisztaban kell
lennie a titoktartéassal és annak korlataival.

Hozzajarulas - Minden kiszolgaltatott személynek joga van sajat dontéseket hozni, és
barmely tevékenységhez vagy szolgaltatashoz hozzajarulasat megadni vagy visszatartani. A
beleegyezés a hajlanddsag egyértelm( jele, amely szdban, gesztusokkal, aktiv részvétellel
vagy irasban is kifejezhetd. Senki sem adhat vagy tagadhat meg beleegyezést egy masik
felnétt nevében, kivéve, ha erre vonatkozéan kilon jogi rendelkezések vannak érvényben.
Méltosag és tisztelet - Minden kiszolgaltatott személyt ugyanolyan tisztelettel és
méltésaggal kell kezelni, mint barmely mas felnéttet, elismerve egyedi szikségleteiket és
egyéni értékiket.

Egyenléség és sokszinilség - Minden kiszolgaltatott személyt tisztelettel kell kezelni,
kulturdlis hatteriket és identitdsukat tiszteletben tartva és értékelve.

Kiteljesedés - Minden kiszolgaltatott embernek lehetéséget kell adni arra, hogy olyan
dolgokban vegyen részt, amelyek segitik 6t abban, hogy fejl6édjon, és megmutathassa, mire
képes.

Fuggetlenség - Minden kiszolgaltatott embernek joga van arra, hogy a lehet6 legnagyobb
mértékben maga iranyitsa az életét. Mik6zben vigyazni kell arra is, hogy ne kerlljon
indokolatlan veszélybe.

Maganélet - Minden kiszolgaltatott embernek joga van a maganélethez. Csak akkor lehet
beavatkozni, ha az feltétlenll szikséges — és akkor is figyelni kell arra, hogy ez ne sértse
sem az 8, sem masok biztonsagat.

Biztonsag - Minden kiszolgaltatott embernek biztonsagban kell éreznie magat.

Kiszolgaltatottsagi tényezok
e Eletkor;
Etnikai hovatartozas;
Tarsadalmi statusz;
Szexualis iranyultsag;
Csaladi dinamika, csaladszerkezet, diszfunkcionalis csalad;
Fizikai és mentalis fogyatékossagok;
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e Csaladon bellli er6szak szemtanuja (az er6szakot laté gyermekek megtanuljak, hogy
az agresszié kommunikaciés eszkdz, és masokkal szemben is igy viselkedhetnek);
Otthoni elhanyagoltsag;

Gyenge nyelvi készségek;

Migrans statusz;

Haboru (a haboruk atélése vagy sulyos haborus mult hatassal lehet a nyelvre és az

emberek mindennapi kommunikaciéjara);

e A médiamlveltség hidnya (nem mindegy, hogy mennyire ismerik a digitalis
platformokat és a digitalis készségeiket, mivel a védelem nem csak a gyermekekkel
valo talalkozas idejére és helyére dsszpontosit, hanem az online vilagra is kiterjed);

e Korabbi bantalmazasi tapasztalatok.

A bantalmazas tipusai

Erzelmi
Erzelmi bantalmazasrol akkor beszéliink, amikor valaki szandékosan olyat tesz (vagy épp
nem tesz meg), ami masnak lelki fajdalmat vagy szorongast okoz. Ez lehet példaul: ha
valakit tul szigori szabalyok betartasara kényszeritenek, kigunyolnak vagy fenyegetnek,
beavatkoznak a maganéletébe, szandékosan elszigetelik masoktdl, vagy zaklatjak.
A lelki bantalmazas lehetséges jelei:
o Az illeté szorongdnak vagy zaklatottnak tlnik;
e Rendkivll visszahuz6dd, nem beszél vagy nem reagal,
e Furcsan viselkedik, példaul szopja az ujjat, harapdal vagy ringatja magat — amit
sokszor tévesen csak demencianak gondolnak;
Ideges vagy fél bizonyos emberek tarsasagaban,;
Elmondja, hogy verbalisan vagy lelkileg bantjak.

Fizikai

Fizikai bantalmazasrél akkor beszéllink, amikor valaki olyan testi kontaktust alkalmaz, ami
fajdalmat vagy sérllést okoz. Ide tartozik az Utés, a pofon, a I6kdos6dés, a razogatas, a
zUzodasok okozasa, a sebek vagy a sebek nem apolasa, a rossz gyogyszerek adasa vagy
az olyan eszk6zdk hasznalata, amelyek korlatozzak a mozgast, de nem indokolt vagy nem
biztonsagos médon.

A fizikai bantalmazas jelei:

Zuzodasok, horzsolasok, monokli;

Kotél vagy szoritdeszkdz nyomai a testen;

Torott csontok;

Vagasok, szurasok, nyilt vagy kezeletlen sebek — kilénb6zé gyogyulasi allapotban;
Torott szemiveg vagy mas eszkdz, ami blintetésre vagy korlatozasra utal;
Gyogyszertuladagolasra vagy aluladagolasra utalé laboreredmények;

Az érintett elmondja, hogy bantottdk — példaul megitotték, megrugtak vagy
megalaztak;

Hirtelen viselkedésvaltozas — példaul szorongas, félelem, visszahltzdédas;

A gondozdé nem engedi, hogy a kiszolgaltatott személyt egyedil latogassak meg.

Szexualis
Szexualis bantalmazasrol beszélink, amikor valakit szexudlis cselekményekre
kényszeritenek vagy nyomast gyakorolnak ra. Ez lehet példaul: nem kivant érintés, a test
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intim részeinek megsértése, arra kényszerités, hogy szexualis aktust nézzen meg, vagy
szexualis uton terjed6 betegségek szandékos terjesztése.
A szexudlis bantalmazas jelei lehetnek:

e Bizonyos emberek vagy helyek kerilése, kiléndsen azok, akikhez a bantalmazas
kothetd;

e Korukhoz nem ill6 szexualis viselkedés;

° Almatlanség, alvaszavarok, rémalmok;

e Visszahuzddas a tarsas kapcsolatokbdl, baratoktdl vagy csaladtdl,

e Hirtelen valtozas az étkezési szokasokban, ami testsulycsdkkenést vagy -ndvekedést
okoz;

e Erds hangulatingadozasok, depresszié vagy szorongas;

e Megmagyarazhatatlan bilntudat vagy szégyenérzet, 5nmaguk hibaztatasa;

e Alacsony dnbecsilés, értéktelenség érzése;

e Félelem vagy bizalmatlansag feln6ttekkel vagy bizonyos személyekkel szemben;

e Nehézségek a munkaban vagy a koncentraciéban;

e Bizalmatlansag, vagy nehézség az egészséges kapcsolatok kialakitasara

e Onpusztitd viselkedés, példaul droghasznélat, étkezési zavarok vagy kockazatos

magatartas;
Hirtelen valtozas a kilsében, a megjelenésben, példaul rossz személyes higiénia;
Az érintett elmondja, hogy szexualisan bantalmaztak vagy megerdszakoltak.

Elhanyagolas

Elhanyagolasrdl akkor beszélink, amikor valaki nem kapja meg a szukséges gondozast és
torédést. Ez lehet példaul: a sulyvesztés nem kezelése, a sebek elhanyagoldsa, a piszkos
ruhak nem cserélése, nem kap elég ételt vagy innivalot, a kéréseinek figyelmen kivil
hagyasa, vagy a tarsasagi és egyéb szikségleteinek elhanyagolasa.

Az elhanyagolas jelei:

Kiszaradas, alultaplaltsag, kezeletlen sebek, rossz személyes higiénia;
Egészseéglgyi problémak, amelyeket nem kezelnek;
Veszélyes vagy nem biztonsagos kdrnyezet (pl. rossz vezetékek, fiités vagy folyéviz
hianya);

e Koszos, piszkos életkdrilmények (pl. szennyezédés, bolhak vagy tetvek a testen,
piszkos agynemi, blizés szagok, nem megfelel6 ruhazat);

e Az érintett elmondja, hogy rosszul bannak vele.

Pénzugyi

Pénzlgyi vagy vagyoni visszaélésrél akkor beszélink, amikor valaki visszaél egy masik
személy pénzével, értéktargyaival vagy tulajdonaval. llyen példaul, amikor engedély nélkiil
vesznek le pénzt a bankszamlardl, lopnak, csalast kovetnek el, vagy nyomast gyakorolnak
valakire az 6rokségével vagy végrendeletével kapcsolatban.

Ongondoskodas hianya akkor fordul eld, amikor egy kiszolgaltatott felnétt nem tud
megfeleléen gondoskodni magardl, és emiatt veszélybe kerll az egészsége vagy a
biztonsaga. Példaul ilyen, ha valaki piszkos vagy veszélyes koérnyezetben él, vagy nem jut
elegendé ételhez és vizhez.

Az 6ngondoskodas hianyanak jelei:
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e Kiszaradas, alultaplaltsag, kezeletlen vagy nem megfeleléen kezelt egészségugyi
allapotok és rossz személyi higiénia;
Veszélyes vagy nem biztonsagos életkérilmények;
A higiénia hianya, példaul allat- vagy rovarfertézés (pl. allat-/rovarfert6zés, nem
mikoédé WC, széklet- vagy vizeletszag);
Nem megfelel6 ruhazat, a szikséges orvosi segédeszkdzok hianya;
Sulyosan alkalmatlan lakhatas vagy hajléktalansag;
Az elbirt orvosi kezelés vagy gydgyszerek nem megfelel6 hasznalata.

Elhagyatottsagrol akkor beszélink, ha egy kiszolgaltatott felnéttet ugy hagynak magara,
hogy nem tudja megszerezni a szamara szukséges dolgokat, példaul élelmet, ruhat, szallast
vagy egészsegugyi ellatast. Ez azt is jelentheti, hogy egy nyilvanos helyen hagyjak magara,
vagy otthon marad segitség nélkill, igy nem fér hozza az alapveté szikségleteihez.
Az elhagyatottsag jelei:

e Kiszolgaltatott felnétt elhagyasa nyilvanos helyen;

e Kiszolgaltatott felnétt elhagyasa a sajat otthonaban vagy lakohelyén;

e Az egyén beszamoldja arrél, hogy elhagyjak.

Kizsakmanyolas akkor torténik, amikor egy kiszolgaltatott feln6tt pénzét vagy eréforrasait
helytelenil vagy illegalisan hasznaljak fel valaki mas javara. Ez magaban foglalhatja példaul
azt, ha engedély nélkul vesznek fel pénzt a bankszamlajardl, hamisitanak csekket, vagy
ellopnak targyakat az otthonabdl.
A kizsdkmanyolas jelei:
e Hirtelen valtozasok a bankszamlan vagy a banki gyakorlatban, beleértve nagy
0sszegek megmagyarazhatatlan kivonasat;
Uj nevek megjelenése a banki alairasi kartyakon;
Jogosulatlan pénzfelvétel ATM-kartyaval;
Hirtelen valtozasok a végrendeletben vagy mas pénzligyi dokumentumokban;
Pénz vagy értékes targyak megmagyarazhatatlan eltiinése;
Szamlak maradnak kifizetetlenek annak ellenére, hogy van pénz a szamlan;
Alairas hamisitasa pénzugyi tranzakciokhoz vagy tulajdonjogokhoz;
Kordbban nem érintett rokonok hirtelen megjelenése, akik jogot kdvetelnek a
kiszolgaltatott feln6tt vagyontargyaira;
e Megmagyarazhatatlanul hirtelen vagyontargyak atruhazasa egy csaladtagra vagy
csaladon kivili személyre;
Szikségtelen szolgaltatasok nyujtasa;
Egyéni bejelentés kizsakmanyolasrol.

Miért fontos a védelem a kiszolgaltatott személyek szamara?

A védelem azért fontos a Kkiszolgaltatott személyek szamara, mert megovja Oket a
bantalmazastdl és visszaélésektdl. Naluk nagyobb a veszélye annak, hogy elhanyagoljak
vagy kihasznaljak Oket, és eléfordulhat, hogy nem tudjak megvédeni magukat vagy
elmondani, mi térténik vellik. Az ovintézkedések célja, hogy ezek az emberek biztonsagban
legyenek, és hogy segitséget kapjanak a problémaik megoldasahoz. Ezaltal jobba valik az
életmindségik, és méltdsaggal, tisztelettel élhetnek. Emellett az ilyen intézkedések
segitenek a jogaik védelmében is.
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Sok mindent tehet
azért, hogy megvédje

a veszeélyeztetett

feln6tteket:

Segitse a veszélyeztetett
felnétteket abban, hogy
segitséget kapjanak és
hozzaférjenek a szllkséges
szolgaltatasokhoz, példaul
orvosi ellatashoz,
tandacsaddashoz vagy jogi

Teremtsen biztonsagos és
tamogato kérnyezetet a
veszélyeztetett felndttek
szamaraq, és tisztelje
jogaikat valamint
méltoésagukat.

Legyen tisztdban a
bantalmazés és
elhanyagolas jeleivel. Ezek
lehetnek példaul
viselkedésbeli valtozasok,
fizikai sérulések vagy
hirtelen anyagi
helyzetvaltozasok.

Tdajékoztassa a
kiszolgdltatott felnétteket,
és kornyezetiket jogaikrél,
valamint arrél, hogyan
ismerjék fel és jelentsék a
bantalmazast.

Ha barmi aggasztot
észlel, jelezze a
megfelelé helyen,
példaul a rendérségnél,
a felnéttvédelmi
szolgalatnal vagy
orvosndl.

Rendszeresen vizsgdlja
felul és értékelje a
helyzetet. Ez segit
biztositani, hogy a
veszélyeztetett felnéttek
megkapjak a szikséges
tamogatast és védelmet.

segitséghez.

] [
2. kép

Felelésségek (Ki a felelés a védelemért?)

Minden kolléga, legyen munkavallalé vagy dnkéntes, fontos szerepet jatszik abban, hogy
betartsuk a szabalyzatot. A munkavallalokat, a szervezet tevékenységében részt vevd
embereket arra kell batoritani, hogy ha barmi aggodalmuk van a gyermekek vagy masok
jolietével kapcsolatban, jelezzék. Arra kell 6szténézni mindenkit, hogy legyen példakép,
vegyen részt a védelemmel kapcsolatos beszélgetésekben, és segitse, hogy kdzdsen egy
biztonsagos és tamogatd kdrnyezetet teremtsiink.

Minden munkatarsnak a kdvetkezéket kell tennie:
e Megérti és alairja a magatartasi kodexet (1. melléklet) és a munkajaval kapcsolatos
egyéb dokumentumokat.
e Koveti az alabbi 1. abrat: Jelzési folyamat (11. oldal); visszaélés vagy visszaélés
gyanuja esetén az iranymutatasoknak megfeleléen jar el:
o Ha visszaélés gyanujat észleli, jelentse azt a Védelmi munkacsoportnak
tisztazas és esetkezelés céljabdl.
o Medgfeleléen dokumentalja az eseteket.

Védelmi munkacsoport: feladata, hogy a védelmi csoport tagjain keresztil gondoskodjon
arrél, hogy az egész személyzet megfelel6 képzést kapjon a védelemrél. Ez azt jelenti, hogy
megtanitjak nekik, hogyan ismerjék fel, el6zzék meg és jelentsék a kulonféle incidenseket.
Ez magaban foglalja az Uj munkatarsak képzését, valamint a rendszeres tovabbképzések
szervezését is. Emellett a munkacsoport olyan jelzési folyamatokat alakit ki és tart fenn,
amelyek lehetévé teszik, hogy a személyzet, a projekt résztvevéi és a kdzOsség tagjai
biztonsagosan és bizalmasan jelezhessék a védelemmel kapcsolatos aggalyaikat.
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Felismerés, reagalas és jelentés

Fontos, hogy a szervezet minden tagja ismerje az artalom és visszaélés jeleit és tlneteit.
Ezek a jelek nem mindig nyilvanvaléak azonnal, de minél tdbbet tudnak a munkatarsak és
Onkéntesek a lehetséges figyelmezteté jelekrél, annal koénnyebben észreveszik a
problémakat, és annal gyorsabban tudnak |épéseket tenni.

Senkinek sem kell biztosnak lennie, mielétt jelezné az aggalyait. Ha barki a szervezetben
aggodik valaki miatt, mindig beszéljen a védelemért felelés személlyel. Az, hogy valaki
mennyire képes jelezni az artalmat vagy visszaélést, fligghet a sebezhetéségétdl is.

Fontos, hogy a szervezet vildgos és konkrét eljarasokat dolgozzon ki, amelyek elismerik,
hogy a védelemhez kapcsolédd helyzetek gyakran bonyolultak, és hogy az érintetteknek
tamogatasra lehet szikségik a megfelel6 dontések meghozatalahoz.

Néhany fontos szabaly arra, hogyan cselekedjlink, ha valaki aggédik a védelem miatt:

e Mindig figyeljen arra, hogy aki megoszt egy aggodalomra okot adé informaciot, ugy
érezze, hogy meghallgatjak és tamogatjak.

e Ne igérjen titoktartast! Csak azokkal ossza meg az informaciét, akiknek tényleg
tudniuk kell réla, és akiknek ez megengedett.

e Kérje meg, hogy engedélyezze az informacid megosztasat. Ha nem engedi, de
mégis veszély van, akkor is tovabbitani kell az informacioét a védelemért felel6s
munkacsoportnak.

e Jelezze az aggalyokat a Védelmi munkacsoportnak, hogy 6k meg tudjak tenni a
kovetkez6 lépéseket.
irja le pontosan, mit mondtak vagy lattak.

Ha valaki aggodik valaki miatt, ne beszéljen kézvetlendl az érintettel, hanem el6szor
egyeztessen a Védelmi munkacsoport vezetdjével.

Jelzési eljaras, amely megmutatja, hogyan jelezhetik az emberek az aggalyaikat, és hogyan
kezelik a felmerilé problémakat.

A bejelentési eljarasnak tartalmaznia kell:

A kapcsolattartdé személy nevét és elérhetéségeét;

Az aggalyok bejelentésének modjat;

Az informaciok tarolasanak és a szervezeten belili megosztasanak szabalyait;

Az eljarast arra az esetre, ha az informacidkat a renddrséggel, szocialis
szolgalatokkal vagy mas hatdsagokkal kell megosztani.

A helyi hatésagoknak kulonbdzé szabalyai vannak arra, hogyan kell jelenteni a védelemmel
kapcsolatos Ugyeket. Egy helyen elfogadjak a bejelentést, mashol nem. Ezért fontos, hogy
ismerje a sajat terlletére vonatkozo6 szabalyokat, és idében jelezzen, ha szikséges.

Ne féljen szd4lni!

e Mindannyiunk feladata, hogy kialljunk azokért, akik nem tudnak magukért szélni. Ha
valakit bantanak, mindig helyes jelezni ezt — ez nem “besugas”, hanem segitség,
tamogatas.
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Sokan attol félnek, hogy a bejelentéssel még rosszabba teszik a helyzetet, de ha
nem szoélnak, az akar nagyobb bajt okozhat masoknak.

Természetes, ha valaki fél vagy aggodik, amikor bantalmazast jelent be, de ezeket a
félelmeket le kell kiizdeni, hogy segitsiink annak, aki raszorul.

Ha valaki beszél, akar tanuként, akar aldozatként, a szervezetének tamogatnia kell
6t, és meg kell védenie, hogy ne érje bantas vagy kritika azért, mert helyesen
cselekedett.

Védelmi eljarasok

1. Megel6z6 intézkedések

Kockazatértékelés: Ez egy allandd folyamat és tevékenység, amely soran
ellenérizzik, hogyan védjuk meg az embereket, nyomon kovetjik a helyzetet,
értékeljuk az eredményeket, és felmérjik a kockazatokat.

Biztonsagos HR-politika: Olyan szabalyokat és folyamatokat alakitunk ki, amelyek
biztositjak, hogy az Uj munkatarsak felvétele a védelem iranyelveivel 6sszhangban
torténjen. Ez magaban foglalja példaul a referenciak bekérését és a blinlgyi
nyilvantartas ellenérzését, valamint a <csapat viselkedési szabalyainak
meghatarozasat, amelyekben egyértelmiek a felelésségek és elvarasok mindenki
szamara.

GDPR és adatvédelem: Ezek azok az eljarasok, amelyek szabalyozzak, hogy milyen
adatokat kérink a szul6ktdl, gondvisel6ktdl, milyen megallapodasokat kotlink
partnerekkel, és mennyi informaciot osztunk meg a kézdsségi médiaban.

Magatartasi kodex: Egy irasos szabalyzat, amely minden munkatarsra vonatkozik,
aki kapcsolatba kerul kiszolgaltatott személyekkel — példaul érdekeltekkel,
onkéntesekkel, kuratorokkal vagy latogatokkal. Ez a dokumentum meghatarozza,
milyen viselkedés elfogadhatd és melyik nem, beleértve az online kommunikaciéra
vonatkozé szabalyokat is.

2. Proaktiv intézkedések

A védelem korébe tartozé események, mint példaul sportesemények, taborok vagy
kildénleges szabadtéri programok esetén fontos, hogy mar az esemény el6tt
részletes és konkrét intézkedéseket dolgozzunk ki a résztvevék biztonsaga
érdekében. Ezek az el6zetes tervek segitenek abban, hogy mindenki biztonsagban
legyen, és a varatlan helyzetekre is felkészilten tudjunk reagaini.

A védelmi kommunikaci6 és a meédiakodzvetités kapcsan tisztazni kell, hogy
készulnek-e fényképek a résztvevokrél, milyen jelleglek ezek a fotdk, és milyen
céllal hasznaljuk fel Oket. Bar a torténetmesélés nagyon hatékony eszkoz lehet
példaul az adomanygydjtés soran, nagyon fontos megdrizni a résztvevék méltésagat
és tiszteletben tartani az 6 jogaikat. Célszerli egy kézikdnyvet késziteni az ilyen
esetekre, amely tartalmazza az alapelveket, a helyes mddszereket, valamint azokat
a ,no-go” zénakat, amelyeket semmiképp nem szabad atlépni.

A monitoring és értékelés soran pedig folyamatosan figyelemmel kell kisérni a
helyzeteket, és fel kell készilni arra is, hogyan reagaljunk természeti katasztrofak,
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valsaghelyzetek vagy egyéb varatlan események esetén, hogy gyorsan és
hatékonyan tudjunk intézkedni.

3. Reaktiv intézkedések

e Jelentés

o Esetkezelés
Ez az intézkedések lényege, hogy a védelem elsésorban a megel6zésre fékuszal, nem
csupan a problémakra valo reagalasra. Amikor egy védelmi szabalyzatot bevezetlink, fontos
hangsulyozni, hogy a védelem nagyjabdl 90%-ban arrél szél, miként teremthetiink
biztonsagos és védett kdrnyezetet. Csak mintegy 10%-ban pedig az optimalis valaszlépések
és a visszaélések jelzés szerepe. gy a hangsuly a prevenciéra és a folyamatos védelem
fenntartasara helyez6dik, nem csak a problémak utélagos kezelésére.

A bejelentési folyamat fébb lépései

1. Intézményen bellili bejelentés: Az aggalyokat a szervezet felelés személyének vagy
csoportjanak kell jelezni.

2. Vizsgalatok és belsd eljarasok: Az esetek tisztazasara vizsgalatok indulnak és belsd
eljarasok zajlanak.

3. Vezetbi intézkedés: Az igazgatdosadg és a Védelmi csoport jogosult donteni és
megtenni a szliikséges Iépéseket (munkajog vagy gyermekvédelem teriletén).

4. Dokumentacio és iratkezelés: Minden jelentési folyamat soran kiemelten fontos a
pontos dokumentacié és az iratok kezelése.

5. Visszajelzés:
A bejelentés nem ér véget az intézkedésekkel,
Az érintettek (bejelentbk és azok, akik tudnak az esetrél) tajékoztatast kapnak az tgy
allasarol, dontésekrdl és intézkedésekrél;

e Az intézményeknek rendszeresen jelentést kell tennitik a fenntartonak a védelmi
referensi rendszer keretében tett |épésekrél és a folyamatokrol;

e Fontos, hogy visszajelzést kapjanak a k6zbsség azon tagjaitdl, akik szemtanui voltak
az esetnek, vagy valamilyen modon érintettek voltak;
Fontos, hogy visszajelzést adjanak a védelmi fékuszpontnak;
Ha szikséges, akkor a védelmi referenciarendszer tagjainak is.

Milyen elvek mentén kell kezelni az uigyeket?

Minden bejelentést komolyan kell venni.

Ha csak gyanu mertl fel bantalmazasra, de nincs teljes bizonyossag, akkor is
szikséges |épéseket tenni.

Bantalmazas gyanuja esetén azonnal cselekedni kell.

Az érintett személy biztonsaga és jolléte mindig elsédleges szempont.

Vilagosan kozdlni kell az érintettel, hogy mi fog térténni, mikor és miért.

Az esetek kezelése soran elengedhetetlen a szoros egyuttmikddés minden érintett
szakemberrel és felnéttel.
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Ha bantalmazas,

Ha bantalmazast Ha egy felnétt Ha bantalmazas va !
a : A = = gy elhanyagolas
Iatl-:'a '::aaI;' Valgy bejelentést tesz anm!#l:l merdl bizonyitéka merul

L C ) )
1

Barki észreveszi, ha egy

kiszolgaltatott személyt —_—
bantalmaznak vagy elhanyagolnak

!

Amennyiben ez nem jelent veszélyt,

beszéljen az érintett személlyel, hogy

megértse az érzéseit és azt, hogy mit
szeretne a tovabbiakban.

!

Kozvetlen veszélyben van

a felnétt?
Igen )
[ Nem
Azonnal tegyen Ha egy gyermek van
lépéseket a veszélyben veszélyben, forduljon a
1évé ember védelméért - Gyermekjoléti
ha kell, hivja a mentéket Szolgalathoz vagy a
vagy a renddrséget. Rendérséghez.
Széljon a védelemeért felelés
személynek/csoportnak
Ezt fogja tenni

3. kép: Jelentési folyamat
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MEGJEGYZES: Ez az dokumentum &sszefoglalia a legfontosabb tudnivaldkat, de nem
tekinthetd teljes korl utmutatonak, és nem helyettesiti a jogi tanacsadast. A védelemre
vonatkozé szabalyok orszagonként eltérhetnek, kilondsen a jogi elbirdsok terén. Az itt leirt
tartalom rugalmasan alakithatd, és moddosithatd a kdzbdsség dontése alapjan. Fontos
azonban, hogy minden érintett idében értesiljon a valtozasokrél, és tisztaban legyen
azokkal.

Tovabbi hasznos forrasok

https://trainingexpress.org.uk/what-is-safeguarding-vulnerable-adults-with-examples/

https://www.goalglobal.org/safequarding/

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf

https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse

https://www.hi.org/sn _uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse
-and-Safequarding.pdf

https://www.safequardingwarwickshire.co.uk/safeqguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-a
nd-support-needs/what-happens-if-i-report-something
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1. melléklet
Magatartasi kédex

Ez a kodex szabalyozza, hogy hogyan kell viselkednlnk masokkal, kiléndsen a sérulékeny
helyzetben Iévd személyekkel, munkatarsainkkal és partnereinkkel.

e Mindig tisztelettel és méltdésaggal banok minden emberrel, fliggetlenll attdl, hogy
hany éves, milyen a nemuk, vallasuk, etnikumuk vagy barmilyen mas személyes
tulajdonsaguk.

Az érintettekkel mindig er6szakmentesen és pozitivan kommunikalok.
Nem veszek részt csalasban vagy korrupcidban, és nem kérek vagy fogadok el
ajandékot vagy elényt a munkaért cserébe.

e Soha nem érintem meg az érintetteket olyan médon, ami nem megfelel§ szamukra
vagy kulturajanak.

e Kerulom a bantdo vagy seért6 megjegyzéseket, és tiszteletben tartom masok
hagyomanyait.

Soha nem bantalmazok senkit sem fizikailag, sem verbalisan, sem lelkileg.
Mindig elmondom az érintettnek, hogy jogaik vannak, és batran jelezhetik, ha valami
nem megfeleld torténik vellk.

e Tiszteletben tartom, hogy mindenki maga ddnthessen a sajat dolgairdl, és nem
csinalok meg helyettik olyan dolgokat, amit maguk is meg tudnak oldani (példaul
WC-hasznalat).

e Figyelek arra, hogy azok, akik nehezebben kommunikalnak (példaul fogyatékkal
élék), megkapjak a megfelel6 segitséget és tamogatast.

e Amikor egy érintettel dolgozom (kilondsen gyermekekkel vagy sérulékeny
felndttekkel), mindig legyen egy masik felnétt is jelen.

e Soha nem létesitek szexualis kapcsolatot 18 év alatti személlyel, és nem
bocsatkozom semmilyen szexualis szivességbe vagy megallapodasba pénzért vagy
segitségert.

e Nem hivok meg érintetteket a lakasomba, és nem tartok velik személyes kapcsolatot
a munkan kivul vagy a vezetd engedélye nélkul.

e Azonnal jelentenem kell, ha tudomasomra jut a kédex vagy a védelem ellen vété
magatartas, még akkor is, ha nem vagyok teljesen biztos az informaciéban.

e Soha nem terjesztek hamis vadakat vagy pletykakat masokrol.

Egyiittmiikédés

e Iigérem, hogy bizalmasan és tisztességesen részt veszek a szervezet belsé
vizsgalataiban.

Nyilatkozat
Alulirott, , igazolom, hogy megkaptam, elolvastam és
megértettem a k6zbsségvédelmi szabalyzatat és

magatartasi kodexét. Koételezem magam, hogy betartom az abban foglalt szabalyokat.
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2. melléklet

Nem verbalis megkozelitések a kozosségvédelmi szabalyok
magyarazatara

Ha a védelemrél szol6 szabalyokat ugy kell elmagyarazni a segitségre szorulo felnétteknek,
hogy nem hasznalunk szavakat, akkor az alabbi nem beszéden alapulé médszerek lehetnek
hatékonyak:

Képek, rajzok, plakatok: Egyszer(, jol értheté képek és jelek, amik megmutatjak,
mely helyzetek biztonsagosak, melyek nem, hol vannak a hatarok, és hogyan lehet
segitséget kérni.

Szerepjatékok, bemutaték: Gyakorlatok, ahol a segiték vagy tarsak eljatsszak a
kalonb6z6 helyzeteket. Ez segit megtanulni felismerni a veszélyt és megtanulni,
hogyan kérjunk segitséget.

Testbeszéd és jelek: Megtanitjuk, hogyan hasznalhatjak a testbeszédet vagy
kézmozdulatokat arra, hogy jelezzék, ha valami nem j6 vagy segitségre van
szUkseguk.

Zene és hangok: A hangokkal vagy zenével az érzelmeket is meg lehet mutatni.
Példaul a nyugtatdé zene a biztonsagot jelzi, mig a feszlltséget kelt6 hangok arra
figyelmeztetnek, hogy baj van.

Segitd eszkozok: Kommunikacios tablak, alkalmazasok vagy piktogramok, amikkel
az érzelmeket és igényeket jelezni tudjak azok is, akik nehezen fejezik ki magukat.
Szinek hasznalata: Szinkddokkal jeldlhetjik a biztonsagos és veszélyes helyeket,
embereket vagy helyzeteket, hogy kdnnyebb legyen megérteni, mikor van baj, és
mikor van minden rendben.

Ezekkel a mdédszerekkel a segitségre szorulo felndttek akkor is megérthetik és jelezhetik, ha
nem tudnak vagy nem akarnak beszélni.
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