
‭Miről szól a közösségvédelmi szabályzat (community safeguarding policy)?‬

‭A‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭célja,‬ ‭hogy‬ ‭megvédjen‬ ‭a‬ ‭közösségen‬ ‭belüli‬ ‭minden‬
‭kiszolgáltatott‬ ‭személyt‬ ‭a‬ ‭bántalmazástól,‬ ‭elhanyagolástól‬ ‭vagy‬ ‭kizsákmányolástól.‬ ‭Olyan‬
‭biztonságos‬ ‭környezet‬ ‭kialakítására‬ ‭törekszik,‬ ‭amely‬ ‭különösen‬ ‭a‬ ‭nagyobb‬ ‭kockázatnak‬
‭kitett‬ ‭csoportokra‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭gyerekekre,‬ ‭idősekre,‬ ‭fogyatékkal‬ ‭élőkre‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭családon‬ ‭belüli‬
‭erőszak‬ ‭áldozataira‬ ‭–‬ ‭fókuszál.‬ ‭A‬ ‭szabályzat‬ ‭célja‬ ‭a‬ ‭megelőzés,‬ ‭a‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭csoport‬
‭tagjainak‬ ‭támogatása,‬ ‭valamint‬ ‭a‬ ‭biztonságot‬ ‭érintő‬ ‭aggodalmak‬ ‭megfelelő‬ ‭kezelése‬ ‭és‬
‭jelentése.‬

‭A‬ ‭szabályzat‬ ‭útmutatást‬ ‭ad‬ ‭a‬‭különböző‬‭típusú‬‭bántalmazások‬‭–‬‭fizikai,‬‭érzelmi,‬‭szexuális,‬
‭elhanyagolás‬ ‭és‬ ‭kizsákmányolás‬ ‭–‬ ‭felismerésére‬ ‭és‬ ‭kezelésére.‬ ‭Egyértelmű‬ ‭eljárásokat‬
‭határoz‬ ‭meg‬ ‭az‬ ‭esetek‬ ‭jelentésére,‬ ‭a‬ ‭titoktartás‬ ‭fenntartására,‬ ‭és‬ ‭az‬ ‭érintettek‬
‭támogatására.‬ ‭Célja‬ ‭a‬ ‭biztonság,‬ ‭tisztelet‬ ‭és‬ ‭méltóság‬ ‭kultúrájának‬ ‭előmozdítása‬ ‭a‬
‭közösség‬ ‭tagjainak‬ ‭oktatásával,‬ ‭képzéssel‬ ‭és‬ ‭számonkérhetőségi‬ ‭keretrendszer‬
‭kialakításával.‬

‭A‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭elengedhetetlen‬ ‭a‬ ‭bizalom‬ ‭erősítéséhez,‬ ‭és‬ ‭ahhoz,‬ ‭hogy‬
‭mindenki‬ ‭–‬ ‭életkortól‬ ‭és‬ ‭háttértől‬ ‭függetlenül‬ ‭–‬ ‭biztonságban‬ ‭élhessen,‬ ‭dolgozhasson‬ ‭és‬
‭kapcsolódhasson másokhoz.‬

‭Mi az a gyermekvédelmi szabályzat (Child Safeguarding Policy)?‬

‭A‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat(Child‬ ‭Safeguarding‬ ‭Policy,‬ ‭CSP)‬ ‭egy‬ ‭átfogó‬ ‭dokumentum,‬
‭amely‬ ‭célja,‬ ‭hogy‬ ‭megelőzze‬ ‭és‬ ‭megfelelően‬ ‭kezelje‬ ‭a‬ ‭gyermekeket‬ ‭érő‬ ‭bántalmazás,‬
‭erőszak és visszaélések eseteit a gyermekekkel foglalkozó közösségekben.‬

‭A‬ ‭CSP‬ ‭tájékoztatást‬ ‭nyújt‬ ‭a‬ ‭gyermekeknek,‬ ‭fiataloknak‬ ‭és‬ ‭szülőknek‬ ‭arról,‬ ‭hogy‬ ‭mire‬
‭számíthatnak‬ ‭az‬ ‭adott‬ ‭szervezettől,‬ ‭útmutatást‬ ‭ad‬ ‭a‬ ‭munkatársaknak‬ ‭a‬ ‭napi‬
‭tevékenységeikhez,‬ ‭és‬ ‭átláthatóvá,‬ ‭számonkérhetővé‬ ‭teszi‬ ‭az‬ ‭intézmény‬ ‭működését.‬ ‭A‬
‭szabályzat‬ ‭védi‬ ‭az‬ ‭állandó‬ ‭munkatársakat,‬ ‭az‬ ‭önkénteseket‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭gyakornokokat‬ ‭is.‬ ‭A‬
‭megfelelő‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat‬ ‭nyilvánosan‬ ‭hozzáférhető,‬ ‭egyszerű‬ ‭és‬ ‭közérthető‬
‭nyelven‬ ‭íródott,‬ ‭a‬ ‭szervezetet‬ ‭vezetősége‬ ‭jóváhagyta,‬ ‭és‬ ‭minden‬ ‭munkatárs‬ ‭számára‬
‭ismert.‬

‭Egy jól kidolgozott gyermekvédelmi szabályzat azt mutatja, hogy:‬

‭●‬ ‭A szervezet komolyan veszi a gyermekek védelmét;‬
‭●‬ ‭Felkészült arra, hogyan támogassa és védje a gyermekeket;‬
‭●‬ ‭Tudatában van a kockázatos helyzeteknek;‬
‭●‬ ‭Megfelelő struktúrákat és jelentési rendszert dolgozott ki;‬
‭●‬ ‭Tudja, hogyan reagáljon bántalmazás esetén, és hogyan támogassa az érintett‬

‭gyermekeket és családokat.‬

‭A‬ ‭közösség‬ ‭biztonságának‬ ‭és‬ ‭jóllétének‬ ‭megteremtése‬ ‭közös‬ ‭felelősség.‬ ‭A‬ ‭szabályokat‬
‭akkor‬ ‭lehet‬ ‭érvényesíteni,‬ ‭ha‬ ‭mindenki‬ ‭ismeri‬ ‭a‬ ‭saját‬ ‭és‬ ‭mások‬ ‭jogait,‬ ‭kötelezettségeit.‬ ‭A‬
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‭törvényt‬ ‭nem‬ ‭mindenki‬ ‭ismeri,‬ ‭de‬ ‭mindenkit‬ ‭kötelez‬ ‭–‬ ‭így‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭szabályzat‬
‭segíthet ennek megértésében is.‬

‭Mi a különbség a gyermekvédelmi és a közösségvédelmi szabályzat között?‬

‭A‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭útmutató‬ ‭kizárólag‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭védelmére‬ ‭koncentrál‬ ‭–‬ ‭célja‬ ‭a‬
‭gyermekeket‬ ‭érő‬ ‭fizikai,‬ ‭érzelmi,‬ ‭szexuális‬ ‭bántalmazás,‬ ‭elhanyagolás‬ ‭és‬ ‭online‬
‭visszaélések megelőzése és kezelése.‬

‭A‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭útmutató‬ ‭ezzel‬ ‭szemben‬ ‭minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭csoport‬ ‭védelmét‬
‭célozza‬ ‭–‬ ‭ide‬ ‭tartoznak‬ ‭például‬ ‭a‬ ‭gyermekek,‬ ‭idősek,‬ ‭fogyatékkal‬ ‭élők,‬ ‭családon‬ ‭belüli‬
‭erőszak‬‭áldozatai‬‭is.‬‭Kiterjedtebb‬‭védelmi‬‭intézkedéseket‬‭tartalmaz,‬‭és‬‭az‬‭egész‬‭közösségre‬
‭vonatkozóan határoz meg megelőző és reagáló protokollokat.‬

‭A‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭útmutató‬ ‭tehát‬ ‭a‬ ‭közösségvédelmi‬ ‭útmutató‬ ‭egy‬ ‭specifikus‬
‭részhalmaza‬‭.‬

‭Hogyan épül fel egy közösségvédelmi/gyermekvédelmi szabályzat?‬

‭A szabályzat általában a következő részekből áll:‬

‭1.‬ ‭Bevezetés‬‭– a szabályzat céljának és kontextusának‬‭bemutatása‬

‭2.‬ ‭Cél‬‭– a szabályzat célkitűzéseinek ismertetése‬

‭3.‬ ‭Útmutatói nyilatkozatok‬‭– alapelvek és kötelezettségvállalások‬

‭4.‬ ‭Kikre vonatkozik az útmutató?‬‭– pl. gyermekek, idősek,‬‭fogyatékkal élők‬

‭5.‬ ‭Fogalommeghatározások‬‭– bántalmazás, elhanyagolás,‬‭stb. definíciói‬

‭6.‬ ‭Felelősségi körök‬‭– ki miért felel a szervezeten belül‬

‭7.‬ ‭Felismerés, reagálás és jelentés‬‭– hogyan kell eljárni‬‭gyanú esetén‬

‭8.‬ ‭Jelentési folyamat lépései‬‭– kinek és hogyan kell‬‭jelenteni‬

‭9.‬ ‭Az esetek kezelésekor követett alapelvek‬‭– titoktartás,‬‭tisztelet, méltányosság‬

‭10.‬‭Az útmutató felülvizsgálata‬‭– rendszeres frissítés‬‭és ellenőrzés‬

‭11.‬‭Melléklet‬‭– viselkedési kódex munkatársak és önkéntesek‬‭számára‬
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‭Kiket véd a szabályzat?‬

‭Minden‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭személyt‬ ‭a‬ ‭közösségben:‬ ‭gyermekeket,‬ ‭fiatalokat,‬ ‭időseket,‬
‭fogyatékkal‬ ‭élőket,‬ ‭valamint‬ ‭minden‬ ‭olyan‬ ‭személyt,‬ ‭akit‬ ‭bármilyen‬‭formában‬‭bántalmazás‬
‭érhet.‬

‭Hogyan nyújt védelmet a szabályzat?‬

‭●‬ ‭Megelőzés:‬‭oktatással, képzéssel, tájékoztatással‬‭csökkenti a kockázatokat.‬

‭●‬ ‭Jelentési rendszer:‬‭világos, átlátható eljárások a‬‭visszaélések bejelentésére.‬

‭●‬ ‭Támogatás:‬‭tanácsadás, jogi, egészségügyi és lakhatási‬‭segítség.‬

‭●‬ ‭Képzés:‬‭a közösség tagjait felkészíti az esetek felismerésére‬‭és kezelésére.‬

‭●‬ ‭Számonkérhetőség:‬‭a bántalmazók felelősségre vonása.‬

‭Miért‬ ‭fontos‬ ‭az‬ ‭ilyen‬ ‭szabályzat‬ ‭megléte‬ ‭a‬ ‭kiszolgáltatott‬ ‭csoportokkal‬
‭foglalkozó szervezetekben?‬

‭A‬ ‭szabályzatok‬ ‭segítenek‬ ‭megelőzni‬ ‭a‬ ‭bántalmazást,‬ ‭visszaélést‬ ‭és‬ ‭kizsákmányolást,‬
‭valamint‬‭biztosítják‬‭a‬‭biztonságos‬‭környezetet‬‭és‬‭azt,‬‭hogy‬‭a‬‭közösség‬‭tagjai‬‭megbízhatnak‬
‭abban, hogy jogaikat és méltóságukat tiszteletben tartják.‬

‭Csak a gyermekeket védi a gyermekvédelmi szabályzat?‬

‭Bár‬ ‭a‬ ‭fő‬ ‭cél‬ ‭a‬ ‭gyermekek‬ ‭védelme,‬ ‭közvetve‬ ‭a‬ ‭felnőtteket‬ ‭is‬ ‭védi‬‭:‬ ‭tanárokat,‬ ‭edzőket,‬
‭szülőket,‬ ‭munkatársakat.‬ ‭Meghatározza‬ ‭a‬ ‭határokat,‬‭a‬‭szabályokat,‬‭és‬‭segít‬‭elkerülni‬‭vagy‬
‭megfelelően‬‭kezelni‬‭a‬‭félreértéseket,‬‭visszaéléseket‬‭–‬‭akár‬‭a‬‭felnőttek‬‭közötti‬‭konfliktusokat‬
‭is.‬

‭Ki készítheti el a szabályzatot??‬

‭Bárki‬ ‭kezdeményezheti‬‭,‬ ‭de‬ ‭kulcsfontosságú,‬ ‭hogy‬ ‭a‬ ‭szervezet‬ ‭vezetése‬ ‭elkötelezett‬
‭legyen‬ ‭a‬ ‭gyermekvédelem‬ ‭mellett.‬ ‭Legjobb,‬ ‭ha‬ ‭egy‬ ‭legalább‬ ‭3‬ ‭fős‬ ‭munkacsoport‬‭dolgozik‬
‭rajta,‬ ‭amely‬ ‭képviseli‬ ‭a‬ ‭különböző‬ ‭területeket‬ ‭(pl.‬ ‭pedagógusok,‬ ‭kommunikáció,‬ ‭HR),‬ ‭és‬
‭közösen‬ ‭alakítja‬ ‭ki‬ ‭a‬ ‭szabályzatot.‬ ‭Akár‬‭a‬‭gyermekeket‬‭és‬‭családjukat‬‭is‬‭érdemes‬‭bevonni‬
‭az elkészítésébe.‬
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‭Mennyi időbe és erőforrásba kerül a szabályzat elkészítése?‬

‭Ha‬ ‭valóban‬ ‭az‬ ‭adott‬ ‭intézményre‬ ‭szabott‬ ‭dokumentumot‬ ‭szeretnénk,‬ ‭akkor‬ ‭időt,‬
‭csapatmunkát‬ ‭és‬ ‭energiát‬ ‭igényel‬‭.‬ ‭A‬ ‭tapasztalat‬ ‭azt‬ ‭mutatja,‬ ‭hogy‬ ‭kb.‬ ‭6‬ ‭hónap‬
‭szükséges,‬ ‭de‬ ‭akár‬ ‭gyorsabban‬ ‭is‬ ‭elkészülhet‬ ‭–‬ ‭a‬‭kiindulóponttól‬‭függően.‬‭Ez‬‭egy‬‭hosszú‬
‭távon megtérülő "befektetés" a közösség jóllétébe.‬

‭Vannak jogi előírások a közösségi védelemre vonatkozóan?‬

‭Igen.‬ ‭A‬ ‭szabályoknak‬ ‭mindig‬ ‭igazodniuk‬ ‭kell‬ ‭a‬ ‭helyi‬ ‭törvényekhez.‬ ‭Magyarországon‬ ‭a‬
‭gyermekek‬ ‭védelméről‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭gyámügyi‬ ‭igazgatásról‬ ‭szóló‬ ‭törvény‬ ‭(Gyvt.)‬ ‭írja‬ ‭elő,‬ ‭hogy‬
‭minden‬ ‭gyermekekkel‬ ‭foglalkozó‬ ‭intézménynek‬ ‭kötelessége‬ ‭a‬ ‭gyerekek‬ ‭biztonságát‬
‭szolgáló‬ ‭szabályokat‬ ‭alkalmazni.‬ ‭A‬ ‭jelzőrendszeri‬ ‭tagoknak‬ ‭–‬ ‭például‬ ‭óvoda,‬ ‭iskola,‬
‭egészségügyi‬ ‭szolgáltató,‬ ‭rendőrség,‬ ‭családsegítő‬ ‭–‬ ‭jogszabály‬ ‭szerint‬ ‭kötelező‬ ‭jelzést‬
‭tenni‬ ‭a‬ ‭gyermekjóléti‬ ‭szolgálat,‬ ‭vagy‬ ‭a‬ ‭gyámhatóság‬ ‭felé,‬ ‭ha‬ ‭bántalmazás,‬ ‭elhanyagolás‬
‭vagy más veszélyeztetettség gyanúja merül fel.‬

‭Mi történik a szabályzat bevezetése után? Ettől már biztonságos a közösség?‬

‭Nem.‬‭A‬‭szabályzat‬‭csak‬‭a‬‭keretet‬‭adja.‬‭A‬‭biztonság‬‭fenntartása‬‭folyamatos‬‭odafigyelést,‬
‭ellenőrzést,‬‭képzést‬‭és‬‭fejlesztést‬‭igényel.‬‭A‬‭tapasztalatok,‬‭visszajelzések‬‭alapján‬‭újra‬‭kell‬
‭értékelni és szükség esetén módosítani a szabályzatot.‬

‭A Hintalovon Alapítványról‬

‭A‬ ‭Hintalovon‬ ‭Gyermekjogi‬ ‭Alapítvány‬ ‭célja‬ ‭a‬ ‭magyarországi‬ ‭gyermekek‬ ‭jogainak‬
‭érvényesítése.‬‭2016‬‭óta‬‭dolgoznak‬‭azon,‬‭hogy‬‭minden‬‭gyermek‬‭biztonságban‬‭legyen‬‭és‬‭jól‬
‭érezze‬ ‭magát.‬ ‭Az‬ ‭alapítvány‬ ‭abban‬ ‭segíti‬ ‭a‬ ‭felnőtteket‬ ‭és‬ ‭intézményeket,‬ ‭hogyan‬
‭reagáljanak jól a gyermekek igényeire.‬

‭Mi a NEMECSEK Program?‬

‭Ez‬ ‭a‬ ‭program‬ ‭iskolák,‬ ‭óvodák,‬ ‭sportklubok,‬ ‭civil‬ ‭szervezetek‬ ‭és‬ ‭más‬ ‭gyermekekkel‬
‭foglalkozó‬ ‭közösségek‬ ‭számára‬ ‭nyújt‬ ‭támogatást‬ ‭gyermekvédelmi‬ ‭útmutatók‬
‭kidolgozásához‬‭és a biztonságos együttműködés kialakításához.‬
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‭A‬‭név‬‭Nemecsek‬‭Ernő‬‭karakterére‬‭utal‬‭Molnár‬‭Ferenc‬‭Pál‬‭utcai‬‭fiúk‬‭című‬‭regényéből,‬‭aki‬‭a‬
‭hűség,‬ ‭bátorság,‬ ‭közösség‬ ‭iránti‬ ‭elkötelezettség‬ ‭szimbóluma‬ ‭–‬ ‭ezek‬ ‭a‬ ‭program‬
‭alappillérei.‬
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