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Projekt PILNET Mario 
 

Pokyny k ochraně dětí1 

 
Tento průvodce je navržen tak, aby pomohl organizacím plnit jejich odpovědnost za ochranu 

dětí. Použijte jej jako vzor k vytvoření vlastního dokumentu, který se zabývá potřebami 

ochrany dětí a mladých lidí, se kterými vaše organizace pracuje, a zajistěte, aby byl v 

souladu s dalšími důležitými ochrannými a organizačními politikami, postupy a standardy. 

Politika ochrany dětí prokazuje závazek organizace chránit děti před zneužíváním, 

vykořisťováním a zanedbáváním. 

Pokyny k ochraně dětí jsou dokumentem, který stanoví: 

● Opatření, která instituce přijímá k ochraně dětí, 

● Jak lze děti chránit před zneužíváním, 

● Na koho se obrátit v rámci instituce, pokud k zneužívání dojde, 

● Jak na danou situaci vhodně reagovat. 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 Tyto Pokyny byly vypracovány nadací Hintalovon Foundation a PILnet v rámci projektu MARIO, 
který realizují PILnet a Minority Rights Group Europe (MRGE). 

MARIO je financován z programu Evropské unie Občané, rovnost, práva a hodnoty (2021–2027) 
(ref.: 101091387). Názory a stanoviska zde vyjádřená jsou však pouze názory autora (autorů) a 
nemusí nutně odrážet postoje Evropské unie.  Evropská unie ani poskytovatel grantu za ně nenesou 
odpovědnost. 

UŽITEČNÉ MYŠLENKY PRO 

PŘÍPRAVU POLITIKY: 

Neexistuje jednotný vzor 
pokynů k ochraně dětí pro 
každou organizaci. Každá 
instituce, projekt a činnost 
jsou odlišné, a proto se 
mohou lišit i úkoly a 
zaměření související s 
ochranou dětí. Je užitečné 
se seznámit s pokyny k 
ochraně dětí jiných 
organizací, avšak není 

vhodné je zcela kopírovat. 

Klíčovou otázkou je, zda 
tento dokument skutečně 
pomáhá chránit děti a zda 
je reálně využíván při 
prevenci a při řešení 

konkrétních situací. 

Měla by být vytvořena 
zjednodušená verze 
pokynů, která bude pro 
děti snadno srozumitelná. 
Je nezbytné, aby jak 
pokyny k ochraně dětí, tak 
i jejich dětsky přívětivá 
verze byly dostupné na 
webových stránkách 
organizace na snadno 

přístupném místě. 

Pokyny k ochraně dětí by 
měly být snadno 
srozumitelné a praktické, 
poskytující konkrétní 
řešení. Dobré pokyny k 

ochraně dětí jsou stručné. 

Ochrana dětí by měla být 
vždy prioritou, proto je 
vhodné pokyny 
každoročně přezkoumávat. 
Posoudit by se měl nejen 
jejich obsah, ale také jejich 

praktické uplatňování. 
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Ochrana dětí 

 

Ochrana a zajištění bezpečí dětí znamená chránit děti před zneužíváním a také rozpoznat a 

zastavit zneužívání, které již probíhá. Musíme udělat vše, co je v našich silách, abychom 

zabránili případům zneužívání, avšak to neznamená, že k žádnému zneužívání v budoucnu 

nedojde.  

Když pracujeme s lidmi, vždy existuje riziko, že můžeme neúmyslně ublížit ostatním, chovat 

se nevhodně nebo že mezi dětmi dojde k určité formě zneužívání. 

S touto realitou musíme počítat, a právě proto musíme udělat maximum pro to, abychom 

minimalizovali rizikové faktory. Je také důležité si uvědomit, že v rámci organizace mnoho 

lidí nejsou odborníky na ochranu dětí a nemusí vždy vědět, jaký je nejlepší postup pro dítě 

nebo komunitu. Proto je zásadní porozumět vlastním limitům a schopnostem – co můžeme 

a co bychom měli dělat a komu musíme v případě zneužívání věc oznámit. 

Důležitou součástí pokynů je kodex chování, který popisuje, jak se chovat při přímé práci s 

dětmi. (Příloha 1) 

Politika ochrany dětí poskytuje dětem, mladým lidem a rodičům informace o tom, co mohou 

od organizace očekávat, nabízí zaměstnancům vodítko při jejich každodenní práci a činí 

fungování instituce transparentním a odpovědným. Tyto pokyny rovněž chrání kmenové 

zaměstnance, dobrovolníky a stážisty. Musí být veřejně přístupné, psané jednoduchým a 

snadno srozumitelným jazykem, schválené vedením a zpřístupněné všem zaměstnancům. 

Dobře zpracované pokyny k ochraně dětí dokazují, že: 

● Organizace bere ochranu dětí vážně, 

● Organizace je připravena k tomu, jak děti chránit a podporovat, 

● Organizace si je vědoma potenciálně rizikových situací, 

● Organizace vyvinula vhodné struktury a mechanismy hlášení, 

● Organizace ví, jak reagovat a podporovat děti a rodiny, pokud dojde ke 

zneužívání. 

Politika ochrany dětí není jen dokumentem a je nereálné očekávat, že každý ihned porozumí 

své odpovědnosti související s ochranou dětí. Každému členovi organizace (zaměstnancům, 

rodičům i dětem) trvá nějaký čas, než si uvědomí, co znamená bezpečí dětí a jak jej 

organizace může zajistit pomocí správných nástrojů. 

POZNÁMKA: Je důležité zapojit klíčové zaměstnance a vedení a tam, kde je to vhodné, také 

děti a komunity do tvorby a zavádění politik a postupů. 
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„Koho má politika chránit?“ 

Definice, za koho je organizace odpovědná a za které děti přebírá odpovědnost. 

Dítě je každá osoba, která nedosáhla 18. narozenin.  

Mladý dospělý je každá osoba ve věku mezi 18 a 24 lety. 

 
Zaměstnanci: zaměstnanci znamenají každého, kdo má smluvní vztah s organizací, ať už 

se jedná o placené či neplacené pracovníky (mentory, dobrovolníky, stážisty, vedení) a 

také členy správní rady. 

Například: 

V tomto ohledu jsme odpovědní za: 

● Děti, které navštěvují naši instituci. 

● Děti, které naši instituci navštěvují. 

● Obecně za děti – máme povinnost jednat v každém případě, o kterém se dozvíme 

– například pokud dítě, které navštěvuje naši instituci, sdělí, že jeho spolužák je 

doma zneužíván rodiči. 

● Všechny zaměstnance. 

 
 
Definice 

Fyzické týrání nastává, když je dítě poškozováno nebo by mohlo být poškozeno 

jednáním či opomenutím, přičemž odpovědná osoba tomu mohla zabránit. Může 

zahrnovat bití, třesení, pálení, otravu, topení nebo dušení. 

Vytváří bezpečné a 
transparentní 

prostředí 

Zdůrazňuje příznaky, 
na které je třeba dávat 

pozor a být si jich 
vědom 

Poskytuje praktické 
pokyny k 

odpovědnostem každé 
osoby v případě 

podezření na zneužívání 

Každý zná postupy 

hlášení 

Pomáhá dospělým 
posoudit, zda je daná 
situace otázkou ochrany 

dětí či nikoliv 

Postupy při řešení 
otázek ochrany dětí, 
pravidla a odpovědnosti 

jsou pro všechny jasné 

Chrání také všechny 
zaměstnance 

Opatření na ochranu 
dětí zajišťují, že každý 
má přístup ke stejným 
příležitostem a 

službám 

Proč  je politika 
ochrany dětí 

důlež itá? 
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Emoční týrání nastává, když je s dítětem opakovaně zacházeno způsobem, který 

poškozuje jeho emocionální pohodu a vývoj. Může zahrnovat, že se dítě cítí bezcenné, 

nemilované, že existuje jen proto, aby naplňovalo potřeby někoho jiného, nebo že na něj 

jsou kladeny nereálné požadavky. Zahrnuje jednání, jako je vyhrožování, zastrašování, 

ponižování, šikana nebo ignorování dítěte. 

Sexuální zneužívání nastává, když dospělý nebo starší dítě v pozici důvěry či moci donutí 

nebo oklame dítě, aby se účastnilo sexuálních aktivit. Může zahrnovat fyzický kontakt nebo 

povzbuzování dětí k nevhodnému chování. Zahrnuje také ukazování pornografie dětem nebo 

povzbuzování k sexuálnímu jednání. 

Zanedbávání nastává, když pečující osoba neuspokojuje základní potřeby dítěte, jako je 

zdravotní péče, vzdělání, výživa, bydlení, emocionální rozvoj nebo bezpečí, což vede k 

újmě nebo potenciální újmě na blahu dítěte. To zahrnuje také nedostatečný dohled či 

ochranu dítěte před možným poškozením. 

Šikana nastává, když se někdo snaží ublížit, zastrašit nebo ovládnout osobu, která je 

považována za slabší nebo zranitelnější. Šikana může zahrnovat slovní napadání (nadávky), 

fyzické týrání (bití nebo strkání), emoční týrání (vyhrožování nebo vylučování dítěte) a online 

šikanu (posílání zraňujících zpráv, sdílení ponižujících obrázků nebo šikanu prostřednictvím 

sociálních sítí či online her). 

 
 
 
 
 

 
Děti a mladí lidé, kteří byli zneužíváni, 

mohou chtít někomu říct, co se jim děje, 

ale nemusí mít přesná slova, jak to 

vyjádřit. Mohou se pokusit zneužívání 

naznačit tím, že dospělým poskytnou 

vodítka prostřednictvím svého chování 

nebo nepřímými slovy (Allnock a Miller, 

2013; Cossar et al, 2013). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jak chránit? 

Vaše organizace musí zvážit: 

● Kde, kdy a jak vaše organizace ovlivňuje děti a jaká rizika z toho vyplývají. 

PŘÍZNAKY A DŮVODY 

 
zneužívá

ní 
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● Jaké politiky a postupy jsou potřebné k prevenci újmy a jak vhodně reagovat na 

obavy. 

● Kdo je vhodnou určenou osobou/osobami, které budou v organizaci působit jako 

kontaktní místo pro přijímání a řešení podnětů k ochraně dětí a následná 

šetření/vyšetřování. 

● Jaké vstupní školení a další vzdělávání v oblasti ochrany dětí je zapotřebí, aby 

zaměstnanci věděli, co od nich organizace očekává a co mají dělat, pokud mají 

obavy. 

● Jasný kodex chování, aby všichni zaměstnanci chápali své profesní hranice při 

práci s dětmi a věděli, jaké chování je přijatelné a jaké nikoli. 

● Jak bezpečně přijímat zaměstnance. 

Vaše organizace se snaží zajistit bezpečí dětí a mladých lidí tím, že: 

● Předchází případům zneužívání dětí / snižuje počet incidentů. 

● Seznamuje děti s jejich právy a jejich aktivní rolí při ochraně dětí. 

● Informuje děti, spolupracovníky, členy správní rady, rodinné příslušníky a členy 

komunity, dobrovolníky a partnery (sponzory, dárce, novináře, státní orgány atd.) o 

politice ochrany dětí a souvisejících postupech (prevence, povědomí, hlášení, 

reakce). 

● Podporuje spolupracovníky a partnery přímo zapojené do práce s dětmi, aby 

uplatňovali dovednosti potřebné k přispění k rozvoji a ochraně každého dítěte. 

● Zajištění, aby všichni spolupracovníci měli pracovní podmínky potřebné k tomu, 

aby mohli přispívat k rozvoji a ochraně každého dítěte. 

● Podpora otevřených a upřímných diskusí o prevenci zneužívání dětí na národních 

setkáních a workshopech ve všech programech a zařízeních mezi všemi 

zainteresovanými stranami (dětmi, mladými lidmi a jejich rodinami, pracovníky péče 

o děti a mládež, vedoucími pracovníky, členy správní rady, pracovníky PR a 

fundraisingu, učiteli, pracovníky údržby a ostrahy atd.). 

● Podpora zdraví dětí posilováním jejich individuálních zdrojů. 

● Zavedení spravedlivých, bezpečných a transparentních kanálů pro hlášení, které 

zaručují právo zainteresovaných stran (dětí, rodičů, zaměstnanců) být vyslyšeni. 

● Vytvoření aktivní ochranné sítě, aby všechny děti a dospělí v naší organizaci 

byli v bezpečí a chráněni. Uvnitř i napříč všemi členskými sdruženími 

spolupracovníci společně usilují o ochranu dětí. 

Kdo je za co odpovědný 

Každý zaměstnanec by měl: 

● Porozumět Kodexu chování (Příloha 1) a dalším dokumentům souvisejícím s jeho 

prací a podepsat je. 

● Řídit se pokyny; v případě zneužívání, podezření na zneužívání nebo 

porušování práv dětí jednat v souladu s pokyny: 
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○ Pomoci dětem zvládnout situaci a pomoci jim obrátit se na 

vhodného dospělého o podporu. 

○ Pokud je zaznamenáno jakékoli podezření na zneužívání, nahlásit jej týmu 

pro ochranu dětí k prověření. 

○ Spolupracovat s dětmi, jejich příbuznými, kolegy a dalšími 

odborníky při řešení případu. 

○ Zacházet s informacemi týkajícími se dětí důvěrně a sdílet je pouze s 

nezbytnými osobami. 

○ Řádně dokumentovat případy. 

Tým pro ochranu dětí nebo kontaktní místo: 

Na skupinu pro ochranu dětí se může obrátit kdokoli s obavami souvisejícími s ochranou 

dětí. Navíc hraje klíčovou roli při řešení konkrétních případů a situací: přijímá oznámení a 

následně koordinuje reakci, přizývá vhodné dospělé k pomoci při řešení konkrétních 

případů. 

V případě dotazů poskytuje informace a poradenství jak dětem, tak dospělým. Pokud jde o 

konkrétní případ: 

● Naslouchá a bere vážně jakékoli informace nebo hlášení týkající se dětí, které 

mohou přijít odkudkoli a v jakékoli formě. 

● Poskytuje zpětnou vazbu osobě, která vyjádřila podezření nebo obavy. 

● Udržuje kontakt s dotčenými dětmi a informuje je. 

● Provádí hodnocení rizik a v rámci své působnosti zajišťuje bezpečnost dotčeného 

dítěte při řešení případu. 

● Přezkoumává přijaté informace/hlášení a v případě potřeby shromažďuje 

další údaje k pochopení a zvládnutí situace. 

● V případě potřeby svolá schůzku s kolegy. 

● Poskytuje zaměstnancům věcné informace o konkrétních případech s ohledem na 

nejlepší zájem dítěte. 

● Pokud je to odůvodněné, bude: 

○ Informovat zákonného zástupce, 

○ Informovat vedení, 

○ Posuzovat, zda je třeba aktualizovat pokyny nebo jiné organizační 

dokumenty a zda je nutné další školení pro děti a zaměstnance, aby se 

předešlo podobným incidentům v budoucnu. 

 
Rozpoznat, reagovat a hlásit 

Je důležité, aby si každý ve vaší organizaci byl vědom příznaků a symptomů újmy a 

zneužívání. Tyto příznaky nemusí být vždy okamžitě zřejmé nebo jasné, ale čím více 

zaměstnanců a dobrovolníků bude informováno o možných varovných signálech, tím lépe 

budou schopni rozpoznat zneužívání a přijmout vhodná opatření. 
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Lidé nemusí mít jistotu, než se ozvou. Pokud má kdokoli ve vaší organizaci někdy obavy o 

někoho, měl by se vždy obrátit na osobu odpovědnou za ochranu. 

Je nezbytné vypracovat pro vaši organizaci jasné a konkrétní postupy. Tyto postupy by měly 

uznávat, že situace v oblasti ochrany bývají často složité a jednotlivci mohou potřebovat 

podporu, aby učinili správné rozhodnutí. 

Nicméně při reakci na obavy týkající se ochrany platí některé obecné pokyny: 

● Vždy zajistěte, aby se osoba, která problém vznesla, cítila vyslyšena a podpořena. 

● Vyhněte se slibování důvěrnosti. Řiďte se politikami a postupy vaší organizace a 

sdílejte informace pouze s těmi, kteří je potřebují znát a mají oprávnění je obdržet. 

● Vyžádejte si jejich souhlas se sdílením informací. Pokud souhlas odmítnou a vy se 

přesto domníváte, že jim nebo jiným hrozí riziko újmy, musíte informace sdílet s 

určenou osobou odpovědnou za ochranu ve vaší organizaci, a to i bez souhlasu. 

● Oznamte jakékoli obavy týmu pro ochranu dětí nebo kontaktnímu místu, aby 

mohli určit vhodné další kroky. 

● Zaznamenejte jasně a přesně, co vám bylo řečeno, co jste viděli nebo slyšeli. 

● Pokud obdržíte informace o obavách, neobracejte se přímo na dotčenou osobu. 

Místo toho nejprve promluvte s určenou osobou odpovědnou za ochranu. 

Postup hlášení, který jasně vymezuje, jak mohou jednotlivci vyjádřit své obavy a jak budou 

případné problémy řešeny. 

Postup hlášení by měl zahrnovat: 

● Osobu, na kterou se obrátit. 

● Způsob hlášení obav. 

● Jak budou informace uchovávány a sdíleny v rámci organizace. 

● Proces sdílení informací s policií, sociálními službami nebo regulačními orgány, 

pokud je to vyžadováno. 

Nahlášení obav 

● Všichni máme odpovědnost ozvat se za ty, kteří nemohou mluvit sami za sebe. 

● Hlášení obav z toho, že někdo ubližuje nebo zneužívá jinou osobu, je vždy správné. 

● Není to totéž jako „donášení“ nebo „žalování“. 

● Lidé se často obávají, že nahlášení někoho způsobí újmu dotyčné osobě, ale 

neozvání se může vést k ještě větší újmě pro ostatní. 

● Je pochopitelné cítit se nejistě nebo mít strach z nahlášení podezření na 

zneužívání, ale překonání těchto obav je zásadní pro pomoc někomu, kdo to 

potřebuje. 

● Pokud se rozhodnete ozvat, vaše organizace by vás měla podpořit a chránit, 

aby bylo zajištěno, že nebudete poškozeni ani kritizováni za to, že jste 

udělali správnou věc. 
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Postupy ochrany 

1. Preventivní opatření 

● Hodnocení rizik: probíhající proces kontroly, zajišťování ochrany, 

monitorování, vyhodnocování a posuzování rizik. 

● Bezpečná personální politika: navrhování náborových procesů v souladu s pokyny 

pro ochranu. Nastavení pravidel chování týmu s jasnými povinnostmi a 

očekáváními pro všechny. 

● Jaká opatření přijímáte při náboru nových členů? Ptáte se například na reference? 

Kontrolujete trestní rejstřík? 

● GDPR, ochrana osobních údajů: veškeré postupy, které nastavíte ohledně toho, 

jaký obsah požadujete od rodičů, jaké dohody podepisujete s partnery, kolik sdílíte 

na sociálních sítích apod. 

● Kodex chování: písemný dokument, který se vztahuje na každého zaměstnance 

přicházejícího do styku se zranitelnými osobami (zúčastněné strany, dobrovolníci, 

členové správní rady, návštěvníci) a který zdůrazňuje očekávané a nepřijatelné 

chování vůči zranitelným osobám. Měl by zahrnovat i pokyny pro digitální 

komunikaci, pokud jsou relevantní. 

2. Proaktivní opatření 

● Zajištění bezpečnosti při akcích, velmi konkrétní opatření připravená před konáním 
akce. 

● Zajištění bezpečnosti komunikace, mediální pokrytí (Pořizujete fotografie dětí?  

Jaké?  Čeho chcete těmito fotografiemi dosáhnout?  Jaké příběhy sdílíte?). 

Vyprávění příběhů je silným nástrojem fundraisingu, ale jak lze přitom zachovat 

důstojnost dětí? Může existovat příručka o zásadách, metodách a zakázaných 

postupech. 

● Monitorování a vyhodnocování (jak reagujete, co můžete udělat v případě 

přírodních katastrof, během krize a neočekávaných situací). 

3. Reaktivní opatření 

● Hlášení. 

● Řízení případů. 

Tato opatření zdůrazňují, že ochrana nespočívá v reakci, ale v prevenci. Při zavádění politiky 

ochrany můžete říci, že ochrana je z 90 % o prevenci – o tom, jak zajistit bezpečné a 

chráněné prostředí – a pouze z 10 % o optimální reakci a hlášení v případě zneužívání. 

 
Hlavní kroky v procesu hlášení 

1. Hlášení v rámci instituce: oznámení odpovědné osobě nebo skupině v organizaci. 

2. Šetření, interní postupy. 

3. Opatření vedení: správní rada a tým pro ochranu jsou oprávněny rozhodovat a přijímat 

nezbytná opatření v oblasti pracovního práva nebo ochrany dětí. 
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4. Dokumentace a správa záznamů: řádná dokumentace a správa záznamů 

jsou velmi důležité ve všech procesech hlášení. 

5. Zpětná vazba: hlášení nepřestává být podnětem poté, co na něj bylo reagováno. Zpětná 

vazba má velmi důležitou roli, což znamená, že všichni, kdo o případu věděli, nebo osoba, 

která případ nahlásila, mají právo být informováni o krocích, které byly podniknuty, a o 

rozhodnutích přijatých ve vztahu k nahlášenému případu. Při řešení je rovněž třeba vzít v 

úvahu, že každá instituce musí v pravidelných intervalech podávat zprávy svému zřizovateli 

o krocích učiněných v rámci systému předávání případů ochrany dětí a o procesech 

zahájených podle pokynů pro ochranu dětí. 

● Zpětná vazba může směřovat k dítěti, které bylo obětí nebo původcem, a k 

zákonnému zástupci dítěte, obvykle rodiči. 

● Je důležité získat zpětnou vazbu od komunity, která byla svědkem incidentu nebo 

byla nějakým způsobem zasažena. 

● Je důležité poskytnout zpětnou vazbu pedagogickému sboru. 

● Mentorům/učitelům, kteří o incidentu věděli a kteří se k němu vyjadřovali. 

● Je nutné poskytnout zpětnou vazbu rodičovské komunitě. 

● Pokud jsou zapojeni, také členům systému předávání případů ochrany dětí. 

Jakými zásadami se řídíme při řešení případu? 

● Každé hlášení bereme vážně! 

● Pokud máme „pouze“ podezření na zneužívání, ale nejsme si zcela jisti, přesto 
podnikneme kroky! 

● V případech souvisejících se zneužíváním jednáme okamžitě! 

● Vždy upřednostňujeme bezpečí a blaho dotčených dětí! 

● Dáváme dotčeným dětem jasně najevo, kdy, co a proč se bude dít! 

● Spolupracujeme s odborníky zapojenými do řízení případu a s dalšími dospělými! 

Nepřijetí vhodných opatření včas může také ovlivnit duševní zdraví dítěte. Může se cítit 

zoufalé a beznadějné a ptát se, proč mu nikdo nepomáhá. To jej může odradit od toho, aby 

v budoucnu hledalo pomoc, a způsobit, že nebude dospělým důvěřovat. 

Úvod a přezkum tohoto pokynu 

Popis toho, jak se pokyn stává součástí praxe a co je třeba udělat, aby zůstal aktuálním a 

skutečně užitečným nástrojem. 

➔ Kdo pokyn schválí? 

➔ Jak se děti a dospělí seznámí s jeho obsahem? 

➔ Kdo bude pokyn přezkoumávat a v případě potřeby upravovat jeho obsah a jak 

bude děti a dospělé informovat o těchto změnách? 
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POZNÁMKY: 

Zajistěte, aby vaše organizace podnikla veškeré možné kroky k ochraně dětí před újmou. 

Dobrá politika chrání všechny. 

Je nástrojem posílení. 

Některé části vaší politiky ochrany dětí se mohou v různých zemích lišit, zejména v právním 

rámci. 

Obsah pokynů k ochraně dětí není neměnný: může být změněn, pokud to komunita uzná za 

nutné. Je však důležité, aby si byli všichni vědomi jakýchkoli změn. 

Tento pokyn poskytuje popis klíčových otázek a ukázkovou politiku. Dokument není 

vyčerpávající a nepředstavuje právní poradenství. 

 

Použité dokumenty 
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Příloha 1: 

Kodex chování 

Kodex chování upravuje jednání a postoje, které jsou očekávané, doporučené a ty, které 

jsou zakázané. 

Vždy 

● Respektuji práva, původ, kulturu a přesvědčení dětí. 

● Je mou odpovědností vždy projevovat vhodné chování. 

● Usiluji o podporu blaha dětí a svými činy a slovy vždy upřednostňuji jejich 

nejlepší zájem. 

● Zohledňuji názory dětí při rozhodování, která se jich týkají, s ohledem na jejich věk 

a vyspělost. 

● Řídím se pokyny a každé hlášení nebo podezření na zneužívání beru vážně, 

postupujíc podle správných postupů pro řešení takových případů. 

● Respektuji soukromí dětí a nesdílím o nich osobní informace. 

● Pokud je to možné, vyhýbám se situacím, kdy jsem s dítětem sám, ledaže je to 

nezbytné pro mou roli nebo v nejlepším zájmu dítěte. 

Nikdy 

● Nikdy nepoužiji tělesné tresty. Mám nulovou toleranci vůči všem formám násilí 

nebo špatného zacházení. Například nebudu děti bít, třást s nimi, zamykat je, tahat 

je za oblečení ani je mačkat. 

● Nikdy nebudu dítě provokovat, obtěžovat nebo zesměšňovat. Nebudu je 

ponižovat, porušovat jejich práva ani podkopávat jejich sebedůvěru. Například 

nebudu posílat zraňující online zprávy, veřejně je ponižovat ani pronášet urážlivé 

poznámky. 

● Nebudu používat jazyk nebo chování, které by mohlo dítě zastrašit, zahanbit 

nebo ponížit. 

● Vyhnu se nevhodnému fyzickému kontaktu s dětmi. Například nebudu dělat 

sexuální narážky, vyprávět sexuální vtipy, flirtovat s nimi ani jim dávat nevhodné 

komplimenty. Dítě se dotknu pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro jeho blaho a 

způsobem, který respektuje jeho hranice. 

● Nikdy se nezapojím do sexuálních vztahů s jakýmkoli dítětem, mladým 

dospělým nebo členy jejich rodiny spojenými s pečovatelským zařízením. 

Například je nebudu sexuálně oslovovat a odmítnu jakékoli takové pokusy z 

jejich strany. 

● Nebudu zahajovat ani dovolovat sexuálně nevhodné hry s dětmi. Například 

nebudu hrát hry, které zahrnují intimní dotyky nebo vystavují děti zranitelným 

situacím. 

● Nikdy nebudu dětem ukazovat ani s nimi sdílet pornografický materiál. Například: 

Nebudu posílat nahé fotografie sebe či jiných osob, sledovat pornografická videa v 

jejich přítomnosti ani poskytovat „tipy“ na pornografické webové stránky. 
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● Nebudu se zapojovat ani povzbuzovat děti k žádným nezákonným, škodlivým 

nebo nebezpečným činnostem. Například je nebudu okrádat, nabízet jim drogy 

ani je žádat o účast na jakýchkoli nezákonných činech. 

● Budu se ke všem dětem chovat stejně a bez diskriminace. Přijmu každé dítě takové, 

jaké je, a budu jeho záležitosti řešit nestranně. Například nikdy nebudu pronášet 

negativní poznámky o původu dítěte, jeho zdravotním postižení či jakékoli jiné 

charakteristice. Zajistím, aby každé dítě mělo možnost účastnit se činností, o které 

má zájem 

– například pokud dítě potřebuje více času na dokončení úkolu, umožním mu to. 

● Nebudu pořizovat fotografie, videa ani nahrávky dětí pro osobní účely. Například je 

nebudu fotografovat, abych je ukazoval přátelům, nebo pro jiné nevhodné účely. 

● Nebudu sdílet žádné obrázky, videa ani nahrávky dítěte na žádné platformě, kde by 

mohlo být identifikováno, bez souhlasu vedení, dítěte a jeho zákonného zástupce. 

Nebudu zveřejňovat žádný obsah, který by mohl dítě poškodit, i kdyby nebylo 

možné nikoho identifikovat. 

 
 

 
Potvrzení o seznámení 

Já,  _____________________________ (uveďte jméno), potvrzuji, že jsem obdržel(a), přečetl(a) 

a porozuměl(a) Politice ochrany dětí a Kodexu chování v oblasti ochrany __________________ . 

Zavazuji se dodržovat standardy a chování uvedené v Kodexu chování. 
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Příloha 2. 

Tipy pro porozumění politice pro mladší děti 

Pokud chcete pomoci mladším dětem pochopit pokyny k ochraně dětí bez použití 

verbálních metod, mohou být účinné následující neverbální přístupy: 

1. Ilustrace a obrázkové knihy: Použití obrázkových knih, posloupností obrázků nebo 

plakátů, které vizuálně ukazují bezpečný a nebezpečný dotyk, jak požádat o pomoc 

a různé emoce. Obrázky pomáhají dětem snadněji pochopit, co je správné a co 

špatné. 

2. Hraní rolí: Děti se mohou naučit, jak reagovat v dané situaci prostřednictvím 

hraní rolí. Například pomocí figurky nebo loutky lze ukázat, co může dítě udělat, 

pokud se k němu někdo chová nevhodně, a na koho se může obrátit o pomoc. 

3. Tanec a pohyb: Pohybové hry a tanec umožňují dětem vyjádřit se a 

prostřednictvím pohybů a dotyků mohou pochopit rozdíly mezi zneužívajícími a 

bezpečnými situacemi. 

4. Hudba: Použití hudebních nástrojů může dětem pomoci porozumět různým 

pocitům. Například klidná, pomalá melodie může vyjádřit pocit bezpečí, zatímco 

rychlejší, chaotičtější melodie může představovat situaci, kdy je potřeba pomoc. 

5. Ruční signály nebo obrazové podněty: Používání různých ručních znaků, 

symbolů nebo barevně označených nálepek může označovat bezpečné a 

nebezpečné situace. To dětem pomáhá vizuálně pochopit, kdy potřebují dát signál 

nebo požádat o pomoc. 

 

Tyto neverbální metody mohou být velmi užitečné při tom, aby se děti cítily v bezpečí a 

porozuměly tomu, co mají dělat, pokud se jim stane něco nevhodného. 


