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PILNET Mario Projekt 
 

Lastekaitse juhised1 

 
See juhend on mõeldud aitamaks organisatsioonidel täita oma kohustusi laste kaitsmisel. 

Kasutage seda näitena, et koostada oma dokument, mis käsitleb teie organisatsiooni laste 

ja noorte kaitsevajadusi, tagades, et see on kooskõlas teiste oluliste kaitse- ja 

organisatsioonipoliitikate, -protseduuride ja -standarditega. 

Lastekaitsmise poliitika näitab organisatsiooni pühendumist laste kaitsmisele 

väärkohtlemise, ärakasutamise ja hooletusse jätmise eest. 

Laste kaitsmise juhend on dokument, mis kirjeldavad: 

● Meetmed, mida asutus laste kaitseks rakendab, 

● Kuidas lapsi saab kaitsta väärkohtlemise eest, 

● Kellele organisatsiooni sees väärkohtlemise korral teatada, 

● Kuidas antud olukorras asjakohaselt reageerida. 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 Need juhised töötati välja Hintalovon Foundation’i ja PILnet’i poolt MARIO raames, mis on PILnet’i ja 
Minority Rights Group Europe (MRGE) projekt. 

MARIO projekti rahastab Euroopa Liidu kodanike, võrdõiguslikkuse, õiguste ja väärtuste programm 
(2021–2027) (viide: 101091387). Esitatud seisukohad ja arvamused on aga üksnes autori(te) omad 
ega pruugi tingimata kajastada Euroopa Liidu seisukohti. Ei Euroopa Liit ega toetust andev asutus 
saa nende eest vastutada. 

KASULIKUD MÕTTED 

POLIITIKA ETTEVALMISTAMISEKS: 

Ei ole olemas üht ja ainsat 
kõigile organisatsioonidele 
sobivat laste kaitsmise 
juhendit. Iga asutus, 
projekt ja tegevus on 
erinev, mistõttu võivad ka 
laste kaitsega seotud 
ülesanded ja fookused 
varieeruda. Tasub tutvuda 
teiste organisatsioonide 
lastekaitse juhenditega, 
kuid neid ei ole soovitatav 

täielikult kopeerida. 

Põhiküsimus on, kas see 
dokument tõesti aitab 
lapsi kaitsta ja kas seda 
kasutatakse tõhusalt 
ennetuses ja olukordade 

lahendamisel. 

Tuleb koostada juhiste 
lihtsustatud versioon, mis 
on lastele kergesti 
arusaadav. On oluline, et 
nii laste kaitsmise juhised 
kui ka lastele mõeldud 
lihtsustatud versioon 
oleksid organisatsiooni 
veebilehel kergesti 

kättesaadavas kohas. 

Lastekaitse suunised 
peavad olema kergesti 
mõistetavad ja praktilised, 
pakkudes konkreetseid 
lahendusi. Hea laste 
kaitsmise juhend on 

lühike. 

Laste kaitse peab alati 
olema prioriteet, mistõttu 
on juhiseid soovitatav igal 
aastal üle vaadata. Hinnata 
tuleb mitte ainult sisu, vaid 

ka nende rakendamist. 
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Laste kaitsmine 

 

Laste kaitse ja turvalisus tähendab laste kaitsmist väärkohtlemise eest ning juba aset leidva 

väärkohtlemise tuvastamist ja peatamist. Me peame tegema kõik endast oleneva, et 

väärkohtlemise juhtumeid ennetada, kuid see ei tähenda, et väärkohtlemist tulevikus ei 

esineks.  

Kui töötame inimestega, on alati risk, et me võime teisi tahtmatult kahjustada, käituda 

ebasobivalt või et laste seas võib ette tulla mingisugust väärkohtlemist. 

Me peame selle reaalsusega leppima, kuid just seetõttu peame tegema kõik võimaliku 

riskitegurite vähendamiseks. Samuti on oluline teadvustada, et organisatsioonis ei ole paljud 

inimesed laste kaitse eksperdid ega pruugi alati teada, milline on lapse või kogukonna jaoks 

kõige sobivam tegutsemisviis. Seetõttu on ülioluline mõista omaenda piire ja võimeid — 

mida me saame ja peaksime tegema ning kellele väärkohtlemise korral tuleb sellest teatada. 

Oluline osa juhistest on käitumiskoodeks, mis kirjeldab, kuidas käituda lastega otseselt 

töötades. (Lisa 1) 

Laste kaitsmise poliitika annab lastele, noortele ja vanematele teavet selle kohta, mida 

organisatsioonilt oodata, pakub töötajatele juhiseid igapäevatöös ning muudab asutuse 

tegevuse läbipaistvaks ja vastutustundlikuks. Need suunised kaitsevad ka püsitöötajaid, 

vabatahtlikke ja praktikante Need peavad olema avalikult kättesaadavad, kirjutatud lihtsas, 

kergesti mõistetavas keeles, juhtkonna poolt kinnitatud ning kõigile töötajatele teatavaks 

tehtud. Hästi koostatud lastekaitse suunis näitab, et: 

● Organisatsioon võtab laste kaitset tõsiselt, 

● Organisatsioon on valmis lapsi kaitsma ja toetama, 

● Organisatsioon on teadlik potentsiaalselt riskantsetest olukordadest, 

● Organisatsioon on välja töötanud asjakohased struktuurid ja teatamismehhanismid, 

● Organisatsioon teab, kuidas reageerida ning lapsi ja peresid väärkohtlemise 

korral toetada. 

Laste kaitsmise poliitika ei ole vaid dokument ning on ebarealistlik eeldada, et kõik mõistavad 

viivitamatult oma vastutust laste kaitse osas. Võtab aega, kuni iga organisatsiooni liige 

(töötajad, lapsevanemad ja lapsed) saab teadlikuks sellest, mida laste turvalisus tähendab ja 

kuidas organisatsioon saab seda õigete vahenditega tagada. 

MÄRKUS: On oluline kaasata poliitikate ja protseduuride väljatöötamisse ja rakendamisse 

võtmetöötajad ja juhtkond ning vajaduse korral ka lapsed ja kogukonnad. 
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"Keda poliitika on loodud kaitsma?" 

Organisatsiooni vastutusala määratlus ja milliste laste eest ta vastutuse võtab. 

Laps on igaüks, kes ei ole veel jõudnud oma 18. sünnipäevani.  

Noor täiskasvanu on igaüks, kes on 18–24-aastane. 

 
Töötajad: töötajad tähendavad kõiki, kellel on organisatsiooniga lepinguline suhe, näiteks 

tasustatud või tasustamata töötajad (mentorid, vabatahtlikud, praktikandid, juhtkond) ning 

samuti juhatuse liikmed. 

Näiteks: 

Selles osas vastutame: 

● Meie asutuses käivate laste eest. 

● Meie asutuses käivate laste eest. 

● Üldiselt laste eest – meil on kohustus tegutseda igal juhul, kui saame millestki 

teadlikuks – näiteks kui meie asutust külastav laps jagab infot, et tema 

klassikaaslast väärkohtlevad kodus vanemad. 

● Kõigi töötajate eest. 

 
 
Mõisted 

Füüsiline väärkohtlemine on see, kui last kahjustatakse või võidakse kahjustada 

tegude või tegevusetuse tõttu ning vastutav isik oleks saanud seda ära hoida. See 

võib hõlmata löömist, raputamist, põletamist, mürgitamist, uputamist või 

lämmatamist. 

See loob turvalise ja 
läbipaistva 
keskkonna 

See toob esile märgid, 
millele tähelepanu 

pöörata, ja asjaolud, 
mida jälgida 

See annab praktilisi 
juhiseid igaühe 

vastutuse kohta 
väärkohtluse kahtluse 

korral 

Kõik teavad 

teatamismenetlusi 

See aitab täiskasvanul 
hinnata, kas konkreetne 
olukord on laste kaitse 

küsimus või mitte 

Laste kaitseküsimuste 
käsitlemise sammud, 
reeglid ja vastutused on 

kõigile selged 

See kaitseb ka kõiki 
töötajaid 

Kaitsemeetmed tagavad 
kõigile võrdse 
juurdepääsu võimalustele 

ja teenustele 

Miks on laste 
kaitsmise poliitika 

oluline? 
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Emotsionaalne väärkohtlemine on see, kui lapsega käitutakse korduvalt viisil, mis 

kahjustab tema emotsionaalset heaolu ja arengut. See võib hõlmata lapsele mulje jätmist, 

et ta on väärtusetu, ebasoovitav või et ta eksisteerib ainult kellegi teise vajaduste 

täitmiseks, või talle ootuste seadmist, mida ta ei suuda täita. See sisaldab selliseid tegevusi 

nagu ähvardamine, hirmutamine, alandamine, kiusamine või lapse ignoreerimine. 

Seksuaalne väärkohtlemine toimub siis, kui täiskasvanu või vanem laps usaldus- või 

võimupositsioonil sunnib või petab lapse osalema seksuaalsetes tegevustes. See võib 

hõlmata füüsilist kontakti või laste õhutamist ebasobivale käitumisele. Samuti hõlmab see 

lastele pornograafia näitamist või nende julgustamist seksuaalses käitumises osalema. 

Hooletusse jätmine on see, kui hooldaja ei täida lapse põhivajadusi, nagu tervis, haridus, 

toit, peavari, emotsionaalne areng või turvalisus, mille tagajärjel lapse heaolu kahjustatakse 

või seatakse see võimalikku ohtu. See hõlmab ka laste järelevalveta jätmist või nende 

kaitsmata jätmist võimaliku kahju eest nii palju kui võimalik. 

Kiusamine on see, kui keegi püüab kahjustada, hirmutada või kontrollida kedagi, keda 

peetakse nõrgemaks või haavatavamaks. Kiusamine võib hõlmata verbaalset väärkohtlemist 

(sõimamist), füüsilist väärkohtlemist (löömise või tõukamisega), emotsionaalset 

väärkohtlemist (ähvardamist või lapse tõrjumist) ning küberkiusamist (solvavate sõnumite 

saatmist, piinlike piltide jagamist või kiusamist sotsiaalmeedias või veebimängudes). 

 
 
 
 
 

 
Lapsed ja noored, keda on väärkoheldud, 

võivad soovida sellest kellelegi rääkida, 

kuid ei pruugi leida täpseid sõnu. Nad 

võivad püüda väärkohtlemisest märku 

anda vihjete kaudu, oma käitumise kaudu 

ja kaudseid sõnu kasutades (Allnock ja 

Miller, 2013; Cossar jt, 2013). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kuidas kaitsta? 

Teie organisatsioon peab kaaluma: 

● Kus, millal ja kuidas teie organisatsioon lapsi mõjutab ning milliseid riske 

see endaga kaasa toob. 

MÄRGID JA 

PÕHJUSED 

 

väärkoht

lemisest 
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● Milliseid poliitikaid ja protseduure on vaja kahju ennetamiseks ning kuidas 

muredele asjakohaselt reageerida. 

● Kes on organisatsioonis sobiv määratud isik või isikud, kes toimivad 

kontaktpunktina laste kaitsmise murede vastuvõtmisel ja menetlemisel ning 

sellele järgnevas uurimises. 

● Millist sisseelamisprogrammi ja koolitust laste kaitsmise osas on vaja, et töötajad 

teaksid, mida organisatsioon neilt ootab ja mida teha, kui neil tekib kahtlus või mure. 

● Selge käitumiskoodeks, et kõik töötajad mõistaksid oma professionaalseid piire 

lastega töötamisel ning seda, milline käitumine on lubatav ja milline mitte. 

● Kuidas värvata töötajaid turvalisel viisil. 

Teie organisatsioon püüab hoida lapsi ja noori turvaliselt, tehes järgmist: 

● Laste väärkohtlemise juhtumite ennetamine ja juhtumite arvu vähendamine. 

● Laste teadlikuks tegemine nende õigustest ja aktiivsest rollist laste kaitses. 

● Laste, töökaaslaste, juhatuse liikmete, pereliikmete ja kogukonnaliikmete, 

vabatahtlike ning partnerite (sponsorid, annetajad, ajakirjanikud, riigiasutused jne) 

teavitamine lastekaitse poliitikast ja sellega seotud protseduuridest (teadlikkus, 

ennetamine, raporteerimine, reageerimine). 

● Julgustama kaastöötajaid ja partnereid, kes tegelevad otseselt lastega, 

rakendama oskusi, mis aitavad kaasa iga lapse arengule ja kaitsele. 

● Tagada, et kõigil kaastöötajatel oleksid töötingimused, mis võimaldavad neil 

panustada iga lapse arengusse ja kaitsesse. 

● Edendama avatud ja ausaid arutelusid laste väärkohtlemise ennetamise üle riiklikel 

koosolekutel ja töötubades kõigis programmides ja asutustes kõigi sidusrühmade 

(lapsed, noored täiskasvanud ja nende pered, laste ja noorte hoolduse töötajad, 

juhtkond, juhatuse liikmed, avalike suhete ja annetuste kogumise töötajad, õpetajad, 

hooldus- ja turvatöötajad jne) vahel. 

● Edendada laste tervist, tugevdades nende individuaalseid ressursse. 

● Luuakse õiglane, turvaline ja läbipaistev raporteerimissüsteem, mis tagab 

sidusrühmade (lapsed, vanemad, töötajad) õiguse olla kuuldud. 

● Moodustada aktiivne kaitsevõrgustik, et kõik lapsed ja täiskasvanud meie 

organisatsioonis oleksid turvalised ja kaitstud. Kõikide liikmesorganisatsioonide 

sees ja vahel töötavad kaastöötajad üheskoos laste kaitse nimel. 

Kes mille eest vastutab 

Iga töötaja peab: 

● Mõistma ja allkirjastama käitumiskoodeksi (Lisa 1) ja muud oma tööga seotud 

dokumendid. 

● Järgib juhiseid; väärkohtlemise, väärkohtlemise kahtluse või laste õiguste 

rikkumise korral käitub juhiste kohaselt: 
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○ Aitab lastel olukorraga toime tulla ja suunab neid pöörduma sobiva 

täiskasvanu poole abi saamiseks. 

○ Väärkohtlemise kahtluse korral teatab sellest laste kaitse meeskonnale 

selgituse saamiseks. 

○ Teeb koostööd laste, nende lähedaste, kolleegide ja teiste 

spetsialistidega juhtumi käsitlemisel. 

○ Käsitleb lastega seotud teavet konfidentsiaalselt ja jagab seda ainult vajalike 

isikutega. 

○ Juhtumeid nõuetekohaselt dokumenteerib. 

Laste kaitse meeskond ehk kontaktisik: 

Igaüks võib pöörduda laste kaitse rühma poole laste kaitsega seotud muredega. Lisaks 

mängivad nad keskset rolli konkreetsete juhtumite ja olukordade käsitlemisel: nad võtavad 

vastu teateid ja koordineerivad vastust, kaasates sobivaid täiskasvanuid konkreetsete 

juhtumite lahendamisse. 

Küsimuste korral annab nad teavet ja juhiseid nii lastele kui ka täiskasvanutele.  

Seoses konkreetse juhtumiga: 

● Kuulab ära ja võtab tõsiselt igasuguse lastega seotud teabe või teated, mis 

võivad tulla kellelt tahes ja mis tahes vormis. 

● Annab tagasisidet isikule, kes tõstatas kahtluse või mure. 

● Hoiab kontakti mõjutatud lastega ja informeerib neid. 

● Viib läbi riskihindamise ning tagab oma pädevuse piires juhtumit käsitledes 

mõjutatud lapse turvalisuse. 

● Nad vaatavad läbi saadud teave/teade ja koguvad vajaduse korral 

täiendavat infot olukorra mõistmiseks ja juhtumi lahendamiseks. 

● Kui vajalik, korraldab kohtumise kolleegidega. 

● Edastab töötajatele faktilist teavet konkreetsete juhtumite kohta, pidades silmas 

laste parimaid huve. 

● Kui õigustatud, siis: 

○ Teavitab seaduslikku hooldajat, 

○ Teavitab juhtkonda, 

○ Hindab, kas juhiseid või muid organisatsiooni dokumente on vaja uuendada 

ning kas laste ja töötajate lisakoolitus on vajalik, et vältida sarnaseid 

juhtumeid tulevikus. 

 
Tuvastamine, reageerimine ja raporteerimine 

On oluline, et kõik teie organisatsioonis oleksid teadlikud kahju ja väärkohtlemise tunnustest 

ja sümptomitest. Need märgid ei pruugi alati olla kohe nähtavad või selged, kuid mida 

rohkem töötajad ja vabatahtlikud on võimalikest hoiatusmärkidest teadlikud, seda paremini 

suudavad nad väärkohtlemist tuvastada ja võtta asjakohaseid meetmeid. 



7 

 

 

 
 

Inimestel ei pea olema kindlust enne, kui nad sõna võtavad. Kui kellelgi teie 

organisatsioonis tekib kunagi mure kellegi pärast, peaks ta alati rääkima inimesega, kes 

vastutab laste kaitse eest. 

On ülioluline töötada välja selged ja konkreetsed protseduurid oma organisatsiooni jaoks. 

Need protseduurid peaksid arvestama, et laste kaitsmise olukorrad on sageli keerulised ning 

üksikisikud võivad vajada tuge õige otsuse tegemiseks. 

Siiski kehtivad laste kaitsmise muredele reageerimisel mõned üldised juhised: 

● Alati tuleb tagada, et inimene, kes mure tõstatab, tunneks end ärakuulatuna ja 
toetatuna. 

● Konfidentsiaalsust ei tohi lubada. Järgige oma organisatsiooni poliitikaid ja 

protseduure, et jagada teavet ainult nendega, kes peavad seda teadma ja kellel on 

õigus seda saada. 

● Taotlege nende nõusolekut teabe jagamiseks. Kui nad keelduvad ja te siiski usute, 

et nende või teiste jaoks on jätkuvalt kahju oht, tuleb teabe jagama oma 

organisatsiooni määratud laste kaitse eest vastutava isikuga ka ilma nõusolekuta. 

● Teatage kõigist muredest laste kaitse meeskonnale või kontaktisikule, et nad 

saaksid määrata sobivad järgmised sammud. 

● Tuleks salvestada selge ja täpne ülevaade sellest, mida teile on räägitud, mida olete 
näinud või kuulnud. 

● Kui saate teavet mure kohta, ärge pöörduge otse asjaosalise poole. Rääkige 

esmalt määratud laste kaitse eest vastutava juhiga. 

Teatamismenetlus, mis selgelt kirjeldab, kuidas inimesed saavad oma muresid väljendada 

ja kuidas kõiki küsimusi lahendatakse. 

Teatamismenetlus peaks sisaldama: 

● Isikut, kellega ühendust võtta. 

● Meetodit, kuidas murest teatada. 

● Kuidas teavet organisatsioonis säilitatakse ja jagatakse. 

● Korda, kuidas teavet jagatakse politsei, sotsiaalteenuste või reguleerivate 

asutustega, kui see on vajalik. 

Sõna võtmine 

● Meil kõigil on kohustus rääkida nende eest, kes ei saa ise enda eest rääkida. 

● Murest teatamine selle kohta, et keegi teeb teisele haiget või teda väärkohtleb, on 

alati õige tegu. 

● See ei ole sama, mis „pealekaebamine“ või „kitumine“. 

● Inimesed muretsevad sageli, et kellegi peale teatamine võib asjaosalisele kahju 

teha, kuid sõna mitte võtmine võib põhjustada veelgi suuremat kahju teistele. 

● On mõistetav, et väärkohtlemise kahtlusest teatamine võib tunduda ebamugav 

või hirmutav, kuid nende hirmude ületamine on otsustava tähtsusega, et aidata 

abivajajat. 

● Kui otsustate sõna võtta, peaks teie organisatsioon teid toetama ja kaitsma, 

tagades, et teid ei kahjustata ega kritiseerita õige teo eest. 
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Laste kaitsmise protseduurid 

1. Ennetusmeetmed 

● Riskihindamine: pidev kontrollimise, kaitsmise, seire, hindamise ja 

riskianalüüsi protsess. 

● Turvaline personalipoliitika: värbamisprotsesside kujundamine vastavuses laste 

kaitsmise juhistega. Meeskonna käitumisjuhiste kehtestamine, kus on selged 

vastutused ja ootused kõigile. 

● Milliseid meetmeid te kasutate uute liikmete värbamisel? Kas te küsite näiteks 

soovitusi? Kas te kontrollite karistusregistrit? 

● GDPR, andmekaitse: kõik protseduurid, mille olete kehtestanud seoses sellega, 

millist teavet te vanematelt küsite, milliseid kokkuleppeid partneritega sõlmite, kui 

palju te sotsiaalmeedias jagate jne. 

● Käitumiskoodeks: kirjalik dokument, mis kehtib iga töötaja kohta, kes on kontaktis 

haavatavate isikutega (sidusrühmad, vabatahtlikud, usaldusisikud, külastajad), 

tuues välja oodatava ja lubamatu käitumise haavatavate isikute suhtes. See peaks 

vajaduse korral hõlmama ka digitaalse suhtluse juhiseid. 

2. Proaktiivsed meetmed 

● Kaitsemeetmed ürituste puhul, väga konkreetsed sammud, mis pannakse paika enne 
ürituse toimumist. 

● Suhtluse ja meediakajastuse kaitse (Kas teete lastest fotosid? Milliseid? Mida 

soovite nende fotodega saavutada? Milliseid lugusid te jagate?). Loov jutustamine 

on võimas tööriist annetuste kogumisel, kuid kuidas säilitada laste väärikus? 

Selleks võiks koostada käsiraamatu põhimõtetest, meetoditest ja piiridest. 

● Seire ja hindamine (kuidas te reageerite, mida saate teha loodusõnnetuste, 

kriiside ja ootamatute olukordade korral). 

3. Reaktiivsed meetmed 

● Raporteerimine. 

● Juhtumite haldamine. 

Need meetmed rõhutavad, et laste kaitsmine seisneb eelkõige ennetamises, mitte 

reageerimises. Kui te laste kaitsmise poliitikat tutvustate, võite öelda, et laste kaitsmine on 

90% ennetus – kuidas tagada turvaline ja kaitstud keskkond – ning vaid 10% optimaalne 

reageerimine ja raporteerimine väärkohtlemise korral. 

 
Peamised sammud raporteerimisprotsessis 

1. Raporteerimine organisatsiooni sees: märguande andmine vastutavale isikule või 

organisatsiooni grupile. 

2. Uurimised, sisemised menetlused. 

3. Juhtkonna tegevus: juhatusel ja laste kaitse meeskonnal on õigus otsustada ja võtta 

vajalikke meetmeid tööõiguse või laste kaitse valdkonnas. 
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4. Dokumenteerimine ja andmete haldamine: nõuetekohane dokumentatsioon 

ja registrite haldamine on kõikides raporteerimisprotsessides väga oluline. 

5. Tagasiside: raport ei lakka olemast märguanne pärast selle käsitlemist. Tagasisidel on 

väga oluline roll, mis tähendab, et kõigil, kes juhtumist teadsid või kes juhtumi kohta teate 

esitasid, on õigus saada teavet sammude ja otsuste kohta, mis seoses raporteeritud 

juhtumiga tehti. Juhtumite käsitlemisel tuleb arvestada ka sellega, et iga asutus peab 

regulaarselt oma haldajale aru andma sammudest, mis on astutud laste kaitse 

suunamissüsteemi alusel, ja protsessidest, mis on algatatud laste kaitse juhiste alusel. 

● Tagasisidet võib anda nii lapsele, kes on olnud ohver või toimepanija, kui ka lapse 

seaduslikule esindajale, tavaliselt vanemale. 

● Oluline on saada tagasisidet ka kogukonnalt, kes juhtumit pealt nägi või mingil viisil 

mõjutatud sai. 

● Oluline on anda tagasisidet õppejõududele. 

● Mentoritele/õpetajatele, kes olid juhtumist teadlikud või kes on kommentaare 

andnud. 

● Samuti on vajalik anda tagasisidet lapsevanemate kogukonnale. 

● Kui kaasatud, siis ka laste kaitse suunamissüsteemi liikmetele. 

Millistest põhimõtetest me juhtumite käsitlemisel lähtume? 

● Me võtame iga raportit tõsiselt! 

● Kui me “ainult” kahtlustame väärkohtlemist, kuid ei ole täiesti kindlad, tegutseme 
ikkagi! 

● Väärkohtlemisega seotud juhtumite korral tegutseme viivitamatult! 

● Me seame alati esikohale mõjutatud laste turvalisuse ja heaolu! 

● Me teeme mõjutatud lastele selgeks, millal, mis ja miks hakkavad toimuma! 

● Me teeme koostööd juhtumite haldamises osalevate spetsialistide ja teiste 
täiskasvanutega! 

Asjakohaste meetmete kiire võtmata jätmine võib mõjutada ka lapse vaimset tervist. Laps 

võib tunda lootusetust ja meeleheidet ning küsida, miks keegi ei aita neid. See võib 

heidutada neid tulevikus abi otsimast ja panna täiskasvanuid umbusaldama. 

Sissejuhatus ja juhendi läbivaatamine 

Kirjeldus sellest, kuidas juhend muutub praktikaks ning mida on vaja teha, et see jääks 

ajakohaseks ja tõeliselt kasulikuks tööriistaks. 

➔ Kes juhendi vastu võtab? 

➔ Kuidas saavad lapsed ja täiskasvanud selle sisuga tuttavaks? 

➔ Kes juhendi läbi vaatab ja vajaduse korral selle sisu muudab ning kuidas ta sellest 

lapsi ja täiskasvanuid teavitavad? 
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MÄRKUSED: 

Tagage, et teie organisatsioon teeb kõik võimaliku, et kaitsta lapsi kahju eest.  

Hea poliitika kaitseb kõiki. 

See on võimestamise vahend. 

Mõned osad laste kaitsmise poliitikast võivad eri riikides erineda, eriti õigusliku raamistiku 

osas. 

Laste kaitsmise juhiste sisu ei ole kivisse raiutud: kogukonna vajadusel saab seda muuta. 

Oluline on aga, et kõik oleksid muudatustest teadlikud. 

Käesolev juhend annab ülevaate peamistest küsimustest ja näidispoliitika. Dokument ei ole 

täielik ega paku õigusnõu 

 

Kasutatud dokumendid 
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Lisa 1: 

Käitumiskoodeks 

Käitumiskoodeks reguleerib oodatud ja soovitatavat käitumist ning keelatud hoiakuid. 

Alati 

● Ma austan laste õigusi, tausta, kultuuri ja uskumusi. 

● Minu kohustus on alati näidata sobivat käitumist. 

● Püüan toetada laste heaolu ja seada oma tegudes ja sõnades alati esikohale 

laste parimad huvid. 

● Arvestan laste arvamustega neid mõjutavaid otsuseid tehes, lähtudes nende 

vanusest ja küpsusest. 

● Järgin juhiseid ja võtan iga väärkohtlemise raporti või kahtlust tõsiselt, järgides 

selliste juhtumite käsitlemiseks ette nähtud protseduure. 

● Austan laste privaatsust ega jaga nende isikuandmeid. 

● Võimaluse korral väldin lapsega üksi olemist, välja arvatud juhul, kui see on vajalik 

minu tööülesannete täitmiseks või lapse parimates huvides. 

Mitte kunagi 

● Ma ei kasuta kunagi kehalist karistust. Mul on nulltolerants igasuguse vägivalla või 

väärkohtlemise suhtes. Näiteks ei löö, raputa, sulge lapsi luku taha, ei tõmba 

nende riietest ega pigista neid. 

● Ma ei provotseeri, ahista ega alanda kunagi last. Ma ei alanda ega riku nende 

õigusi ega õõnesta nende enesekindlust. Näiteks ei saada solvavaid 

veebisõnumeid, ei alanda neid avalikult ega tee solvavaid märkusi. 

● Ma ei kasuta keelt ega käitumist, mis võiks last hirmutada, alandada või 

naeruvääristada. 

● Ma väldin lastega sobimatut füüsilist kontakti. Näiteks ei tee ma seksuaalseid 

vihjeid, ei räägi nilbeid nalju, ei flirdi nendega ega anna ebasobivaid komplimente. 

Ma puudutan last ainult siis, kui see on vajalik tema heaolu tagamiseks ning teen 

seda viisil, mis austab tema piire. 

● Ma ei astu kunagi seksuaalsuhtesse ühegi lapse, noore täiskasvanu ega 

hooldusasutusega seotud pereliikmega. Näiteks ei lähene ma neile 

seksuaalselt ja lükkan tagasi kõik sellised lähenemiskatsed. 

● Ma ei algata ega luba seksuaalselt sobimatuid mänge lastega. Näiteks ei mängi 

ma mänge, mis hõlmavad intiimseid puudutusi või asetavad lapsed haavatavasse 

olukorda. 

● Ma ei näita ega jaga kunagi lastega pornograafilist materjali. Näiteks: Ma ei saada 

endast ega teistest alasti fotosid, ei vaata nende juuresolekul pornograafilisi videoid 

ega anna „vihjeid“ pornograafilistele veebilehtedele. 
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● Ma ei tegele ega soodusta kunagi lastega seotud ebaseaduslikke, kahjulikke 

ega ohtlikke tegevusi. Näiteks ei varasta ma neilt, ei paku neile narkootikume 

ega palu neil osaleda üheski ebaseaduslikus tegevuses. 

● Ma kohtlen kõiki lapsi võrdselt ja ilma diskrimineerimiseta. Ma aktsepteerin iga last 

sellisena, nagu ta on, ning käsitlen nende asju erapooletult. Näiteks ei tee ma kunagi 

negatiivseid kommentaare lapse tausta, puude või mõne muu tunnuse kohta. Ma 

tagan, et igal lapsel oleks võimalus osaleda tegevustes, mis neid huvitavad 

 – näiteks, kui laps vajab ülesande täitmiseks rohkem aega, siis ma võimaldan seda. 

● Ma ei tee lastest pilte, videoid ega salvestisi isiklikuks kasutamiseks. Näiteks ei tee 

ma neist pilte, et neid sõpradele näidata või kasutada sobimatutel eesmärkidel. 

● Ma ei jaga laste pilte, videoid ega salvestisi ühelgi platvormil, kus neid saab 

tuvastada, ilma juhtkonna, lapse ja tema seadusliku esindaja nõusolekuta. Ma ei 

avalda ühtegi sisu, mis võiks last kahjustada, isegi kui kedagi ei ole võimalik 

tuvastada. 

 
 

 
Kinnitamine 

Mina,  ___________________________ (sisesta nimi), kinnitan, et olen saanud, lugenud 

ja mõistnud  ______________________  laste kaitsmise poliitikat ja käitumiskoodeksit. 

Ma kohustun järgima käitumiskoodeksis sätestatud standardeid ja käitumisviise. 
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Lisa 2. 

Nõuanded poliitika selgitamiseks noorematele lastele 

Kui soovite aidata noorematel lastel lastekaitse juhiseid mõista ilma sõnalisi meetodeid 

kasutamata, võivad järgmised mitteverbaalsed lähenemisviisid olla tõhusad: 

1. Illustratsioonid ja pildiraamatud: Pildiraamatute, pildijadade või plakatite 

kasutamine, mis visuaalselt näitavad turvalist ja mitteturvalist puudutust, abi 

küsimise viise ja erinevaid emotsioone. Pildid aitavad lastel kergemini mõista, mis on 

õige ja mis vale. 

2. Rollimäng: Lapsed saavad õppida, kuidas antud olukorras reageerida, läbi 

rollimängu. Näiteks mänguasja või nuku kasutamine näitamaks, mida laps saab 

teha, kui keegi kohtleb teda sobimatult, ja kelle poole ta võib abi saamiseks 

pöörduda. 

3. Tants ja liikumine: Liikumismängud ja tants võimaldavad lastel end 

väljendada ning liikumiste ja puudutuste kaudu mõista erinevusi 

väärkohtlemise ja turvaliste olukordade vahel. 

4. Muusika: Muusikaliste vahendite kasutamine võib aidata lastel erinevaid tundeid 

mõista. Näiteks rahulik, aeglane meloodia võib väljendada turvatunnet, samas 

kui kiirem ja kaootilisem viis võib kujutada olukorda, kus on vaja abi. 

5. Käemärgid või pildilised vihjed: Erinevate käemärkide, sümbolite või 

värvikoodidega kleebiste kasutamine võib tähistada turvalisi ja mitteturvalisi olukordi. 

See aitab lastel visuaalselt mõista, millal nad peavad märku andma või abi paluma. 

 

Need mitteverbaalsed meetodid võivad olla väga kasulikud, et lapsed tunneksid end 

turvaliselt ja mõistaksid, mida teha, kui nendega juhtub midagi sobimatut. 


