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Ghid privind protecția copilului¹ 

 
Acest ghid este conceput pentru a sprijini organizațiile în îndeplinirea responsabilităților lor 

privind protecția copilului. Folosiți-l ca exemplu pentru a crea propriul dumneavoastră 

document care să abordeze nevoile de protecție ale copiilor și tinerilor cu care organizația 

dumneavoastră lucrează, asigurându-vă că este în concordanță cu celelalte politici, 

proceduri și standarde importante de protecție și de organizare. 

O politică de protecție a copilului demonstrează angajamentul unei organizații de a-i proteja 

pe copii împotriva abuzului, exploatării și neglijării. 

Ghidul de protecție a copilului este un document care definește: 

● Măsurile preventive pe care o instituție le ia pentru a proteja copiii, 

● Modalitățile prin care copiii pot fi protejați de abuz, 

● Persoanele cărora trebuie să li se raporteze abuzurile în cadrul instituției, 

● Modul de a răspunde în mod adecvat unei situații date. 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 Aceste Ghiduri au fost elaborate de Fundația Hintalovon și PILnet în cadrul proiectului MARIO, derulat de PILnet și Minority 

Rights Group Europe (MRGE). 
MARIO este finanțat prin Programul Cetățeni, Egalitate, Drepturi și Valori (2021-2027) al Uniunii Europene (ref: 101091387). 
Opiniile și punctele de vedere exprimate aparțin însă exclusiv autorului (autorilor) și nu reflectă în mod necesar poziția Uniunii 

Europene. Nici Uniunea Europeană, nici autoritatea de finanțare nu pot fi considerate responsabile pentru conținutul acestora. 

IDEI UTILE PENTRU 

ELABORAREA POLITICII: 

Nu există un ghid universal 
de protecție a copilului care 
să se potrivească tuturor 
organizațiilor. Fiecare 
instituție, proiect și activitate 
este diferită, astfel încât 
sarcinile și domeniile de 
interes legate de protecția 
copilului pot, de asemenea, 
varia. Merită consultate 
ghidurile de protecție a 
copilului ale altor organizații, 
însă nu este recomandată 
copierea lor în totalitate. 

 
 
 
Întrebarea cheie este dacă 
acest document 
contribuie cu adevărat la 
protecția copiilor și dacă 
este utilizat efectiv pentru 
prevenție și în 

gestionarea situațiilor. 

Trebuie elaborată o 
versiune simplificată a 
ghidului, ușor de înțeles de 
către copii. Este esențial 
ca atât ghidul de protecție 
a copilului, cât și 
versiunea adaptată copiilor 
să fie disponibile pe site-ul 
organizației, într-o locație 

ușor accesibilă. 

 
 
 
Ghidurile de protecție a 
copilului trebuie să fie 
ușor de înțeles și 
practice, oferind soluții 
concrete. Un ghid bun de 
protecție a copilului este 

concis. 

 
 
 
Protecția copiilor trebuie 
să fie întotdeauna o 
prioritate, prin urmare, 
este indicată revizuirea 
anuală a ghidurilor. Nu 
trebuie evaluat doar 
conținutul, ci și 

implementarea acestora. 
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Asigurarea protecției copilului 

 

Protecția și asigurarea protecției copilului (child protection and safeguarding) înseamnă 

protejarea copiilor împotriva abuzului, precum și identificarea și stoparea abuzurilor care au 

loc deja. Trebuie să facem tot posibilul pentru a preveni cazurile de abuz, dar acest lucru nu 

înseamnă că abuzurile nu vor mai apărea pe viitor. Atunci când  

lucrăm cu oameni, există întotdeauna riscul să rănim neintenționat pe alții, să ne comportăm 

necorespunzător sau ca unele forme de abuz să apară în rândul copiilor. 

Trebuie să fim conștienți de această realitate, dar tocmai de aceea trebuie să facem tot ce 

este posibil pentru a minimiza factorii de risc. De asemenea, este important să fim conștienți 

că, în cadrul unei organizații, multe persoane nu sunt experți în protecția copilului și s-ar 

putea să nu știe întotdeauna care este cel mai bun curs de acțiune pentru copil sau pentru 

comunitate. Prin urmare, este esențial să ne înțelegem propriile limite și capacități — ce 

putem și trebuie să facem și cui trebuie să raportăm în cazul unui abuz. 

O parte importantă a ghidului este codul de conduită, care descrie modul în care trebuie să 

ne comportăm atunci când lucrăm direct cu copiii. (Anexa 1) 

Politica de asigurare a protecției copilului (child safeguarding policy) oferă informații copiilor, 

tinerilor și părinților cu privire la ce pot aștepta de la organizație, oferă îndrumări 

personalului în activitatea zilnică și face operațiunile instituției transparente și responsabile. 

Aceste ghiduri protejează, de asemenea, personalul permanent, voluntarii și stagiarii. 

Acestea trebuie să fie accesibile publicului, redactate într-un limbaj simplu și ușor de înțeles, 

aprobate de conducere și comunicate întregului personal. Un ghid de protecție a copilului 

bine conceput demonstrează că: 

● Organizația ia în serios protecția copiilor, 

● Organizația este pregătită să protejeze și să sprijine copiii, 

● Organizația este conștientă de situațiile cu potențial de risc, 

● Organizația a dezvoltat structuri și mecanisme de raportare adecvate, 

● Organizația știe cum să răspundă și să sprijine copiii și familiile atunci când 

apare un caz de abuz. 

Politica de asigurare a protecției copilului nu este doar un document, iar așteptarea ca toată 

lumea să înțeleagă imediat responsabilitățile legate de protecția copilului nu este realistă. Este 

nevoie de timp pentru ca fiecare membru al unei organizații (personal, părinți și copii) să 

devină conștient de ceea ce înseamnă siguranța copiilor și de modul în care organizația o 

poate garanta cu ajutorul instrumentelor potrivite. 

NOTĂ: Este important să fie implicat personalul-cheie și conducerea și, acolo unde este 

cazul, copiii și comunitățile, în elaborarea și implementarea politicilor și procedurilor. 
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"Cine este protejat prin această politică?" 

Definiția persoanelor pentru care organizația este responsabilă și a copiilor pentru care își 

asumă responsabilitatea. 

Un copil este orice persoană care nu a împlinit încă vârsta de 18 ani.  

Un tânăr adult este orice persoană cu vârsta cuprinsă între 18 și 24 de ani. 

 
Personal: prin personal se înțelege orice persoană care are o relație contractuală cu 

organizația, cum ar fi membrii personalului salariați sau nesalariați (mentori, voluntari, 

stagiari, conducerea), precum și membrii consiliului director. 

De exemplu: 

În acest sens, suntem responsabili pentru: 

● Copiii care frecventează instituția noastră. 

● Copiii care vizitează instituția noastră. 

● În general, în ceea ce privește copiii – avem obligația de a acționa în orice caz de 

care luăm cunoștință – de exemplu, dacă un copil care frecventează instituția 

noastră ne spune că un coleg de clasă este abuzat de către părinții săi acasă. 

● Toți membrii personalului. 

 
 
Definiții 

Abuzul fizic se referă la vătămarea sau la potențiala vătămare a unui copil prin 

acțiuni sau prin lipsa unor acțiuni, situație pe care persoana responsabilă ar fi putut 

să o prevină. Acesta poate include lovirea, scuturarea, arderea, otrăvirea, înecul sau 

sufocarea. 

Creează un mediu 
sigur și 

transparent. 

Evidențiază semnele la care 
trebuie să fim atenți și 

aspectele de care trebuie să 

fim conștienți. 

Oferă îndrumări 
practice privind 

responsabilitățile 
fiecărei persoane în caz 

de suspiciune de abuz. 

Toată lumea cunoaște 

procedurile de raportare. 

Ajută adultul să evalueze 
dacă o anumită situație 
constituie sau nu o 
problemă de protecție a 

copilului. 

Etapele pentru 
gestionarea problemelor 
de protecție a copilului, 
regulile și 
responsabilitățile sunt 

clare pentru toată lumea. 

De asemenea, protejează 

întregul personal. 

Măsurile de asigurare a 
protecției (safeguarding) 
garantează că toată lumea 
are acces la aceleași 

oportunități și servicii. 

De ce este 
importantă o politică 

de asigurare a 
protecț iei copilului 
(child feguarding)? 
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Abuzul emoțional se referă la tratarea repetată a unui copil într-un mod care îi dăunează 

bunăstării emoționale și dezvoltării. Acesta poate implica faptul de a face copilul să se 

simtă lipsit de valoare, neiubit sau ca și cum ar exista doar pentru a satisface nevoile 

altcuiva, sau de a-i impune așteptări pe care nu le poate îndeplini. Include acțiuni precum 

amenințarea, înspăimântarea, umilirea, hărțuirea sau ignorarea copilului. 

Abuzul sexual se referă la situația în care un adult sau un copil mai mare, aflat într-o poziție 

de încredere sau de putere, forțează sau păcălește un copil să ia parte la activități sexuale. 

Acesta poate include contactul fizic sau încurajarea copiilor de a se comporta 

necorespunzător. Include, de asemenea, prezentarea de materiale pornografice copiilor sau 

încurajarea lor de a se angaja în comportamente sexuale. 

Neglijarea se referă la situația în care un îngrijitor nu reușește să satisfacă nevoile de bază 

ale unui copil, cum ar fi sănătatea, educația, nutriția, adăpostul, dezvoltarea emoțională sau 

siguranța, fapt ce duce la vătămarea sau potențiala vătămare a bunăstării copilului. Aceasta 

include, de asemenea, neglijarea supravegherii sau a protecției copiilor împotriva vătămării, 

pe cât posibil. 

Hărțuirea (Bullying-ul) se referă la situația în care o persoană încearcă să rănească, să 

intimideze sau să controleze pe cineva perceput ca fiind mai slab sau mai vulnerabil. 

Hărțuirea poate include abuz verbal (insulte), abuz fizic (lovire sau împingere), abuz 

emoțional (amenințări sau excluderea copilului) și hărțuire online (trimiterea de mesaje 

jignitoare, distribuirea de imagini compromițătoare sau hărțuirea prin intermediul rețelelor 

sociale sau a jocurilor online). 

 
 
 
 
 

 
Copiii și tinerii care au fost abuzați ar 

putea dori să spună cuiva, dar să nu aibă 

cuvintele potrivite pentru a o face. Aceștia 

pot încerca să dezvăluie abuzul oferind 

indicii adulților, prin acțiunile lor și prin 

folosirea unor cuvinte indirecte (Allnock și 

Miller, 2013; Cossar et al, 2013). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cum se asigură protecția? 

Organizația dumneavoastră trebuie să ia în considerare următoarele: 

● Unde, când și cum activitățile organizației dumneavoastră îi afectează pe 

copii și ce riscuri implică acest lucru. 

INDICAȚII ȘI 

CAUZE 

 

ale abuzului 
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● Ce politici și proceduri sunt necesare pentru a preveni vătămarea și cum să se 

răspundă în mod corespunzător preocupărilor. 

● Care este persoana/persoanele desemnată/desemnate pentru a acționa ca punct 

de referință într-o organizație, cu scopul de a primi și gestiona orice preocupări 

legate de asigurarea protecției și orice anchetă/investigație ulterioară. 

● Ce tip de orientare inițială și de formare privind asigurarea protecției este necesară 

pentru a se asigura că personalul știe ce se așteaptă de la el și ce să facă în cazul 

unei preocupări. 

● Un cod de conduită clar, astfel încât întregul personal să înțeleagă limitele lor 

profesionale atunci când lucrează cu copiii și ce comportamente sunt și nu sunt 

acceptabile. 

● Cum să recrutați personalul în siguranță. 

Organizația dumneavoastră urmărește să mențină copiii și tinerii în siguranță prin următoarele: 

● Prevenirea cazurilor de abuz asupra copiilor / reducerea numărului de incidente. 

● Conștientizarea copiilor cu privire la drepturile lor și la rolul lor activ în protecția copilului. 

● Informarea copiilor, a colegilor, a membrilor consiliului director, a membrilor familiei și 

ai comunității, a voluntarilor și a partenerilor (sponsori, donatori, jurnaliști, autorități 

guvernamentale etc.) despre politica de asigurare a protecției copilului și procedurile 

aferente (conștientizare, prevenire, raportare, răspuns). 

● Încurajarea colegilor și a partenerilor implicați direct în lucrul cu copiii să aplice 

abilitățile necesare pentru a contribui la dezvoltarea și protecția fiecărui copil. 

● Asigurarea faptului că toți colegii beneficiază de condițiile de lucru necesare 

pentru a contribui la dezvoltarea și protecția fiecărui copil. 

● Promovarea unor discuții deschise și sincere privind prevenirea abuzului asupra 

copiilor în cadrul întâlnirilor naționale și al atelierelor din toate programele și facilitățile, 

între toți factorii interesați (copii, tineri și familiile lor, lucrători în îngrijirea copilului și a 

tinerilor, personalul de conducere, membrii consiliului director, personalul de PR și de 

strângere de fonduri, profesori, personalul de întreținere și de securitate, etc.). 

● Promovarea sănătății copiilor prin consolidarea resurselor lor individuale. 

● Instituirea unor canale de raportare echitabile, sigure și transparente, care să 

garanteze dreptul factorilor interesați (copii, părinți, personal) de a fi ascultați. 

● Formarea unei rețele active de protecție astfel încât toți copiii și adulții din 

organizația noastră să fie în siguranță și protejați. În cadrul și la nivelul tuturor 

asociațiilor membre, colegii cooperează pentru protecția copiilor. 

Cine este responsabil pentru ce 

Fiecare membru al personalului trebuie să: 

● Înțeleagă și să semneze Codul de conduită (Anexa 1) și alte documente legate de 

activitatea lor. 

● Să respecte ghidurile; în caz de abuz, suspiciune de abuz sau încălcare a 

drepturilor copilului, să acționeze în conformitate cu acestea: 
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○ Să sprijine copiii în gestionarea situației și să îi ajute să se 

adreseze adultului corespunzător pentru asistență. 

○ Dacă se observă vreo suspiciune de abuz, să o raporteze echipei de 

asigurare a protecției copilului pentru clarificare. 

○ Să coopereze cu copiii, cu rudele acestora, cu colegii și cu alți 

profesioniști în gestionarea cazului. 

○ Să trateze informațiile referitoare la copii în mod confidențial și să le 

comunice doar persoanelor necesare. 

○ Să documenteze corespunzător cazurile.  

Echipa de asigurare a protecției copilului sau punctul de contact: 

Oricine se poate adresa grupului de asigurare a protecției copilului cu preocupări legate de 

protecția copiilor. În plus, aceștia joacă un rol cheie în gestionarea cazurilor și situațiilor 

specifice: primesc rapoartele și apoi coordonează răspunsul, implicând adulții 

corespunzători pentru a sprijini gestionarea cazurilor concrete. 

În caz de întrebări, oferă informații și îndrumări atât copiilor, cât și adulților. În ceea ce 

privește un caz specific: 

● Ascultă și ia în serios orice informație sau raport referitor la copii, care poate 

proveni de la oricine, în orice formă. 

● Oferă feedback persoanei care a ridicat suspiciuni sau preocupări. 

● Menține contactul și îi informează pe copiii afectați. 

● Efectuează o evaluare a riscului și, în limitele competenței sale, se asigură de 

siguranța copilului afectat în timp ce gestionează cazul. 

● Analizează informația/raportul primit și, dacă este necesar, colectează 

informații suplimentare pentru a înțelege și a gestiona situația. 

● Dacă este necesar, organizează o întâlnire cu colegii. 

● Furnizează informații factuale personalului cu privire la cazuri specifice, ținând cont 

de interesul superior al copilului. 

● Dacă este justificat, se va: 

○ Informa tutorele legal, 

○ Informa conducerea, 

○ Va evalua dacă ghidurile sau alte documente organizaționale trebuie 

actualizate și dacă este necesară o formare suplimentară pentru copii și 

personal, pentru a preveni incidente similare în viitor. 

 
Recunoaștere, reacție și raportare 

Este important ca toată lumea din organizația dumneavoastră să fie conștientă de semnele 

și simptomele de vătămare și abuz. Aceste semne nu sunt întotdeauna evidente sau clare 

de la început, dar cu cât personalul și voluntarii sunt mai informați cu privire la posibilele 

semne de avertizare, cu atât vor fi mai capabili să identifice abuzul și să ia măsuri 

corespunzătoare. 
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Oamenii nu trebuie să fie siguri înainte de a vorbi. Dacă o persoană din organizația 

dumneavoastră este îngrijorată în legătură cu cineva, ar trebui să se adreseze întotdeauna 

persoanei responsabile cu asigurarea protecției copilului. 

Este esențial să se elaboreze proceduri clare și specifice pentru organizația dumneavoastră. 

Aceste proceduri trebuie să recunoască faptul că situațiile de asigurare a protecției 

(safeguarding) sunt adesea complexe, iar persoanele pot avea nevoie de sprijin pentru a lua 

decizia corectă. 

Cu toate acestea, există câteva linii directoare generale care se aplică atunci când se răspunde 
unei preocupări legate de asigurarea protecției (safeguarding): 

● Asigurați-vă întotdeauna că persoana care ridică problema se simte ascultată și sprijinită. 

● Evitați să promiteți confidențialitate. Respectați politicile și procedurile organizației 

dumneavoastră pentru a partaja informațiile doar cu cei care trebuie să le cunoască și care 

au autoritatea de a le primi. 

● Solicitați consimțământul lor pentru a partaja informațiile. Dacă consimțământul este 

refuzat și considerați că există în continuare un risc de vătămare pentru persoana 

respectivă sau pentru alții, trebuie să transmiteți informația persoanei desemnate pentru 

asigurarea protecției (safeguarding) din organizația dumneavoastră, chiar și fără 

consimțământ. 

● Raportați orice îngrijorare echipei de asigurare a protecției (safeguarding) sau 

punctului de contact, astfel încât aceștia să poată determina pașii următori potriviți. 

● Înregistrați un raport clar și precis a ceea ce vi s-a spus, ați văzut sau ați auzit. 

● Dacă primiți informații despre o preocupare, nu vă adresați direct persoanei implicate. În 

schimb, discutați mai întâi cu persoana desemnată pentru asigurarea protecției (safeguarding). 

O procedură de raportare care descrie în mod clar modul în care persoanele își pot exprima 

preocupările și modul în care orice problemă va fi abordată. 

Procedura de raportare ar trebui să includă: 

● Persoana de contact. 

● Metoda de raportare a preocupărilor. 

● Modul în care informațiile vor fi stocate și partajate în cadrul organizației. 

● Procesul de comunicare a informațiilor către poliție, serviciile sociale sau organismele 

de reglementare, atunci când este necesar. 

Luarea de atitudine 

● Cu toții avem responsabilitatea de a lua atitudine pentru cei care nu pot vorbi pentru ei înșiși. 

● Raportarea preocupărilor privind vătămarea sau abuzul unei alte persoane este întotdeauna 

acțiunea corectă. 

● Nu este același lucru cu „a pârî” sau „a turna”. 

● Oamenii se tem adesea că raportarea unei persoane va cauza un prejudiciu persoanei 

implicate, dar a nu lua atitudine ar putea duce la un prejudiciu și mai mare pentru ceilalți. 

● Este de înțeles să vă simțiți stânjeniți sau speriați atunci când raportați un abuz suspectat, 

dar depășirea acestor temeri este crucială pentru a ajuta o persoană aflată în nevoie. 

● Dacă alegeți să luați atitudine, organizația dumneavoastră trebuie să vă sprijine și să vă 

protejeze, asigurându-se că nu veți fi vătămați sau criticați pentru că ați făcut ceea ce este 

corect. 



8 

 

 

 

Proceduri de asigurare a protecției (safeguarding) 

1. Măsuri preventive 

● Evaluarea riscului: un proces continuu de verificare, de asigurare a 

protecției, de monitorizare, de evaluare și de analiză a riscurilor. 

● Politică de resurse umane sigură: proiectarea proceselor de recrutare în 

conformitate cu ghidurile de asigurare a protecției. Stabilirea unor reguli de 

comportament pentru echipă, cu responsabilități și așteptări clare pentru toți. 

● Ce fel de măsuri luați atunci când recrutați noi membri? Solicitați, de exemplu, 

referințe? Verificați cazierul judiciar? 

● GDPR, protecția datelor: toate procedurile pe care le stabiliți cu privire la ce fel de 

conținut solicitați de la părinți, ce fel de acorduri semnați cu un partener, cât de mult 

partajați pe rețelele sociale, etc. 

● Cod de conduită: un document scris aplicabil fiecărui membru al personalului care 

intră în contact cu persoane vulnerabile (factori interesați, voluntari, administratori, 

vizitatori), care subliniază comportamentele așteptate și cele inacceptabile față de 

persoanele vulnerabile. Acestea ar trebui să includă, dacă este cazul, ghiduri 

privind comunicarea digitală. 

2. Măsuri proactive 

● Asigurarea protecției în cadrul evenimentelor: măsuri foarte concrete stabilite înainte 
de un eveniment. 

● Asigurarea protecției comunicării și a acoperirii media (Fotografiați copii? Ce fel de 

fotografii? Ce doriți să obțineți prin intermediul acelor fotografii? Ce fel de povești 

împărtășiți?). Relatarea de povești este un instrument puternic în strângerea de 

fonduri, dar cum puteți proteja demnitatea copiilor? Poate exista un manual 

referitor la principii, metode, și zonele de evitat. 

● Monitorizare și evaluare (cum se reacționează, ce puteți face în caz de 

dezastre naturale, în timpul unei crize și în situații neprevăzute). 

3. Măsuri reactive 

● Raportare. 

● Gestionarea cazurilor. 

Aceste măsuri subliniază faptul că asigurarea protecției se referă la prevenție, nu la reacție. 

Atunci când introduceți politica de asigurare a protecției (safeguarding), puteți spune că 

asigurarea protecției înseamnă 90% prevenție – adică modul în care puteți asigura un mediu 

sigur și protejat – și doar 10% reprezintă reacția optimă și raportarea în caz de abuz. 

 
Etapele principale ale procesului de raportare 

1. Raportarea în cadrul instituției: semnalarea către persoana sau grupul responsabil din 

cadrul organizației. 

2. Investigații, proceduri interne. 

3. Acțiuni de management: Consiliul și echipa de asigurare a protecției (safeguarding) sunt 

îndreptățite să decidă și să ia măsurile necesare în domeniul dreptului muncii sau al 

protecției copilului. 
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4. Documentare și gestionarea înregistrărilor: documentarea și gestionarea 

corespunzătoare a înregistrărilor sunt foarte importante în toate procesele de 

raportare. 

5. Feedback: un raport nu încetează să mai fie un semnal odată ce s-a acționat în baza lui. 

Feedback-ul are un rol foarte important, ceea ce înseamnă că toate persoanele care au 

avut cunoștință de caz sau persoana care a raportat cazul au dreptul să fie informate cu 

privire la măsurile și deciziile adoptate în legătură cu cazul pe care l-au raportat. În plus, în 

gestionarea acestuia, trebuie avut în vedere, de asemenea, că fiecare instituție trebuie să 

raporteze periodic autorității tutelare cu privire la măsurile luate în cadrul sistemului de 

sesizare privind protecția copilului și la procesele inițiate în temeiul ghidurilor de protecție a 

copilului. 

● Feedback-ul poate fi direcționat către copilul care a fost victimizat sau către cel care 

a comis un act de abuz, precum și către reprezentantul legal al copilului, de regulă 

părintele. 

● Este important să obținem feedback din partea comunității (de colegi) care a fost 

martoră la incident sau a fost afectată într-un fel. 

● Este important să oferim feedback personalului didactic. 

● Mentorilor/profesorilor care au luat la cunoștință despre incident și celor 

care au făcut comentarii. 

● Este necesar să oferim feedback comunității de părinți. 

● Dacă este cazul, și membrilor sistemului de sesizare privind protecția copilului. 

Ce principii respectăm atunci când gestionăm un caz? 

● Tratăm cu seriozitate fiecare raport! 

● Chiar dacă avem "doar" suspiciuni de abuz, dar nu suntem complet siguri, totuși 
acționăm! 

● În cazurile de abuz, acționăm imediat! 

● Prioritizăm întotdeauna siguranța și bunăstarea copiilor afectați! 

● Îi informăm în mod clar pe copiii afectați când, ce și de ce se va întâmpla! 

● Cooperăm cu profesioniștii implicați în gestionarea cazului și cu alți adulți! 

Faptul de a nu lua măsuri corespunzătoare și rapide poate afecta, de asemenea, sănătatea 

mentală a copilului. Se pot simți disperați și lipsiți de speranță și se pot întreba de ce nimeni 

nu îi ajută. Acest lucru îi poate descuraja să mai ceară ajutor pe viitor și îi poate face să nu 

mai aibă încredere în adulți. 

Introducerea și revizuirea acestui ghid 

O descriere a modului în care ghidul devine parte integrantă a practicii și a ceea ce trebuie 

făcut pentru a asigura că acesta rămâne un instrument actualizat și cu adevărat util. 

➔ Cine va adopta ghidul? 

➔ Cum vor fi copiii și adulții familiarizați cu conținutul său? 

➔ Cine va revizui ghidul și, dacă este necesar, îi va modifica conținutul și cum îi vor 

informa pe copii și pe adulți cu privire la aceste modificări? 
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NOTE: 

Asigurați-vă că organizația dumneavoastră ia toate măsurile posibile pentru a proteja 

copiii de vătămare. O politică bună protejează pe toată lumea. 

Este un instrument de responsabilizare. 

Unele părți ale politicii de asigurare a protecției copilului (child safeguarding) pot varia în 

funcție de țară, în special în ceea ce privește cadrul juridic. 

Conținutul ghidurilor de protecție a copilului nu este bătut în cuie: acesta poate fi modificat 

dacă comunitatea simte această nevoie. Cu toate acestea, este important ca toată lumea să 

fie informată cu privire la orice modificare. 

Acest ghid oferă o descriere a aspectelor-cheie și un exemplu de politică. Documentul nu 

este exhaustiv și nu constituie consultanță juridică. 

 

Documente utilizate 
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Anexa 1: 

Cod de conduită 

Codul de conduită reglementează comportamentele și atitudinile care sunt așteptate, 

recomandate, precum și cele care sunt interzise. 

Întotdeauna 

● Respect drepturile, originile, culturile și convingerile copiilor. 

● Este responsabilitatea mea să manifest un comportament adecvat în orice moment. 

● Îmi propun să sprijin bunăstarea copiilor și să le acord întotdeauna prioritate 

interesului lor superior prin acțiunile și cuvintele mele. 

● Ia în considerare opiniile copiilor, în funcție de vârsta și maturitatea acestora, atunci 

când iau decizii care îi afectează. 

● Respect ghidurile și tratez cu seriozitate fiecare raport sau suspiciune de abuz, 

urmând procedurile corecte de gestionare a unor astfel de cazuri. 

● Respect viața privată a copiilor și nu dezvălui informații personale despre ei. 

● Ori de câte ori este posibil, evit să rămân singur cu un copil, cu excepția cazului în 

care acest lucru este necesar pentru rolul meu sau în interesul superior al copilului. 

Niciodată 

● Nu voi aplica niciodată pedepse corporale. Voi aplica o politică de toleranță zero 

față de toate formele de violență sau rele tratamente. De exemplu, nu voi lovi, 

scutura, încuia copiii, nu le voi trage de haine și nu îi voi strânge cu forța. 

● Nu voi provoca, hărțui sau jena niciodată un copil. Nu voi umili, încălca drepturile 

lor și nici submina încrederea în sine. De exemplu, nu voi trimite mesaje jignitoare 

online, nu îi voi umili în public și nu voi face remarci ofensatoare. 

● Nu voi folosi un limbaj sau un comportament care ar putea intimida, jena sau 

umili un copil. 

● Voi evita contactul fizic inadecvat cu copiii. De exemplu, nu voi face referiri cu 

conținut sexual, nu voi spune glume cu tentă sexuală, nu voi flirta cu ei și nu le voi 

adresa complimente nepotrivite. Voi atinge un copil doar atunci când acest lucru 

este necesar pentru bunăstarea sa și într-un mod care respectă limitele sale 

personale. 

● Nu mă voi angaja niciodată în relații sexuale cu niciun copil, tânăr adult sau cu 

membrii familiilor acestora, asociați cu instituția de îngrijire. De exemplu, nu îi 

voi aborda sexual și voi respinge orice astfel de avansuri. 

● Nu voi iniția și nu voi permite jocuri cu conotații sexuale cu copiii. De exemplu, nu 

voi participa la jocuri care implică atingeri intime sau care îi pun pe copii în situații 

vulnerabile. 

● Nu voi arăta și nu voi distribui niciodată materiale pornografice copiilor. De exemplu: 

Nu voi trimite fotografii nud cu mine sau cu alte persoane, nu voi viziona materiale 

pornografice în prezența lor și nu voi oferi „sfaturi” despre site-uri pornografice. 
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● Nu mă voi implica și nu voi încuraja nicio activitate ilegală, dăunătoare sau 

periculoasă cu copiii. De exemplu, nu voi fura de la ei, nu le voi oferi droguri și 

nu le voi cere să ia parte la acte ilegale. 

● Voi trata toți copiii în mod egal și fără discriminare. Voi accepta fiecare copil așa cum 

este și le voi gestiona situațiile cu imparțialitate. De exemplu, nu voi face niciodată 

comentarii negative despre originea, dizabilitatea sau orice altă caracteristică a unui 

copil. Voi asigura fiecărui copil șansa de a participa la activitățile care îl interesează 

– de exemplu, dacă un copil are nevoie de timp suplimentar pentru a finaliza o sarcină, 
îi voi acorda acest timp. 

● Nu voi realiza fotografii, înregistrări video sau audio cu copiii pentru uz personal. 

De exemplu, nu voi face fotografii cu ei pentru a le arăta prietenilor sau în scopuri 

nepotrivite. 

● Nu voi distribui nicio imagine, înregistrare video sau audio cu un copil pe nicio 

platformă unde acesta poate fi identificat fără consimțământul conducerii, al 

copilului și al reprezentantului său legal. Nu voi publica niciun conținut care ar putea 

dăuna copilului, chiar dacă nimeni nu este identificabil. 

 
 

 
Confirmare 

Eu, _______________________________  (introduceți numele), confirm că am primit, citit 

și înțeles Politica de asigurare a protecției copilului și Codul de conduită privind asigurarea 

protecției copilului al _______________________________. 

Mă angajez să respect standardele și comportamentele prevăzute în Codul de conduită. 
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Anexa 2. 

Sfaturi pentru înțelegerea politicii de către copiii mici 

Dacă doriți să îi ajutați pe copiii mici să înțeleagă ghidurile de protecție a copilului fără a 

folosi metode verbale, următoarele abordări non-verbale pot fi eficiente: 

1. Ilustrații și cărți ilustrate: Utilizarea cărților ilustrate, a secvențelor de imagini sau a 

posterelor care arată vizual atingerile sigure și nesigure, cum să ceară ajutor și 

diferite emoții. Imaginile îi ajută pe copii să înțeleagă mai ușor ce este bine și ce este 

rău. 

2. Joc de rol: Copiii pot învăța cum să reacționeze într-o anumită situație prin 
intermediul 

jocului de rol. De exemplu, utilizarea unei figurine sau a unei marionete pentru a 

demonstra ce poate face un copil dacă cineva îl tratează inadecvat și cui se poate 

adresa pentru ajutor. 

3. Dans și mișcare: Jocurile de mișcare și dansul le permit copiilor să se 

exprime, iar prin mișcări și atingeri pot înțelege diferențele dintre situațiile 

abuzive și cele sigure. 

4. Muzica: Utilizarea instrumentelor muzicale poate ajuta copiii să înțeleagă diferite 

sentimente. De exemplu, o melodie calmă și lentă poate exprima un sentiment 

de siguranță, în timp ce o melodie mai rapidă și haotică ar putea reprezenta o 

situație în care este nevoie de ajutor. 

5. Semnale manuale sau indicii vizuale: Utilizarea diferitelor semne cu mâna, 

simboluri sau stickere codificate pe culori poate marca situațiile sigure și nesigure. 

Aceasta îi ajută pe copii să înțeleagă vizual când trebuie să semnaleze sau să ceară 

ajutor. 

 

Aceste metode non-verbale pot fi foarte utile pentru a-i face pe copii să se simtă în siguranță 

și să înțeleagă ce trebuie să facă dacă li se întâmplă ceva necorespunzător. 


