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Ghid privind protectia copilului®

Acest ghid este conceput pentru a sprijini organizatiile in indeplinirea responsabilitatilor lor
privind protectia copilului. Folositi-l ca exemplu pentru a crea propriul dumneavoastra
document care sa abordeze nevoile de protectie ale copiilor si tinerilor cu care organizatia
dumneavoastra lucreaza, asigurandu-va ca este in concordanta cu celelalte politici,
proceduri si standarde importante de protectie si de organizare.

O politica de protectie a copilului demonstreaza angajamentul unei organizatii de a-i proteja
pe copii impotriva abuzului, exploatarii si neglijarii.

Ghidul de protectie a copilului este un document care defineste:

e Masurile preventive pe care o institutie le ia pentru a proteja copiii,

e Modalitatile prin care copiii pot fi protejati de abuz,

e Persoanele carora trebuie sa li se raporteze abuzurile in cadrul institutiei,

e Modul de a raspunde in mod adecvat unei situatii date.

Nu exista un ghid universal
de protectie a copilului care
sa se potriveasca tuturor
organizatiilor. Fiecare
institutie, proiect si activitate
este diferita, astfel incat
sarcinile si domeniile de
interes legate de protectia
copilului pot, de asemenea,
varia. Merita consultate
ghidurile de protectie a
copilului ale altor organizatii,
insa nu este recomandata
copierea lor in totalitate.

intrebarea cheie este daca
acest document
contribuie cu adevarat la
protectia copiilor si daca
este utilizat efectiv pentru
preventie si in
gestionarea situatiilor.

IDEI UTILE PENTRU
ELABORAREA POLITICII:

Trebuie elaborata o
versiune simplificata a
ghidului, usor de inteles de
catre copii. Este esential
ca atat ghidul de protectie
a copilului, cat si
versiunea adaptata copiilor
sa fie disponibile pe site-ul
organizatiei, intr-o locatie
usor accesibila.

Ghidurile de protectie a
copilului trebuie sa fie
usor de inteles si
practice, oferind solutii
concrete. Un ghid bun de
protectie a copilului este
concis.

Protectia copiilor trebuie
sa fie intotdeauna o
prioritate, prin urmare,
este indicata revizuirea
anuala a ghidurilor. Nu
trebuie evaluat doar
continutul, ci si
implementarea acestora.

1 Aceste Ghiduri au fost elaborate de Fundatia Hintalovon si PlLnet in cadrul proiectului MARIO, derulat de PlLnet si Minority
Rights Group Europe (MRGE).

MARIO este finantat prin Programul Cetateni, Egalitate, Drepturi si Valori (2021-2027) al Uniunii Europene (ref: 101091387).
Opiniile si punctele de vedere exprimate apartin insa exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar pozitia Uniunii

Europene. Nici Uniunea Europeand, nici autoritatea de finantare nu pot fi considerate responsabile pentru continutul acestora.
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Asigurarea protectiei copilului

Protectia si asigurarea protectiei copilului (child protection and safeguarding) inseamna
protejarea copiilor impotriva abuzului, precum si identificarea si stoparea abuzurilor care au
loc deja. Trebuie sa facem tot posibilul pentru a preveni cazurile de abuz, dar acest lucru nu
fnseamna ca abuzurile nu vor mai aparea pe viitor. Atunci cand

lucram cu oameni, exista intotdeauna riscul sa ranim neintentionat pe altii, s& ne comportam
necorespunzator sau ca unele forme de abuz sa apara in randul copiilor.

Trebuie sa fim constienti de aceasta realitate, dar tocmai de aceea trebuie sa facem tot ce
este posibil pentru a minimiza factorii de risc. De asemenea, este important sa fim constienti
ca, in cadrul unei organizatii, multe persoane nu sunt experti in protectia copilului si s-ar
putea sa nu stie intotdeauna care este cel mai bun curs de actiune pentru copil sau pentru
comunitate. Prin urmare, este esential sa ne intelegem propiriile limite si capacitati — ce
putem si trebuie sa facem si cui trebuie sa raportam in cazul unui abuz.

O parte importanta a ghidului este codul de conduita, care descrie modul in care trebuie sa
ne comportam atunci cand lucram direct cu copiii. (Anexa 1)

Politica de asigurare a protectiei copilului (child safeguarding policy) ofera informatii copiilor,
tinerilor si parintilor cu privire la ce pot astepta de la organizatie, ofera indrumari
personalului in activitatea zilnica si face operatiunile institutiei transparente si responsabile.
Aceste ghiduri protejeaza, de asemenea, personalul permanent, voluntarii si stagiarii.
Acestea trebuie sa fie accesibile publicului, redactate intr-un limbaj simplu si usor de inteles,
aprobate de conducere si comunicate intregului personal. Un ghid de protectie a copilului
bine conceput demonstreaza ca:

e Organizatia ia in serios protectia copiilor,

e Organizatia este pregatita sa protejeze si sa sprijine copiii,

e Organizatia este constienta de situatiile cu potential de risc,

e Organizatia a dezvoltat structuri si mecanisme de raportare adecvate,

e Organizatia stie cum sa raspunda si sa sprijine copiii si familiile atunci cand
apare un caz de abuz.

Politica de asigurare a protectiei copilului nu este doar un document, iar asteptarea ca toata
lumea sa inteleaga imediat responsabilitatile legate de protectia copilului nu este realista. Este
nevoie de timp pentru ca fiecare membru al unei organizatii (personal, parinti si copii) sa
devina constient de ceea ce inseamna siguranta copiilor si de modul in care organizatia o
poate garanta cu ajutorul instrumentelor potrivite.

NOTA: Este important sa fie implicat personalul-cheie si conducerea si, acolo unde este
cazul, copiii si comunitatile, in elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor.
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Ajuta adultul sa evalueze

Creeaza un mediu daca o anumita situatie
sigur si constituie sau nu o
transparent. problema de protectie a
copilului.

Evidentiaza semnele la care

trebuie sa fim atenti si Etapele pentru
aspectele de care trebuie sa gestionarea problemelor
fim constienti. de protectie a copilului,
regulile si
responsabilitatile sunt
Ofera indrumari clare pentru toata lumea.

practice privind
responsabilitatile
fiecarei persoane in caz
de suspiciune de abuz.

De asemenea, protejeaza
intregul personal.

Masurile de asigurare a
protectiei (safeguarding)
garanteaza ca toata lumea
are acces la aceleasi
oportunitati si servicii.

Toata lumea cunoaste
procedurile de raportare.

"Cine este protejat prin aceasta politica?"

Definitia persoanelor pentru care organizatia este responsabila si a copiilor pentru care Tsi
asuma responsabilitatea.

Un copil este orice persoana care nu a implinit inca varsta de 18 ani.

Un tanar adult este orice persoana cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani.

Personal: prin personal se intelege orice persoana care are o relatie contractuala cu
organizatia, cum ar fi membrii personalului salariati sau nesalariati (mentori, voluntari,
stagiari, conducerea), precum si membrii consiliului director.

De exemplu:

n acest sens, suntem responsabili pentru:
e Copiii care frecventeaza institutia noastra.
e Copiii care viziteaza institutia noastra.

e ingeneral, in ceea ce priveste copiii — avem obligatia de a actiona in orice caz de
care luam cunostintd — de exemplu, daca un copil care frecventeaza institutia
noastra ne spune ca un coleg de clasa este abuzat de catre parintii sai acasa.

e Toti membrii personalului.

Definitii

Abuzul fizic se refera la vatdmarea sau la potentiala vatamare a unui copil prin
actiuni sau prin lipsa unor actiuni, situatie pe care persoana responsabila ar fi putut
sa o previna. Acesta poate include lovirea, scuturarea, arderea, otravirea, inecul sau
sufocarea.
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Abuzul emotional se refera la tratarea repetatd a unui copil intr-un mod care ii dduneaza
bunastarii emotionale si dezvoltarii. Acesta poate implica faptul de a face copilul sa se
simta lipsit de valoare, neiubit sau ca si cum ar exista doar pentru a satisface nevoile
altcuiva, sau de a-i impune asteptari pe care nu le poate indeplini. Include actiuni precum
amenintarea, inspaimantarea, umilirea, hartuirea sau ignorarea copilului.

Abuzul sexual se refera la situatia in care un adult sau un copil mai mare, aflat intr-o pozitie
de incredere sau de putere, forteaza sau pacaleste un copil sa ia parte la activitati sexuale.
Acesta poate include contactul fizic sau Tncurajarea copiilor de a se comporta
necorespunzator. Include, de asemenea, prezentarea de materiale pornografice copiilor sau
ihcurajarea lor de a se angaja in comportamente sexuale.

Neglijarea se refera la situatia in care un ingrijitor nu reuseste sa satisfaca nevoile de baza
ale unui copil, cum ar fi sanatatea, educatia, nutritia, adapostul, dezvoltarea emotionala sau
siguranta, fapt ce duce la vatamarea sau potentiala vatamare a bunastarii copilului. Aceasta
include, de asemenea, neglijarea supravegherii sau a protectiei copiilor impotriva vatamarii,
pe céat posibil.

Hartuirea (Bullying-ul) se refera la situatia in care o persoana incearcéa sa raneasca, sa
intimideze sau sa controleze pe cineva perceput ca fiind mai slab sau mai vulnerabil.
Hartuirea poate include abuz verbal (insulte), abuz fizic (lovire sau impingere), abuz
emotional (amenintari sau excluderea copilului) si hartuire online (trimiterea de mesaje
jignitoare, distribuirea de imagini compromitatoare sau hartuirea prin intermediul retelelor
sociale sau a jocurilor online).

INDICATII SI

ale abuzului

Copiii si tinerii care au fost abuzati ar
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Cum se asigura protectia?
Organizatia dumneavoastra trebuie sa ia in considerare urmatoarele:

e Unde, cand si cum activitatile organizatiei dumneavoastra ii afecteaza pe
copii si ce riscuri implica acest lucru.
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e Ce politici si proceduri sunt necesare pentru a preveni vatamarea si cum sa se
raspunda Tn mod corespunzator preocuparilor.

e Care este persoana/persoanele desemnata/desemnate pentru a actiona ca punct
de referinta intr-o organizatie, cu scopul de a primi si gestiona orice preocupari
legate de asigurarea protectiei si orice ancheta/investigatie ulterioara.

e Ce tip de orientare initiala si de formare privind asigurarea protectiei este necesara
pentru a se asigura ca personalul stie ce se asteapta de la el si ce sa faca in cazul
unei preocupari.

e Un cod de conduita clar, astfel incat intregul personal sa inteleaga limitele lor
profesionale atunci cand lucreaza cu copiii Si ce comportamente sunt si nu sunt
acceptabile.

e Cum sa recrutati personalul in siguranta.

Organizatia dumneavoastra urmareste sa mentina copiii si tinerii in siguranta prin urmatoarele:
e Prevenirea cazurilor de abuz asupra copiilor / reducerea numarului de incidente.
e Constientizarea copiilor cu privire la drepturile lor si la rolul lor activ in protectia copilului.

e Informarea copiilor, a colegilor, a membrilor consiliului director, a membrilor familiei si
ai comunitatii, a voluntarilor si a partenerilor (sponsori, donatori, jurnalisti, autoritati
guvernamentale etc.) despre politica de asigurare a protectiei copilului si procedurile
aferente (constientizare, prevenire, raportare, raspuns).

e Incurajarea colegilor si a partenerilor implicati direct in lucrul cu copiii sa aplice
abilitatile necesare pentru a contribui la dezvoltarea si protectia fiecarui copil.

e Asigurarea faptului ca toti colegii beneficiaza de conditiile de lucru necesare
pentru a contribui la dezvoltarea si protectia fiecarui copil.

e Promovarea unor discutii deschise si sincere privind prevenirea abuzului asupra
copiilor in cadrul intalnirilor nationale si al atelierelor din toate programele si facilitatile,
intre toti factorii interesati (copii, tineri si familiile lor, lucratori n ingrijirea copilului si a
tinerilor, personalul de conducere, membirii consiliului director, personalul de PR si de
strangere de fonduri, profesori, personalul de intretinere si de securitate, etc.).

e Promovarea sanatatii copiilor prin consolidarea resurselor lor individuale.

e |Instituirea unor canale de raportare echitabile, sigure si transparente, care sa
garanteze dreptul factorilor interesati (copii, parinti, personal) de a fi ascultati.

e Formarea unei retele active de protectie astfel incat toti copiii si adultii din
organizatia noastra s fie in siguranta si protejati. in cadrul si la nivelul tuturor
asociatilor membre, colegii coopereaza pentru protectia copiilor.

Cine este responsabil pentru ce
Fiecare membru al personalului trebuie sa:

o Inteleaga si sa semneze Codul de conduita (Anexa 1) si alte documente legate de
activitatea lor.

e Sa respecte ghidurile; in caz de abuz, suspiciune de abuz sau incalcare a
drepturilor copilului, sa actioneze in conformitate cu acestea:
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o Sa sprijine copiii in gestionarea situatiei si sa i ajute sa se
adreseze adultului corespunzator pentru asistenta.

o Daca se observa vreo suspiciune de abuz, sa o raporteze echipei de
asigurare a protectiei copilului pentru clarificare.

o Sa coopereze cu copiii, cu rudele acestora, cu colegii si cu alli
profesionisti in gestionarea cazului.

o Sa trateze informatiile referitoare la copii in mod confidential si sa le
comunice doar persoanelor necesare.

o Sa documenteze corespunzator cazurile.
Echipa de asigurare a protectiei copilului sau punctul de contact:

Oricine se poate adresa grupului de asigurare a protectiei copilului cu preocupari legate de
protectia copiilor. Tn plus, acestia joaca un rol cheie in gestionarea cazurilor si situatiilor
specifice: primesc rapoartele si apoi coordoneaza raspunsul, implicand adultii
corespunzatori pentru a sprijini gestionarea cazurilor concrete.

Tn caz de intrebari, oferd informatii si indrumari atat copiilor, cat si adultilor. in ceea ce
priveste un caz specific:

e Asculta siia in serios orice informatie sau raport referitor la copii, care poate
proveni de la oricine, in orice forma.

e Ofera feedback persoanei care a ridicat suspiciuni sau preocupari.
e Mentine contactul si fi informeaza pe copiii afectati.

e Efectueaza o evaluare a riscului si, in limitele competentei sale, se asigura de
siguranta copilului afectat in timp ce gestioneaza cazul.

e Analizeaza informatia/raportul primit si, daca este necesar, colecteaza
informatii suplimentare pentru a intelege si a gestiona situatia.

e Daca este necesar, organizeaza o intalnire cu colegii.

e Furnizeaza informatii factuale personalului cu privire la cazuri specifice, tindnd cont
de interesul superior al copilului.

e Daca este justificat, se va:
o Informa tutorele legal,
o Informa conducerea,

o Va evalua daca ghidurile sau alte documente organizationale trebuie
actualizate si dacd este necesara o formare suplimentara pentru copii si
personal, pentru a preveni incidente similare in viitor.

Recunoastere, reactie si raportare

Este important ca toatd lumea din organizatia dumneavoastra sa fie constientd de semnele
si simptomele de vatamare si abuz. Aceste semne nu sunt intotdeauna evidente sau clare
de la inceput, dar cu cat personalul si voluntarii sunt mai informati cu privire la posibilele
semne de avertizare, cu atat vor fi mai capabili sa identifice abuzul si s ia masuri
corespunzatoare.
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Oamenii nu trebuie sa fie siguri Thainte de a vorbi. Daca o persoana din organizatia
dumneavoastra este ingrijorata in legatura cu cineva, ar trebui sa se adreseze intotdeauna
persoanei responsabile cu asigurarea protectiei copilului.

Este esential sa se elaboreze proceduri clare si specifice pentru organizatia dumneavoastra.
Aceste proceduri trebuie sa recunoasca faptul ca situatiile de asigurare a protectiei
(safeguarding) sunt adesea complexe, iar persoanele pot avea nevoie de sprijin pentru a lua
decizia corecta.

Cu toate acestea, exista cateva linii directoare generale care se aplica atunci cand se raspunde
unei preocupari legate de asigurarea protectiei (safeguarding):

Asigurati-va intotdeauna ca persoana care ridica problema se simte ascultata si sprijinita.

Evitati s& promiteti confidentialitate. Respectati politicile si procedurile organizatiei
dumneavoastra pentru a partaja informatiile doar cu cei care trebuie sa le cunoasca si care
au autoritatea de a le primi.

Solicitati consimtamantul lor pentru a partaja informatiile. Daca consimtamantul este
refuzat si considerati ca exista in continuare un risc de vatamare pentru persoana
respectiva sau pentru altii, trebuie sa transmiteti informatia persoanei desemnate pentru
asigurarea protectiei (safeguarding) din organizatia dumneavoastra, chiar si fara
consimtamant.

Raportati orice ingrijorare echipei de asigurare a protectiei (safeguarding) sau
punctului de contact, astfel incat acestia sa poata determina pasii urmatori potriviti.

Inregistrati un raport clar si precis a ceea ce vi s-a spus, ati vizut sau ati auzit.

Daca primiti informatii despre o preocupare, nu va adresati direct persoanei implicate. Tn
schimb, discutati mai intéi cu persoana desemnata pentru asigurarea protectiei (safeguarding).

O procedura de raportare care descrie in mod clar modul in care persoanele Tsi pot exprima
preocuparile si modul in care orice problema va fi abordata.

Procedura de raportare ar trebui sa includa:

Persoana de contact.
Metoda de raportare a preocuparilor.
Modul in care informatiile vor fi stocate si partajate in cadrul organizatiei.

Procesul de comunicare a informatiilor catre politie, serviciile sociale sau organismele
de reglementare, atunci cand este necesar.

Luarea de atitudine

Cu totii avem responsabilitatea de a lua atitudine pentru cei care nu pot vorbi pentru ei nsisi.

Raportarea preocuparilor privind vatamarea sau abuzul unei alte persoane este intotdeauna
actiunea corecta.

a9

Nu este acelasi lucru cu ,a pari” sau ,a turna’.

Oamenii se tem adesea ca raportarea unei persoane va cauza un prejudiciu persoanei
implicate, dar a nu lua atitudine ar putea duce la un prejudiciu si mai mare pentru ceilalti.

Este de inteles sa va simtiti stanjeniti sau speriati atunci cand raportati un abuz suspectat,
dar depasirea acestor temeri este cruciala pentru a ajuta o persoana aflata in nevoie.

Daca alegeti sa luati atitudine, organizatia dumneavoastra trebuie sa va sprijine si sa va
protejeze, asigurandu-se ca nu veti fi vatamati sau criticati pentru ca ati facut ceea ce este
corect.
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Proceduri de asigurare a protectiei (safeguarding)
1. Masuri preventive

e Evaluarea riscului: un proces continuu de verificare, de asigurare a
protectiei, de monitorizare, de evaluare si de analiza a riscurilor.

e Politica de resurse umane sigura: proiectarea proceselor de recrutare in
conformitate cu ghidurile de asigurare a protectiei. Stabilirea unor reguli de
comportament pentru echipa, cu responsabilitati si asteptari clare pentru toti.

e Ce fel de masuri luati atunci cand recrutati noi membri? Solicitati, de exemplu,
referinte? Verificati cazierul judiciar?

e GDPR, protectia datelor: toate procedurile pe care le stabiliti cu privire la ce fel de
continut solicitati de la parinti, ce fel de acorduri semnati cu un partener, cat de mult
partajati pe retelele sociale, etc.

e Cod de conduita: un document scris aplicabil fiecarui membru al personalului care
intra Tn contact cu persoane vulnerabile (factori interesati, voluntari, administratori,
vizitatori), care subliniaza comportamentele asteptate si cele inacceptabile fata de
persoanele vulnerabile. Acestea ar trebui sa includa, daca este cazul, ghiduri
privind comunicarea digitala.

2. Masuri proactive

e Asigurarea protectiei in cadrul evenimentelor: masuri foarte concrete stabilite inainte
de un eveniment.

e Asigurarea protectiei comunicarii si a acoperirii media (Fotografiati copii? Ce fel de
fotografii? Ce doriti sa obtineti prin intermediul acelor fotografii? Ce fel de povesti
impartasiti?). Relatarea de povesti este un instrument puternic in strangerea de

fonduri, dar cum puteti proteja demnitatea copiilor? Poate exista un manual
referitor la principii, metode, si zonele de evitat.

e Monitorizare si evaluare (cum se reactioneaza, ce puteti face inh caz de
dezastre naturale, in timpul unei crize si in situatii neprevazute).

3. Masuri reactive
e Raportare.
e Gestionarea cazurilor.

Aceste masuri subliniaza faptul ca asigurarea protectiei se refera la preventie, nu la reactie.
Atunci cand introduceti politica de asigurare a protectiei (safeguarding), puteti spune ca
asigurarea protectiei inseamna 90% preventie — adicad modul in care puteti asigura un mediu
sigur si protejat — si doar 10% reprezinta reactia optima si raportarea in caz de abuz.

Etapele principale ale procesului de raportare

1. Raportarea in cadrul institutiei: semnalarea cétre persoana sau grupul responsabil din
cadrul organizatiei.

2. Investigatii, proceduri interne.

3. Actiuni de management: Consiliul si echipa de asigurare a protectiei (safequarding) sunt
indreptatite sa decida si s& ia masurile necesare in domeniul dreptului muncii sau al
protectiei copilului.
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4. Documentare si gestionarea inregistrarilor: documentarea si gestionarea
corespunzatoare a inregistrarilor sunt foarte importante in toate procesele de
raportare.

5. Feedback: un raport nu inceteaza sa mai fie un semnal odaté ce s-a actionat in baza lui.
Feedback-ul are un rol foarte important, ceea ce inseamna ca toate persoanele care au
avut cunostinta de caz sau persoana care a raportat cazul au dreptul séa fie informate cu
privire la mdsurile si deciziile adoptate in legétura cu cazul pe care I-au raportat. in plus, in
gestionarea acestuia, trebuie avut in vedere, de asemenea, cé fiecare institutie trebuie sa
raporteze periodic autoritatii tutelare cu privire la masurile luate in cadrul sistemului de
sesizare privind protectia copilului si la procesele initiate in temeiul ghidurilor de protectie a
copilului.

e Feedback-ul poate fi directionat catre copilul care a fost victimizat sau catre cel care
a comis un act de abuz, precum si catre reprezentantul legal al copilului, de regula
parintele.

e Este important sa obtinem feedback din partea comunitatii (de colegi) care a fost
martora la incident sau a fost afectata intr-un fel.

e Este important sa oferim feedback personalului didactic.

e Mentorilor/profesorilor care au luat la cunostinta despre incident si celor
care au facut comentarii.

e Este necesar sa oferim feedback comunitétii de parinti.

e Daca este cazul, si membirilor sistemului de sesizare privind protectia copilului.
Ce principii respectam atunci cand gestionam un caz?

e Tratam cu seriozitate fiecare raport!

e Chiar daca avem "doar" suspiciuni de abuz, dar nu suntem complet siguri, totusi
actionam!

e In cazurile de abuz, actionam imediat!

e Prioritizam intotdeauna siguranta si bunastarea copiilor afectati!

e i inform&m in mod clar pe copiii afectati cand, ce si de ce se va intampla!

e Cooperam cu profesionistii implicati in gestionarea cazului si cu alti adulti!
Faptul de a nu lua masuri corespunzatoare si rapide poate afecta, de asemenea, sanatatea
mentala a copilului. Se pot simti disperati si lipsiti de speranta si se pot intreba de ce nimeni
nu ii ajuta. Acest lucru ii poate descuraja sa mai ceara ajutor pe viitor si ii poate face sa nu
mai aiba incredere in adulti.

Introducerea si revizuirea acestui ghid
O descriere a modului in care ghidul devine parte integranta a practicii i a ceea ce trebuie
facut pentru a asigura ca acesta ramane un instrument actualizat si cu adevarat util.

- Cine va adopta ghidul?

=> Cum vor fi copiii si adultii familiarizati cu continutul sau?

-> Cine va revizui ghidul si, daca este necesar, ii va modifica continutul si cum fi vor
informa pe copii si pe adulti cu privire la aceste modificari?
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NOTE:

Asigurati-va ca organizatia dumneavoastra ia toate masurile posibile pentru a proteja
copiii de vatamare. O politica buna protejeaza pe toata lumea.

Este un instrument de responsabilizare.

Unele parti ale politicii de asigurare a protectiei copilului (child safeguarding) pot varia in
functie de tara, in special in ceea ce priveste cadrul juridic.

Continutul ghidurilor de protectie a copilului nu este batut in cuie: acesta poate fi modificat
daca comunitatea simte aceasta nevoie. Cu toate acestea, este important ca toata lumea sa
fie informata cu privire la orice modificare.

Acest ghid ofera o descriere a aspectelor-cheie si un exemplu de politicd. Documentul nu
este exhaustiv si nu constituie consultanta juridica.

Documente utilizate
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Anexa 1:

Cod de conduita

Codul de conduita reglementeaza comportamentele si atitudinile care sunt asteptate,
recomandate, precum si cele care sunt interzise.

Intotdeauna

Respect drepturile, originile, culturile si convingerile copiilor.
Este responsabilitatea mea sa manifest un comportament adecvat in orice moment.

Tmi propun s& sprijin bunastarea copiilor si sa le acord intotdeauna prioritate
interesului lor superior prin actiunile si cuvintele mele.

la in considerare opiniile copiilor, in functie de varsta si maturitatea acestora, atunci
cand iau decizii care 1i afecteaza.

Respect ghidurile si tratez cu seriozitate fiecare raport sau suspiciune de abuz,
urmand procedurile corecte de gestionare a unor astfel de cazuri.

Respect viata privata a copiilor si nu dezvalui informatii personale despre ei.

Ori de céte ori este posibil, evit sa raman singur cu un copil, cu exceptia cazului in
care acest lucru este necesar pentru rolul meu sau in interesul superior al copilului.

Niciodata

Nu voi aplica niciodata pedepse corporale. Voi aplica o politica de toleranta zero
fata de toate formele de violenta sau rele tratamente. De exemplu, nu voi lovi,
scutura, Tncuia copiii, nu le voi trage de haine si nu Ti voi strange cu forta.

Nu voi provoca, hartui sau jena niciodata un copil. Nu voi umili, incélca drepturile
lor si nici submina Tncrederea in sine. De exemplu, nu voi trimite mesaje jignitoare
online, nu i voi umili in public si nu voi face remarci ofensatoare.

Nu voi folosi un limbaj sau un comportament care ar putea intimida, jena sau
umili un copil.

Voi evita contactul fizic inadecvat cu copiii. De exemplu, nu voi face referiri cu
continut sexual, nu voi spune glume cu tenta sexuala, nu voi flirta cu ei si nu le voi
adresa complimente nepotrivite. Voi atinge un copil doar atunci cand acest lucru
este necesar pentru bunastarea sa si intr-un mod care respecta limitele sale
personale.

Nu ma voi angaja niciodata in relatii sexuale cu niciun copil, tanar adult sau cu
membrii familiilor acestora, asociati cu institutia de ingrijire. De exemplu, nu ii
voi aborda sexual si voi respinge orice astfel de avansuri.

Nu voi initia si nu voi permite jocuri cu conotatii sexuale cu copiii. De exemplu, nu
voi participa la jocuri care implica atingeri intime sau care ii pun pe copii in situatii
vulnerabile.

Nu voi arata si nu voi distribui niciodata materiale pornografice copiilor. De exemplu:

Nu voi trimite fotografii nud cu mine sau cu alte persoane, nu voi viziona materiale
pornografice in prezenta lor si nu voi oferi ,sfaturi” despre site-uri pornografice.
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e Nu ma voi implica si nu voi incuraja nicio activitate ilegald, daunatoare sau
periculoasa cu copiii. De exemplu, nu voi fura de la ei, nu le voi oferi droguri si
nu le voi cere sa ia parte la acte ilegale.

e Voi trata toti copiii in mod egal si fara discriminare. Voi accepta fiecare copil asa cum
este si le voi gestiona situatiile cu impartialitate. De exemplu, nu voi face niciodata
comentarii negative despre originea, dizabilitatea sau orice alta caracteristica a unui
copil. Voi asigura fiecarui copil sansa de a participa la activitatile care il intereseaza

— de exemplu, daca un copil are nevoie de timp suplimentar pentru a finaliza o sarcina,
1i voi acorda acest timp.

e Nu voi realiza fotografii, inregistrari video sau audio cu copiii pentru uz personal.
De exemplu, nu voi face fotografii cu ei pentru a le arata prietenilor sau in scopuri
nepotrivite.

e Nu voi distribui nicio imagine, Tnregistrare video sau audio cu un copil pe nicio
platforma unde acesta poate fi identificat fara consimtamantul conducerii, al
copilului si al reprezentantului sau legal. Nu voi publica niciun continut care ar putea
dauna copilului, chiar daca nimeni nu este identificabil.

Confirmare

Eu, (introduceti numele), confirm ca am primit, citit
si inteles Politica de asigurare a protectiei copilului si Codul de conduita privind asigurarea
protectiei copilului al

Ma angajez sa respect standardele si comportamentele prevazute in Codul de conduita.
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Anexa 2.
Sfaturi pentru intelegerea politicii de catre copiii mici

Daca doriti sa Ti ajutati pe copiii mici sa inteleaga ghidurile de protectie a copilului fara a
folosi metode verbale, urmatoarele abordari non-verbale pot fi eficiente:

1. llustratii si carti ilustrate: Utilizarea cartilor ilustrate, a secventelor de imagini sau a
posterelor care arata vizual atingerile sigure si nesigure, cum sa ceara ajutor si
diferite emotii. Imaginile Ti ajuta pe copii sa inteleaga mai usor ce este bine si ce este
rau.

2. Joc de rol: Copiii pot invata cum sa reactioneze intr-o anumita situatie prin
intermediul
jocului de rol. De exemplu, utilizarea unei figurine sau a unei marionete pentru a
demonstra ce poate face un copil daca cineva il trateaza inadecvat si cui se poate
adresa pentru ajutor.

3. Dans si miscare: Jocurile de miscare si dansul le permit copiilor sa se
exprime, iar prin miscari si atingeri pot intelege diferentele dintre situatiile
abuzive si cele sigure.

4. Muzica: Utilizarea instrumentelor muzicale poate ajuta copiii sa inteleaga diferite
sentimente. De exemplu, o melodie calma si lenta poate exprima un sentiment
de siguranta, in timp ce o melodie mai rapida si haotica ar putea reprezenta o
situatie n care este nevoie de ajutor.

5. Semnale manuale sau indicii vizuale: Utilizarea diferitelor semne cu mana,
simboluri sau stickere codificate pe culori poate marca situatiile sigure si nesigure.
Aceasta ii ajuta pe copii sa inteleaga vizual cand trebuie sa semnaleze sau sa ceara
ajutor.

Aceste metode non-verbale pot fi foarte utile pentru a-i face pe copii sa se simta in siguranta
si sa inteleaga ce trebuie sa faca daca li se intdmpla ceva necorespunzator.
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