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PILNET Mario Projekt
Smernice za varovanje otrok®

Ta priroénik je namenjen pomoci organizacijam pri izpolnjevanju njihovih
dolZnosti/obveznosti glede varovanja otrok. Uporabite ga kot primer za pripravo lastnega
dokumenta, ki naslavlja potrebe po varovanju otrok in mladih, s katerimi vasa organizacija
sodeluje, ter zagotovite skladnost z drugimi pomembnimi varstvenimi in organizacijskimi
politikami, postopki in standardi.

Politika varovanja otrok dokazuje zavezanost organizacije k za&¢€iti otrok pred zlorabo,
izkoriS€anjem in zanemarjanjem.

Smernica za varstvo otrok je dokument, ki dolo¢a/opredeljuje:
e Preventivne ukrepe, ki jih institucija sprejema za zascito otrok,
e Kako je mogoce otroke varovati pred zlorabo,
e Komu znotraj institucije prijaviti zlorabo,

e Kako ustrezno ukrepati v doloCeni/konkretni situaciji.

Ne obstaja univerzalna

smernica za varstvo otrok,

ki bi ustrezala vsaki

organizaciji. Vsaka Smernice za varstvo otrok
institucija, projekt in morajo biti enostavne za

dejavnost je drugacna, K[IR'STNE M|S|_| ZA razumevanije in prakti¢éne
zato se lahko naloge in ter morajo ponujati
poudarki, povezani z FRIFRAVD F["_lTlKE konkretne resitve. Dobre

varstvom otrok, razlikujejo. smernice za varstvo otrok
Smernice za varstvo otrok so kratke.

drugih organizacij si je

vredno ogledati, vendar jih

ni priporocljivo v celoti

kopirati.

Pripraviti je treba
poenostavljeno razli¢ico
smernic, ki jo otroci zlahka

Kljuéno vprasanje je, ali
ta dokument zares
pomaga varovati otroke in
ali se dejansko uporablja
pri preventivi in pri
obravnavi situacij.

razumejo. Bistveno je, da
sta tako smernica za
varstvo otrok kot otrokom
prijazna razli¢ica objavljeni
na spletni strani
organizacije na lahko
dostopnem mestu.

Varstvo otrok mora biti
vedno prednostna naloga,
zato je treba smernice
letno pregledati/preveriti.
Oceniti je treba ne le
vsebino, temvec tudi
njihovo izvajanje.

1 Te smernice sta razvili Fundacija Hintalovon in PILnet v okviru projekta MARIO, ki ga izvajata PILnet
in Minority Rights Group Europe (MRGE).

MARIO se financira iz programa Evropske unije Drzavljani, enakost, pravice in vrednote (2021-2027)
(sklic: 101091387). Stalis¢a in mnenja so izkljuéno avtorjeva in ne odraZajo nujno staliS¢ Evropske
unije. Niti Evropska unija niti organ, ki dodeljuje sredstva, nista odgovorna zanje.
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Varovanje otrok

Varstvo in varovanje otrok pomeni zas¢ito otrok pred zlorabo ter prepoznavanje in
prepreCevanje zlorabe, ki se ze dogaja. Storiti moramo vse, kar je v nasi moci, da
preprecCimo primere zlorab, vendar to ne pomeni, da se v prihodnosti ne bo zgodila nobena
zloraba. Ko

delamo z ljudmi, vedno obstaja tveganje, da bomo nehote koga prizadeli, se neprimerno
vedli ali da bo med otroki prislo do kakSne oblike zlorabe.

S to realnostjo moramo Ziveti, vendar moramo ravno zato storiti vse, kar je mogoce, da
zmanjSamo dejavnike tveganja. Pomembno se je tudi zavedati, da v organizaciji mnogi
lijudje niso strokovnjaki za varstvo otrok in morda ne vedo vedno, kateri ukrep je najboljsi za
otroka ali skupnost. Zato je kljuéno, da razumemo lastne meje in zmoznosti — kaj lahko in
kaj moramo storiti ter komu moramo prijaviti zlorabo.

Pomemben del smernic je Kodeks ravnanja, ki opisuje, kako ravnati pri neposrednem delu z
otroki. (Priloga 1)

Politika varovanja otrok zagotavlja informacije za otroke, mlade in starSe o tem, kaj lahko
pricakujejo od organizacije, ponuja usmeritve osebju pri njihovem vsakdanjem delu ter
naredi delovanje institucije pregledno in odgovorno. Te smernice ¢itijo tudi redno osebje,
prostovoljce in pripravnike. Biti morajo javno dostopne, zapisane v preprostem, lahko
razumljivem jeziku, potrjene s strani vodstva in znane vsem zaposlenim. Dobro zasnovane
smernice za varstvo otrok dokazujejo, da:

e Organizacija jemlje varstvo otrok resno,

e Organizacija je pripravljena na to, kako varovati in podpreti otroke,
e Organizacija se zaveda morebitnih tveganih/tveganih polozajev,

e Organizacija je razvila ustrezne strukture in mehanizme porocanja,

e Organizacija ve, kako ukrepati in podpreti otroke in druzine, kadar pride do
Zlorabe.

Politika varovanja otrok ni zgolj dokument in nerealno je priakovati, da bo vsakdo takoj
razumel svoje odgovornosti, povezane z varstvom otrok. Potreben je €as, da se vsak ¢lan
organizacije (zaposleni, starsi in otroci) zave, kaj pomeni varnost otrok in kako jo lahko
organizacija zagotovi z ustreznimi orodji.

OPOMBA: Pomembno je vkljuciti kljuéne zaposlene in vodstvo ter, kjer je primerno, otroke in
skupnosti v razvoj in izvajanje politik in postopkov.
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Odrasli osebi pomaga

Ustvarja varno in presoditi, ali je

pregledno okolje. dolocena situacija
vprasanje varstva
otrok ali ne.

Opozarja na znake,
na katere je treba biti Koraki za obravnavo
pozoren in zavedati. vprasanj varstva otrok,
pravilain odgovornosti
sSo vsem jasni.

Ponuja/zagotavlja
praktiéne usmeritve
glede odgovornosti

vsake osebe v Sciti tudi vse

primeru suma zaposlene.
zlorabe.
Ukrepi varovanja
Vs_fak pozna postf)pk_e zagotavljajo, da imajo
prijavljanja/poroc¢anja vsi enak dostop do

priloznosti in storitev.

»Koga je ta politika namenjena varovati?«

Opredelitev, za katere otroke je organizacija odgovorna in za katere otroke prevzema
odgovornost/varstvo.

Otrok je vsakdo, ki $e ni dopolnil 18. leta starosti.

Mlada odrasla oseba je vsakdo, ki je star med 18. in 24. letom starosti.

Osebje: osebje pomeni vsakogar, ki ima pogodbeno razmerje z organizacijo, kot so pla¢ani
ali neplacani €¢lani osebja (mentorji, prostovoljci, pripravniki, vodstvo), ter tudi c¢lani
upravnega odbora.

Na primer:

V tem okviru smo odgovorni za:

e Otroke, ki obiskujejo naso institucijo.

e Otroke, ki prihajajo v naSo institucijo.

e Na splosno, glede otrok — imamo dolznost ukrepati v vsakem primeru, za katerega
izvemo — na primer, e otrok, ki obiskuje na$o institucijo, pove, da je njegov
soSolec doma Zrtev zlorabe s strani starSev.

e Vse Clane osebja.

Opredelitve

Fizicha zloraba je, kadar je otrok oSkodovan ali bi lahko bil oSkodovan z dejaniji ali
opustitvijo dejanj, ki bi jih odgovorna oseba lahko prepre€ila. To lahko vkljuéuje
udarjanje, stresanje, oziganje, zastrupljanje, utapljanje ali dusenje.
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Custvena zloraba je, kadar je otrok ponavljajoge obravnavan na nagin, ki $koduje
njegovemu Custvenemu blagostaniju in razvoju. To lahko vklju€uje ponizevanje otroka,
dajanje obcutka ni¢vrednosti, neljubljenosti ali ob¢utka, da obstaja samo za zadovoljevanje
potreb nekoga drugega, ali pa postavljanje priCakovan;, ki jih ne more izpolniti. To vklju€uje
dejanja, kot so groznje, zastraSevanje, ponizevanje, ustrahovanje ali zanemarjanje otroka.

Spolna zloraba nastane, ko odrasla oseba ali starejSi otrok v polozaju zaupanja ali moci
prisili ali zavede otroka k sodelovanju pri spolnih dejavnostih. To lahko vklju€uje fizi¢ni stik ali
spodbujanje otrok k neprimernemu vedenju. Prav tako vklju€uje prikazovanje pornografije
otrokom ali spodbujanje, da se vkljucijo v spolno vedenje.

Zanemarjanje nastopi, ko skrbnik ne izpolnjuje osnovnih potreb otroka, kot so zdravje,
izobrazevanje, prehrana, zavetje, Custveni razvoj ali varnost, kar vodi v Skodo ali
potencialno $kodo na otrokovem blagostanju. To vklju€uje tudi neuspeSen nadzor ali za€ito
otrok pred Skodo, kolikor je mogoce.

Ustrahovanje nastopi, ko nekdo posku$a prizadeti, ustrahovati ali nadzorovati osebo, ki
velja za SibkejSo ali ranljivejSo. Ustrahovanje lahko vklju€uje verbalno zlorabo (zmerjanje),
fizitno zlorabo (udarjanje ali potiskanje), Custveno zlorabo (groznje ali izkljuCevanje otroka)
ter spletno ustrahovanje (poSiljanje Zaljivih sporocil, deljenje sramotnih slik ali ustrahovanje
prek druzbenih omrezij ali spletnih iger).

ZNAMENJA IN

zZlorabe
bruises
low self-esteem
sleeping problems
lack of concentration
eating problems

loneliness

headdche / stomach ache
tadical changes in behaviour depression

unreasonable injuries

often being the victim
isolation

oversexualized behaviour
avoiding conflicts

—_—
—_—

physical abuse

witness of domestic violence

verbaliabiise emotional abuse

online bullying e

sexud| misconduct ;
bullying
sexual abuse

trauma
harrassment

deprivation

traumatizing divorce hunger

domestic crisis

—_—

Otroci in mladi, ki so bili zlorabljeni, bi
morda zeleli nekomu povedati, vendar
nimajo pravih besed za to. Lahko
poskusajo razkriti zlorabo tako, da
odraslim dajejo namige s svojimi dejan;ji ali
z uporabo posrednih besed (Allnock in
Miller, 2013; Cossar et al, 2013).

Kako varovati?
Vasa organizacija mora upostevati naslednje:

e Kje, kdaj in kako vaSa organizacija vpliva na otroke ter kakdna tveganja to
predstavlja.
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e Katere politike in postopki so potrebni za prepre€evanje Skode in kako se
ustrezno odzvati na pomisleke.

e Kdo je ustrezna imenovana oseba/osebe, ki deluje(jo) kot kontaktna tocka v
organizaciji za sprejemanje in obravnavo vseh zadev s podrocja varovanja ter
za morebitno preiskavo/poizvedbo.

e Kaksno uvajalno usposabljanje in izobrazevanje o varovaniju je potrebno, da bodo
zaposleni vedeli, kaj organizacija pri€akuje od njih in kaj morajo storiti, e imajo
pomisleke.

e Jasen kodeks ravnanja, da bi vsi zaposleni razumeli svoje profesionalne meje
pri delu z otroki ter kaj je sprejemljivo in kaj ni vedenje.

e Kako varno zaposlovati osebije.

Vas$a organizacija si prizadeva zagotoviti varnost otrok in mladih z:
e PrepreCevanjem primerov zlorab otrok / zmanjSevanjem Stevila incidentov.
e OzaveSCanjem otrok o njihovih pravicah in aktivni vlogi pri varstvu otrok.

e ObvesCanjem otrok, sodelavcev, ¢lanov upravnega odbora, druZinskih in skupnostnih
¢lanov, prostovoljcev in partnerjev (sponzorji, donatorji, novinariji, vladni organi itd.) o
politiki varstva otrok in povezanih postopkih (ozave$&anje, prepreCevanije,
prijavljanje, odzivanje).

e Spodbujanjem sodelavcev in partnerjev, ki so neposredno vkljuCeni v delo z
otroki, da uporabljajo znanja in spretnosti, potrebne za prispevanje k razvoju in
varstvu vsakega otroka.

e Zagotavljanje, da imajo vsi sodelavci delovne pogoje, ki so potrebni za
prispevanje k razvoju in varstvu vsakega otroka.

e Spodbujanje odprtih in iskrenih razprav o prepre€evanju zlorab otrok na nacionalnih
sreCanjih in delavnicah v vseh programih in ustanovah med vsemi delezniki (otroci,
mladi in njihove druzine, sodelavci na podrocju skrbi za otroke in mlade, vodstveno
osebje, Clani upravnega odbora, osebje za odnose z javnostmi in zbiranje sredstev,
ucitelji, vzdrzevalno in varnostno osebje itd.).

e Spodbujanje zdravja otrok s krepitvijo njihovih individualnih virov.

e V/zpostavitev pravi¢nih, varnih in preglednih kanalov za poro€anje, ki zagotavljajo
pravico deleznikov (otrok, starSev, osebja) do tega, da so slidani.

e Oblikovanje aktivhe mreze varstva, da bi bili vsi otroci in odrasli v nasi
organizaciji varni in za&€iteni. Znotraj vseh pridruzenih zdruzenj in med njimi si
sodelavci skupaj prizadevajo za varstvo otrok.

Kdo je za kaj odgovoren
Vsak ¢lan osebja mora:

e Razumeti in podpisati Kodeks ravnanja (Priloga 1) in druge dokumente, povezane z
njihovim delom.

e Upostevati smernice; v primeru zlorabe, suma zlorabe ali krSitve otrokovih
pravic ravnati v skladu s smernicami:
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o Pomaga otrokom pri obravnavi situacije in jim pomaga poiskati
ustrezno odraslo osebo za pomo¢.

o Ce se zazna kakrsen koli sum zlorabe, se to prijavi skupini za varstvo otrok
V pojasnhitev.

o Sodeluje z otroki, njihovimi sorodniki, sodelavci in drugimi
strokovnjaki pri obravnavi primera.

o Podatke o otrocih obravnava zaupno in jih deli samo z osebami, ki so nujne.
o Pravilno dokumentira primere.
Skupina za varstvo otrok oziroma kontaktna toc¢ka:

Kdor koli se lahko obrne na skupino za varstvo otrok s pomisleki, povezanimi z varstvom
otrok. Poleg tega imajo klju¢no vlogo pri obravnavi posameznih primerov in situacij:
prejmejo prijave in nato usklajujejo odziv, pri Eemer vkljucijo ustrezne odrasle osebe, da
pomagajo pri obravnavi konkretnih primerov.

V primeru vprasanj zagotavljajo informacije in usmeritve tako otrokom kot odraslim osebam.
Glede dolo¢enega primera:

e Prisluhnejo in resno obravnavajo vse informacije ali prijave, povezane z otroki, ki
lahko pridejo od kogar koli, v kakrsni koli obliki.

e Podajo povratne informacije osebi, ki je izrazila sume ali pomisleke.
e VzdrZujejo stik z vpletenimi otroki in jih obvescajo.

e |zvedejo oceno tveganja in v okviru svojih pristojnosti zagotovijo varnost prizadetega
otroka med obravnavo primera.

e Pregledajo prejete informacije/prijavo in po potrebi zberejo dodatne
informacije, da bi razumeli in obravnavali situacijo.

e Po potrebi organizirajo sre€anje s sodelavci.

e Zagotavljajo dejanske informacije zaposlenim glede konkretnih primerov, pri Eemer
imajo vedno v mislih najboljSe interese otrok.

e Ce je upraviteno, bodo:
o Obvestili zakonitega skrbnika,
o Obvestili vodstvo,

o Ocenili, ali je treba smernice ali druge organizacijske dokumente posodobiti
in ali je potrebno dodatno usposabljanje za otroke in osebje, da bi v
prihodnje preprecili podobne incidente.

Prepoznaj, odzovi se in prijavi

Pomembno je, da so vsi v vasi organizaciji seznanjeni z znaki in simptomi Skode in zlorabe.
Ti znaki niso vedno takoj ocitni ali jasni, vendar bolj ko so zaposleni in prostovoljci
obvesceni o moznih opozorilnih znakih, bolje bodo prepoznali zlorabo in ustrezno ukrepali.
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Ljudem ni treba biti preprianim, preden spregovorijo. Ce je kdorkoli v vasi organizaciji kdaj
zaskrbljen glede nekoga, se mora vedno obrniti na osebo, odgovorno za varovanje.

Bistveno je razviti jasne, specificne postopke za vaso organizacijo. Ti postopki morajo
upostevati, da so situacije varovanja pogosto zapletene in da posamezniki morda
potrebujejo podporo pri sprejemanju pravilne odlo€itve.

Vendar pa veljajo nekatere sploSne smernice pri odzivanju na zadeve s podrocja varovanja:

Vedno poskrbite, da se oseba, Ki je izpostavila zadevo/problem, pocuti sliSano in
podprto.

Izogibajte se obljubljanju zaupnosti. Upostevajte politike in postopke vase
organizacije ter informacije delite samo z osebami, ki morajo biti obveS€ene in imajo
pooblastilo za njihov sprejem.

Pridobite njihovo soglasje za delitev informacij. Ce soglasje zavrnejo, vi pa menite,
da obstaja $e vedno tveganje za $kodo zanje ali za druge, morate informacijo deliti
z imenovano osebo za varovanje v vasi organizaciji, tudi brez soglasja.

Vse pomisleke prijavite skupini za varstvo otrok ali kontaktni tocki, da lahko ta
doloci ustrezne naslednje korake.

ZabeleZite jasen in natan€en zapis o tem, kar vam je bilo povedano, kar ste videli ali
slisali.

Ce prejmete informacijo o pomisleku, se ne obragajte neposredno na vpleteno
osebo. Namesto tega najprej govorite z imenovanim vodjo za varovanje.

Postopek poroc¢anja, ki jasno doloca, kako lahko posamezniki izrazijo svoje pomisleke in
kako bodo te zadeve obravnavane.

Postopek poro€anja mora vkljuCevati:

Kontaktno osebo.
Nacin prijavljanja pomislekov.
Kako bodo informacije shranjene in deljene znotraj organizacije.

Postopek za delitev informacij s policijo, socialnimi sluzbami ali regulativnimi
organi, kadar je to potrebno.

Oglasiti se

Vsi imamo odgovornost, da se oglasimo v imenu tistih, ki tega ne morejo storiti sami.

Prijava pomislekov glede tega, da nekdo Skodi ali zlorablja drugo osebo, je vedno
prava odloCitev/pravo dejanje.

To ni enako kot »ovajanje« ali »tozarjenje«.

Ljudje pogosto skrbijo, da bo prijava povzrocila Skodo vpleteni osebi, vendar lahko
molk povzroCi Se ve€ Skode drugim.

Razumljivo je, da se ob prijavi domnevne zlorabe pocutimo nelagodno ali
prestraSeno, vendar je premagovanje teh strahov kljuéno za pomoc¢ nekomu v
stiski.

Ce se odlogite oglasiti, vas mora va$a organizacija podpreti in varovati ter
zagotoviti, da zaradi pravilnega ravnanja ne boste oSkodovani ali kritizirani.
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Postopki varovanja
1. Preventivni ukrepi

e (Ocena tveganja: stalen proces preverjanja, varovanja, spremljanja,
vrednotenja in ocenjevanja tvegan;.

e Varna kadrovska politika: oblikovanje zaposlovalnih postopkov v skladu s
smernicami varovanja. Vzpostavitev smernic ravnanja/vedenja ekipe z jasnimi
odgovornostmi in priakovaniji za vse.

e Kaksne ukrepe izvajate pri zaposlovanju novih ¢lanov? Ali na primer zahtevate
reference? Ali preverjate kazensko evidenco?

e GDPR, varstvo podatkov: vsi postopki, ki jih vzpostavite, glede tega, kakSne
podatke zahtevate od starSev, kakSne dogovore podpisujete s partnerjem, koliko
objavljate na druzbenih omrezjih itd.

e Kodeks ravnanja: pisni dokument, ki velja za vsakega ¢lana osebja, ki je v stiku z
ranljivimi posamezniki (delezniki, prostovoljci, skrbniki/€lani upravnega odbora,
obiskovalci), in poudarja pri¢akovano ter nesprejemljivo ravnanje/vedenje do
ranljivih posameznikov. To mora vklju€evati tudi smernice za digitalno
komunikacijo, kjer je to primerno.

2. Proaktivni ukrepi
e Varovanje dogodkov, zelo konkretni ukrepi, pripravljeni pred dogodkom.

e Varovanje komunikacije, medijsko poro¢anje (Ali fotografirate otroke? Kaksne
(fotografije)? Kaj zelite doseci s temi fotografijami? KakSne zgodbe delite?).
Pripovedovanje zgodb je moc€no orodje pri zbiranju sredstev, vendar kako lahko
ohranite dostojanstvo otrok? Obstaja lahko priro¢nik o nacelih, metodah in
prepovedanih praksah/obmodjih.

e Spremljanje in vrednotenje (kako se odzovete, kaj lahko storite v primeru
naravnih nesre¢, med krizo in v nepredvidljivih situacijah).

3. Reaktivni ukrepi
e Porocanje.
e Upravljanje primerov.

Ti ukrepi poudarjajo, da gre pri varovanju predvsem za prepre€evanje, ne za odzivanje. Ko
uvajate politiko varovanja, lahko poveste, da je varovanje 90 % preprecevanje — kako
zagotoviti varno in varno okolje —in le 10 % optimalen odziv in poro€anje v primeru zlorabe.

Glavni koraki v postopku porocanja

1. Poro€anje znotraj institucije: obvesc¢anje odgovorne osebe ali skupine znotraj
organizacije.

2. Preiskave, notranji postopki.

3. Ukrepanje vodstva: Upravni odbor in ekipa za varovanje sta upravi¢ena odlociti in
sprejeti potrebne ukrepe na podrodju delovnega prava ali varstva otrok.
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4. Dokumentacija in vodenje evidenc: ustrezna dokumentacija in vodenje
evidenc sta zelo pomembna v vseh postopkih poroéanja.

5. Povratne informacije: prijava ne preneha biti signal, ko je bila obravnavana. Povratne
informacije imajo zelo pomembno vlogo, kar pomeni, da imajo vsi, ki so vedeli za primer, in
oseba, ki je primer prijavila, pravico biti obve$Ceni o sprejetih ukrepih in odlocCitvah,
povezanih s primerom, ki so ga prijavili. Pri obravnavi primera je treba upostevati tudi, da
mora vsaka institucija redno porocati svojemu ustanovitelju o sprejetih ukrepih v okviru
sistema napotitev za varstvo otrok in o postopkih, zacetih na podlagi smernic za varstvo
otrok.

e Povratne informacije se lahko posredujejo otroku, ki je bil Zrtev ali povzrocitelj, ter
zakonitemu zastopniku otroka, obi¢ajno starsu.

e Pomembno je pridobiti povratne informacije od ¢lanov skupnosti, ki so bili pri¢a
dogodku ali so bili kakorkoli prizadeti.

e Pomembno je dati povratne informacije uénemu osebju/pedagoskemu kadru.

e Mentorjem/uditeljem, ki so vedeli za dogodek, in tistim, ki so podali
komentarije.

e Nujno je posredovati povratne informacije star§evski skupnosti.
e Ce so vkljugeni, tudi &lanom sistema napotitev za varstvo otrok.
Katera nacela upostevamo pri obravnavi primera?
e Vsako prijavo jemljemo resno!
e Ce »samo« sumimo zlorabo, vendar nismo povsem prepri¢ani, vseeno ukrepamo!
e V primerih, povezanih z zlorabo, ukrepamo takoj!
e Vedno dajemo prednost varnosti in dobremu pocutju prizadetih otrok!
e Prizadetim otrokom jasno povemo, kdaj, kaj in zakaj se bo nekaj zgodilo!

e Sodelujemo s strokovnjaki, ki so vklju€eni v obravnavo primera, in drugimi odraslimi
osebami!

Ce ne ukrepamo pravoé&asno, lahko to vpliva tudi na otrokovo dusevno zdravje. Otrok se
lahko pocuti obupanega in brezupnega ter se sprasuje, zakaj mu nihce ne pomaga. To ga
lahko odvrne od iskanja pomoci v prihodnosti in povzro&i nezaupanje do odraslih oseb.

Uvedbain pregled teh smernic
Opis, kako smernice postanejo del prakse in kaj je treba storiti, da ostanejo azurno in
resnicno uporabno orodje.

- Kdo bo sprejel smernice?

- Kako se bodo otroci in odrasli seznanili z njihovo vsebino?

- Kdo bo pregledal smernice in jih po potrebi spremenil ter kako bodo o teh
spremembah obveS&eni otroci in odrasle osebe?
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OPOMBE:

Zagotovite, da vada organizacija sprejema vse mozne ukrepe za varstvo otrok pred
Skodo. Dobra politika €iti vse.

Je orodje za opolnomocenje.

Nekateri deli politike varovanja otrok se lahko razlikujejo v razli¢nih drzavah, zlasti glede
pravnega okvira.

Vsebina smernic za varstvo otrok ni nespremenljiva: skupnost jo lahko spremeni, ¢e zacuti
potrebo. Pomembno pa je, da so vsi seznanjeni z vsako spremembo.

Te smernice ponujajo opis klju¢nih vprasanj in primer politike. Dokument ni iz&rpen in ne
predstavlja pravnega nasveta.

Uporabljeni dokumenti
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Priloga 1:

Kodeks ravnanja

Kodeks ravnanja ureja vedenja in odnose, ki so pri¢akovana, priporo¢ena ter tista, ki so
prepovedana.

Vedno

Nikoli

Spostujem otrokove pravice, ozadje, kulturo in prepri¢anja.
Moja odgovornost je, da ves €as kazem primerno vedenje.

Prizadevam si podpirati dobrobit otrok in vedno dajem prednost njihovim
najboljSim interesom s svojimi dejanji in besedami.

Pri odlo€anju, ki vpliva nanje, upostevam otrokova mnenja, glede na njihovo starost
in zrelost.

UpoStevam smernice ter vsako prijavo ali sum zlorabe obravnavam resno in po
ustreznih postopkih za tak3ne primere.

Spostujem otrokovo zasebnost in osebnih podatkov o njih ne razkrivam.

Kadar je mogoce, se izogibam temu, da bi bil sam z otrokom, razen Ce je to
potrebno za mojo vlogo ali v otrokovem najboljSem interesu.

Nikoli ne bom uporabil telesnega kaznovanja. Imam politiko ni¢elne tolerance do
vseh oblik nasilja ali slabega ravnanja. Na primer: otrok ne bom tepel, stresal,
zapiral, vlekel za oblacila ali stiskal.

Nikoli ne bom izzival, nadlegoval ali spravljal otroka v zadrego. Otroka ne bom
ponizeval, krSil njegovih pravic ali spodkopaval njegove samozavesti. Na primer:
ne bom posiljal Zaljivih spletnih sporo€il, ga javno poniZzeval ali dajal zaljivih
pripomb.

Ne bom uporabljal jezika ali vedenja, ki bi lahko otroka zastraSilo, spravilo v
zadrego ali ga ponizalo.

Izogibal se bom neprimernemu telesnemu stiku z otroki. Na primer: ne bom dajal
spolnih namigov, pripovedoval spolnih Sal, se spogledoval z njimi ali dajal
neprimernih komplimentov. Otroka se bom dotaknil le, kadar je to potrebno za
njegovo dobrobit in na nacin, ki spoStuje njegove meje.

Nikoli se ne bom vpletel v spolne odnose z otrokom, mlado odraslo osebo ali
njihovimi druZinskimi €lani, povezanimi z ustanovo za varstvo. Na primer: do
njih  ne bom pristopal spolno in zavrnil bom vsakrSna taksna
povabila/nadlegovanja.

Ne bom zacel ali dovolil spolno neprimernih iger z otroki. Na primer: ne bom se

igral iger, ki vkljuCujejo intimne dotike, ali postavljal otrok v ranljive
situacije/polozaje.

Nikoli ne bom otrokom prikazoval ali delil pornografskega gradiva. Na primer: Ne

bom posiljal golih fotografij sebe ali drugih, gledal pornografskih videov v njihovi
prisotnosti ali jim posredoval »nasvetov« o pornografskih spletnih straneh.
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e Ne bom se udelezeval ali spodbujal kakr$nih koli nezakonitih, Skodljivih ali
nevarnih dejavnosti z otroki. Na primer: ne bom jim kradel, jim ponujal drog ali jih
prosil, naj sodelujejo pri kakrdnih koli nezakonitih dejanjih.

e Vse otroke bom obravnaval enako in brez diskriminacije. Sprejel bom vsakega
otroka takSnega, kot je, in njegove zadeve obravnaval nepristransko. Na primer:
nikoli ne bom dajal negativnih pripomb o otrokovem ozadju, invalidnosti ali kateri koli
drugi znacCilnosti. Zagotovil bom, da ima vsak otrok moznost sodelovati v
dejavnostih, ki ga zanimajo
— na primer, Ce otrok potrebuje vel ¢asa za dokon&anje naloge, mu bom to omogodil.

e Ne bom fotografiral, snemal videoposnetkov ali zvo¢nih posnetkov otrok za osebno
uporabo. Na primer: ne bom jih fotografiral, da bi jih pokazal prijateljem ali za lastne
neprimerne namene.

e Ne bom delil nobenih slik, videoposnetkov ali posnetkov otroka na nobeni platformi,
kjer bi ga bilo mogoce identificirati, brez soglasja vodstva, otroka in njegovega
zakonitega skrbnika. Ne bom objavljal nobene vsebine, ki bi lahko Skodila otroku,
tudi ¢e oseba ne bi bila prepoznavna.

Potrditev

Jaz, (vstavite ime), potrjujem, da sem prejel, prebral
in razumel Politiko varovanja otrok ter Kodeks ravnanja za
varovanje.

Zavezujem se, da bom upoSteval standarde in vedenja/ravnanja, dolo¢ena v Kodeksu
ravnanja.
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Priloga 2.

Nasveti za razumevanje politike za mlajSe otroke

Ce zelite mlaj$im otrokom pomagati razumeti smernice za varstvo otrok brez uporabe
besednih metod, so lahko uginkoviti naslednji neverbalni pristopi:

1.

llustracije in slikanice: Uporaba slikanic, zaporedij slik ali plakatov, ki vizualno
prikazujejo varen in nevaren dotik, kako prositi za pomo¢€ in razlicna Custva. Slike
pomagajo otrokom lazje razumeti, kaj je prav in kaj narobe.

Igranje vlog: Otroci se lahko naucijo, kako se odzvati v doloCeni situaciji, z
igranjem vlog. Na primer: uporaba igraCe ali lutke za prikaz, kaj lahko otrok stori,
Ce se kdo do njega vede neprimerno, in na koga se lahko obrne po pomoc.

Ples in gibanje: Gibalne igre in ples omogocajo otrokom, da se izrazijo, ter jim
prek gibov in dotikov pomagajo razumeti razlike med zlorabnimi in varnimi
situacijami.

Glasba: Uporaba glasbenih pripomockov lahko pomaga otrokom razumeti
razlicna Custva. Na primer: mirna, poCasna melodija lahko izraza ob¢utek
varnosti, medtem ko lahko hitrej$a, bolj kaoticna melodija predstavlja situacijo, ko
je potrebna pomoc.

Rocéni znaki ali slikovni namigi: Uporaba razliénih ro¢nih znakov, simbolov ali
barvno oznaéenih nalepk lahko oznaduje varne in nevarne situacije/polozaje. To
otrokom vizualno pomaga razumeti, kdaj morajo opozoriti ali prositi za pomo¢.

Ti neverbalni pristopi so lahko zelo koristni pri tem, da se otroci po€utijo varne in razumejo,
kaj storiti, e se jim zgodi kaj neprimernega.
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