
 

Насоки за закрила в общността1 

Това ръководство е изготвено, за да подпомогне организациите при изпълнението на 

техните отговорности за закрила на уязвими групи. Използвайте го като пример, за да 

създадете собствен документ, който да отговаря на потребностите от закрила на 

възрастните и младежите, с които вашата организация работи, като гарантирате 

съгласуваност с другите ви ключови политики, процедури и стандарти за закрила и 

организационни. Ако вашата организация работи с деца, препоръчваме да бъде изготвена 

отделна политика за закрила на детето, за да се осигурят по-подробни насоки и по-добра 

защита на най-добрия интерес на децата. 

Това ръководство е насочено към специалните нужди на НПО, работещи в сферата на 

малцинствените права. Организациите, работещи с уязвими групи, понякога и с деца, 

трябва да имат въведени подходящи политики за закрила, за да гарантират правата и 

интересите на своите бенефициенти. Няма „универсален отговор“. Изготвянето на 

индивидуално пригодена Политика за закрила (СП) е продължителен процес. Използвайте 

партньорски подход: споделяйте отговорността и давайте думата на колегите си, когато 

работите по въпроси, свързани с политиката за закрила. Сигурността и безопасността на 

вашия собствен екип са от първостепенно значение. 

Добрата политика защитава всички. Тя е инструмент за овластяване. 

Какво е закрила? 

Закрила означава предотвратяване на насилие и гарантиране, че уязвимите хора получават 

адекватна грижа чрез ясни принципи и индивидуално пригодени процедури. Защитата е 

част от закрилата, като се фокусира върху децата или уязвимите възрастни, които са в риск 

или вече са били увредени. С прости думи: защитата е как реагираме на вреда, докато 

закрилата е какво правим, за да предотвратим възникването на вреда. 

Длъжни сме да направим всичко възможно, за да предотвратим случаи на насилие, но това 

не означава, че в бъдеще няма да се случат такива. Когато работим с хора, винаги 

съществува риск неволно да нараним друг, да се държим неуместно или да възникне 

някаква форма на насилие. Трябва да приемем тази реалност, но именно затова сме 

длъжни да направим всичко възможно за свеждане на рисковите фактори до минимум. 

Важно е също да се има предвид, че в рамките на една организация много хора не са 

експерти по закрила и може не винаги да знаят кой е най-добрият подход за общността. 

Затова е от съществено значение да разбираме собствените си граници и възможности — 

какво можем и какво сме длъжни да направим, както и на кого трябва да докладваме при 

случай на насилие. 

1 Тези Насоки са разработени от Фондация „Хинталовон“ и PILnet в рамките на MARIO – проект на PILnet и Minority 

Rights Group Europe (MRGE). 

MARIO се финансира от Програмата на Европейския съюз „Граждани, равенство, права и ценности“ (2021–2027) (реф.: 

101091387). Изразените възгледи и мнения обаче са единствено на автора(ите) и не отразяват непременно 

официалната позиция на Европейския съюз. Нито Европейският съюз, нито предоставящият финансиране орган могат 

да носят отговорност за тях. 
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Изображение 1 

Какво е закрила в общността? 

Добрата политика за закрила се разработва с участието на всички членове на общността и 

се прилага към тях, като включва гледните точки както на децата, така и на възрастните. 

Нейната цел е да защитава уязвимите лица в рамките на общността. За общности без деца 

политиката се фокусира върху закрилата на правата, благополучието и безопасността на 

възрастни, които могат да бъдат в риск, включително хора с увреждания, възрастни хора, 

мигранти и други. Този подход осигурява ясен и прозрачен механизъм, който всеки може да 

разбере и подкрепи. Политиката за закрила в общността представлява съвкупност от 

принципи, насоки и практики, предназначени да създадат среда, която поставя на преден 

план безопасността, достойнството и уважението към всички лица. Политиката за закрила в 

общността се прилага за всеки член на персонала. Всички са задължени да създават и 

поддържат среда, която насърчава прилагането на Политиката. 

Нашата организация вярва, че всеки, с когото влизаме в контакт чрез нашата работа, 

независимо от пол, възраст, увреждане, раса, цвят на кожата, полова принадлежност, език, 

религия, политически или други убеждения, национален, етнически или социален произход 

или друг статус, има право да бъде защитен от всички форми на вреда, насилие, 

пренебрегване и експлоатация. Нашата организация няма да толерира насилие и 

експлоатация от страна на нашите членове. 

Целта на тази политика е да закриля лицата, особено уязвимите възрастни и децата, като 

свежда до минимум риска от увреждане и насилие. Тя гарантира, че дейностите на нашата 

организация се извършват в сигурна и защитена среда в най-голяма възможна степен и че 

всеки случай на насилие или увреждане се разглежда своевременно и ефективно. 

2 

Защита 
Разбира най-добрия начин 

за подкрепа и закрила на 
уязвимите хора 

Партньорство 
 Сътрудничество с други 
организации и местната 

общност за осигуряване на 
безопасността на хората 

Пропорционалност 
 Реагиране чрез най-

малко натрапчивия метод 

Овластяване 
Подкрепа на уязвимите 
хора да вземат собствени 
информирани решения 

Превенция 
Предприемане на действия за 
предотвратяване на насилие, 
вреда и пренебрегване, преди 
да се случат. 

Отчетност 
Всеки, който е близо до уязвимо 
лице, има задължение да 
разпознае, реагира и докладва 
всякакви притеснения, свързани 
със закрила. 

Всеки човек има право да живее свободен от насилие и пренебрегване. 

6-те принципа на 
закрилата 



 

 
Ценности и принципи 

Достъп до информация и знания - Всички уязвими хора ще имат достъп до информация, 

която е ясна и разбираема, помагаща им да вземат информирани решения. Това включва 

достъп до експертни съвети и застъпничество при необходимост. 

Избор - Всички уязвими хора ще имат възможност да правят самостоятелен избор измежду 

различни възможности, въз основа на точна и ясна информация. 

Поверителност - Всички уязвими хора ще бъдат уверени, че тяхната лична информация се 

обработва отговорно. Служителите и доброволците ще имат ясно разбиране за 

поверителността и нейните граници. 

Съгласие - Всички уязвими хора имат право да вземат собствени решения и да дадат или 

откажат съгласие за всяка дейност или услуга. Съгласието е ясен знак за готовност, който 

може да бъде изразен устно, чрез жестове, активно участие или писмено. Никой не може да 

даде или откаже съгласие от името на друг възрастен, освен ако не съществуват конкретни 

законови разпоредби. 

Достойнство и уважение - Всички уязвими хора ще бъдат третирани със същото уважение 

и достойнство като всеки друг възрастен, като се признават техните уникални нужди и 

индивидуална ценност. 

Равенство и разнообразие - Всички уязвими хора ще бъдат третирани справедливо, като 

се зачита и цени техният културен произход и идентичност. 

Реализация - Всички уязвими хора ще бъдат насърчавани да участват в дейности и да 

ползват услуги, които им позволяват да достигнат своя пълен потенциал. 

Независимост - Всички уязвими хора ще имат колкото е възможно по-голям контрол върху 

живота си, като същевременно са защитени от неразумни рискове. 

Личен живот - Всички уязвими хора ще бъдат свободни от ненужна намеса в личния им 

живот, при запазване на баланс между тяхната собствена сигурност и сигурността на 

другите. 

Сигурност - Всички уязвими хора ще се чувстват защитени, живеейки без страх от насилие, 

пренебрегване или каквато и да е форма на злоупотреба. 

Фактори на уязвимост 

 Възраст, 

 Етническа принадлежност, 

 Социален статус, 

 Сексуална ориентация, 

 Динамика на семейството, семейна структура, дисфункционално семейство, 

 Физически и психически увреждания, 

 Свидетелство на домашно насилие (децата, които стават свидетели на насилие, 

научават, че агресията е средство за общуване и могат да започнат да се държат по 

този начин с другите), 

 Пренебрегване у дома, 

 Слаби езикови умения, 

 Статут на мигрант, 

 Война (преживяването или наличието на масова военна история оказва влияние 

върху езика и начина, по който хората общуват ежедневно). 

 Липса на медийна грамотност (това колко добре познават цифровите платформи и 

техните дигитални умения има значение, тъй като закрилата не се концентрира само 

върху времето и мястото на срещи с деца, но се разширява и в онлайн света), 

 Предишен опит с насилие. 
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Видове насилие  

Емоционално / Психологическо 

Когато действията на някого или липсата на действия причиняват психическа болка или 

страдание. Това включва неща като принуждаване някой да спазва строги правила, подигравки 

или заплахи, нарушаване на личното пространство, умишлена изолация или тормоз. 

Признаци на психическо малтретиране/емоционално насилие: 

 Емоционална възбудимост или разстроеност 

 Силна изолация и липса на комуникация или реакция 

 Необичайно поведение, обикновено приписвано на деменция (например: смучене, хапане, 

люлеене) 

 Притеснение в присъствието на определени хора 

 Съобщение от дадено лице, че е било подложено на словесно или психическо 

малтретиране 

Физическо 

Всеки вид физически контакт, който причинява вреда или болка. Това включва удряне, шамари, 

бутане, разклащане, причиняване на синини, неглижиране на рани или охлузвания, даване на 

грешни лекарства или неправомерно използване на ограничителни средства. 

Признаци на физическо насилие: 

 Синини, насинени очи, следи от удари, порезни рани и следи от въжета 

 Счупени кости 

 Отворени рани, порязвания, прободни рани и нелекувани травми в различни стадии на 

заздравяване 

 Счупени очила/рамки или други физически признаци на наказание или ограничаване 

 Лабораторни резултати за свръхдоза или недостатъчна доза лекарства 

 Съобщение от лице, че е било удряно, шамаросвано, ритано или малтретирано 

 Внезапна промяна в поведението на уязвим възрастен 

 Отказ на гледача да позволи на посетители да видят уязвим възрастен насаме 

Сексуално 

Когато някой принуждава или притиска друго лице да участва в сексуални действия. Това включва 

нежелано докосване, причиняване на вреда на интимни части на тялото, принуждаване някой да 

наблюдава сексуални действия или предаване на полово предавани болести. 

Признаци на сексуално насилие: 

 Избягване на определени хора или места, особено свързани с насилието 

 Сексуализирано поведение, включително демонстриране на сексуални действия, 

неподходящи за възрастта 

 Затруднено заспиване или кошмари 

 Отдръпване от социални дейности или взаимоотношения с връстници и членове на 

семейството 

 Внезапни промени в хранителните навици, водещи до загуба или напълняване 

 Крайни промени в настроението, депресия или тревожност 

 Необясними чувства на вина, срам или самообвинение 

 Ниско самочувствие или усещане за безполезност 

 Страх или недоверие към възрастни или определени хора 

 Трудности с работа или със съсредоточаването 

 Затруднения в доверието към другите или във формирането на здравословни 

взаимоотношения 

 Саморазрушително поведение, включително употреба на вещества, хранителни 

разстройства или рисково поведение 

 Внезапни или необясними промени във външния вид, като занемарена лична хигиена 

 Съобщение от лице, че е било сексуално насилено или изнасилено 



 

 

 

Пренебрегване 

Когато нуждите от грижа на дадено лице не са задоволени. Това може да включва неща като 

нелечение на загуба на тегло, липса на адекватна грижа при рани от залежаване, непреобличане 

на мръсни дрехи, недаване на достатъчно храна или напитки, игнориране на молби или липса на 

грижа за социалните или други нужди. 

Признаци на пренебрегване: 

 Дехидратация, недохранване, нелекувани рани от залежаване и лоша лична хигиена 

 Необслужвани или нелекувани здравословни проблеми 

 Опасни или несигурни условия на живот (напр. неправилно окабеляване, липса на 

отопление или течаща вода) 

 Нехигиенични и мръсни условия на живот (напр. мръсотия, бълхи, въшки по човек, 

замърсено спално бельо, миризма на изпражнения/урина, неподходящо облекло) 

 Съобщение от лице, че е било малтретирано 

Финансово 

Това се случва, когато някой злоупотребява с парите, ценностите или имуществото на друго 

лице. Например теглене на пари от банковата му сметка без разрешение, кражба, измама или 

оказване на натиск относно завещание или наследство. 

Самопренебрегване се случва, когато уязвим възрастен не е в състояние да се грижи за себе си, 

излагайки здравето и безопасността си на риск. Това може да включва живот в опасни или 

мръсни условия или липса на достатъчно храна или вода. 

Признаци на самопренебрегване: 

 Дехидратация, недохранване, нелекувани или неправилно обслужени медицински 

състояния и лоша лична хигиена 

 Опасни или несигурни условия на живот 

 Нехигиенични или мръсни жилищни помещения (напр. нашествие от животни/насекоми, 

неработеща тоалетна, миризма на изпражнения или урина) 

 Неподходящо и/или недостатъчно облекло, липса на необходимите медицински помощни 

средства 

 Крайно неподходящи жилищни условия или бездомност 

 Недостатъчна медицинска грижа, неправилно приемане на предписани лекарства 

Изоставяне се случва, когато уязвим възрастен е оставен без възможност да получи 

необходимите му неща като храна, облекло, подслон или здравни грижи. Това може да включва 

оставянето му сам на обществено място или оставянето му у дома без възможност да получи 

основните неща, от които се нуждае. 

Признаци на изоставяне: 

 Изоставяне на уязвим възрастен на обществено място 

 Изоставяне на уязвим възрастен в неговия собствен дом или жилищно пространство 

 Съобщение от лице, че е било изоставено 

Експлоатация се случва, когато уязвим възрастен или неговите пари и ресурси се използват по 

неправилен или незаконен начин в полза на друг човек. Това може да включва неща като теглене 

на пари от банковата му сметка без разрешение, подправяне на чекове или кражба на вещи от 

дома му. 

Признаци на експлоатация: 

 Внезапни промени в банковата сметка или банковите практики, включително необяснимо 

теглене на големи суми пари 

 Добавяне на допълнителни имена в картите за банков подпис 

 Неоторизирано теглене на средства чрез банкова карта 
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 Внезапни промени в завещание или други финансови документи 

 Необяснимо изчезване на средства или ценни вещи 

 Неплатени сметки въпреки наличието на пари за тяхното плащане 

 Подправяне на подпис при финансови транзакции или за собственост върху вещи 

 Внезапна поява на роднини, които досега не са били ангажирани, претендиращи за 

права върху имуществото на уязвим възрастен 

 Необяснимо внезапно прехвърляне на активи към член на семейството или някой 

извън семейството 

 Предоставяне на услуги, които не са необходими 

 Съобщение от лице за експлоатация 

Защо е важна закрилата на уязвими хора? 

Закрилата е важна за уязвимите хора, защото им помага да бъдат защитени от вреда и 

насилие. Уязвимите хора могат да бъдат в по-висок риск от насилие, пренебрегване или 

експлоатация. Следователно, те може да не са в състояние да се защитят сами или да 

говорят за това, което им се случва. Мерките за закрила целят да поддържат уязвимите 

хора в безопасност. Освен това тя насърчава тяхното благополучие, като им предоставя 

подкрепа и защита срещу увреждане. Предприемането на действия гарантира, че те могат 

да живеят с достойнство и уважение. Закрилата също така помага за защитата на техните 

права. 

Могат да се предприемат 

няколко стъпки за 

закрила на уязвим 

възрастен: 

 

Изображение 2 

Отговорности (Кой е отговорен за закрилата?) 

Всички служители (платени или неплатени) имат отговорност да следват указанията, 

изложени в тази политика и свързаните с нея политики, и да предават всякакви притеснения, 

свързани с благосъстоянието, като използват изискваните процедури. 

Очакваме всички служители да насърчават добри практики, като бъдат отличен модел за 

подражание, участват в дискусии относно закрилата и активно включват хората в 

разработването на безопасни практики. 
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Подкрепяйте уязвимите 
възрастни да получат 
помощ и достъп до 
необходимите услуги. 
Услуги като медицинска 
грижа, консултиране или 
правна помощ. 

Създайте безопасна и 
подкрепяща среда за 
уязвимите възрастни 
и уважавайте техните 
права и достойнство. 

 

Обучаване на уязвими 
възрастни и на хората 
около тях за техните 
права и как да 
разпознават и докладват 
насилие. 

 

Редовно преглеждайте и 
оценявайте ситуацията. 
Това помага да се 
гарантира, че уязвимите 
възрастни получават 
подкрепата и защитата, 
от които се нуждаят. 

Докладвайте всякакви 
притеснения на 
съответните органи. 
Например, полицията, 
службите за защита на 
възрастни или здравен 
специалист. 

Бъдете наясно с 
признаците на насилие 
и пренебрегване. 
Признаци като промени 
в поведението, 
физически наранявания 
или внезапни промени 
във финансовите 
обстоятелства. 



Всеки член на персонала трябва да: 

 Разберете и подпишете Кодекса за поведение (Приложение 1) и другите документи, 

свързани с вашата работа. 

 Следвайте Фигура 1: Процес на докладване по-долу (стр. 10); в случай на насилие или 

подозрение за насилие действайте в съответствие с насоките: 

o При всяко забелязано съмнение за насилие го докладвайте на контактното лице по 

закрила за изясняване. 

o Надлежно документира случаите. 

 

Контактно лице по закрила: Контактните лица по закрила гарантират, че всички служители са 

обучени относно закрилата, включително как да разпознават, предотвратяват и докладват 

всякакви инциденти. Това включва обучение на нови служители и предлагане на редовни 

опреснителни курсове. Те също така създават и поддържат системи за докладване, които 

позволяват на служителите, участниците в проекти и членовете на общността да съобщават 

притеснения, свързани със закрила, по безопасен и поверителен начин. 

Разпознаване, реагиране и докладване 

Важно е всички във вашата организация да са наясно с признаците и симптомите на увреждане и 

насилие. Тези признаци може не винаги да са веднага очевидни, но колкото повече служители и 

доброволци са информирани за потенциални предупредителни сигнали, толкова по-способни ще 

бъдат да разпознаят насилие и да предприемат подходящи действия. 

Не е необходимо хората да са напълно сигурни, преди да съобщят. Ако някой във вашата 

организация някога се притеснява за някого, той винаги трябва да се обърне към отговорното 

лице по закрила. Уязвимостта може да повлияе на способността да се съобщава за вреда или 

насилие. 

Жизненоважно е да се изготвят ясни и конкретни процедури за вашата организация. Тези 

процедури трябва да признават, че ситуациите, свързани със закрила, често са сложни и 

отделните лица може да имат нужда от подкрепа, за да вземат правилното решение. 

Въпреки това има някои общи насоки, които се прилагат при реагиране на сигнал за закрила: 

 Винаги гарантирайте, че лицето, което е повдигнало въпроса, се чувства изслушано и 

подкрепено. 

 Избягвайте да обещавате поверителност. Следвайте политиките и процедурите на вашата 

организация, за да споделяте информация само с тези, които имат нужда да знаят и имат 

правомощия да я получат. 

 Търсете тяхното съгласие за споделяне на информацията. Ако те откажат, но вие смятате, 

че все пак съществува риск от увреждане за тях или други лица, сте длъжни да споделите 

информацията с определеното лице по закрила във вашата организация, дори без 

съгласие. 

 Докладвайте всяко притеснение на контактното лице по закрила, за да може то да 

определи подходящите следващи стъпки. 

 Запишете ясно и точно какво ви е било съобщено, какво сте видели или чули. 

 Ако получите информация за притеснение, не се обръщайте директно към замесеното 

лице. Вместо това първо говорете с ръководителя – контактно лице по закрила. 

Процедурата за докладване трябва ясно да посочва как лицата могат да изразят своите 

притеснения и как ще бъдат разглеждани всички въпроси. 
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Процедурата за докладване трябва да включва: 

 Лицето за контакт 

 Методът за докладване на притеснения 

 Как информацията ще се съхранява и споделя в рамките на организацията 

 Процесът за споделяне на информация с полицията, социалните служби или 

регулаторните органи, когато това е необходимо 

Местните органи имат различни изисквания за докладване. Важно е да познавате правните 

правила за всеки случай и да докладвате навреме. 

Местните органи имат различни правила за докладване. В една област те могат да приемат 

сигнал за закрила, а в друга – не. Уверете се, че разбирате правилата за докладване във вашия 

район. 

Сигнализиране 

 Всички имаме отговорност да говорим от името на тези, които не могат да говорят сами за 

себе си. 

 Докладването на притеснения, че някой наранява или малтретира друго лице, винаги е 

правилното действие. 

 Това не е същото като „доносничество“ или „клеветничество“. 

 Хората често се притесняват, че докладването може да навреди на замесеното лице, но 

несподелянето може да доведе до още по-голяма вреда за други.2 

 Разбираемо е да изпитвате неудобство или страх при докладване на предполагаемо 

насилие, но преодоляването на тези страхове е от решаващо значение, за да се помогне 

на някого в нужда. 

 Ако решите да подадете сигнал (независимо дали като свидетел или като жертва), 

вашата организация трябва да ви подкрепи и защити, като гарантира, че няма да бъдете 

увредени или критикувани за това, че сте постъпили правилно. 

Процедури за закрила 

1. Превантивни мерки 

 Оценка на риска: непрекъснат процес на проверка, закрила, наблюдение, оценка и анализ 

на риска. 

 Сигурна политика по човешки ресурси: разработване на процеси за набиране на персонал 

в съответствие с насоките за закрила. Изготвяне на насоки за екипно поведение с ясно 

определени отговорности и очаквания към всички. Какви мерки предприемате при 

наемането на нови членове? Искате ли например препоръки? Проверявате ли съдебното 

минало? 

 GDPR, защита на данните: всички процедури, които установявате относно каква 

информация изисквате от родителите, какви споразумения подписвате с партньор, какво 

и до каква степен споделяте в социалните медии и др. 

 Кодекс за поведение: писмен документ, приложим за всеки член на персонала, който е в 

контакт с уязвими лица (заинтересовани страни, доброволци, членове на управителни 

органи, посетители), в който се подчертава кое поведение е очаквано и кое е недопустимо 

спрямо уязвими лица. Това следва да включва и насоки за дигитална комуникация, когато 

е приложимо. 

2  Въпреки че е естествено да се тревожите за последствията от повдигането на притеснение, мълчанието може да попречи на 

някой да получи необходимата му помощ. Не е нужно да сте напълно сигурни – докладването може просто да означава споделяне 

на вашето притеснение с контактното лице по закрила, за да могат потенциалните проблеми да бъдат разгледани, преди да 

ескалират. 
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2. Проактивни мерки 

 Закрила при събития (спортни събития, лагери или специални програми на открито) – 

много конкретни мерки, подготвени преди дадено събитие. 

 Закрила при комуникация и медийно отразяване (Правите ли снимки на участниците?). 

Какви? Какво искате да постигнете с тези снимки? Какви истории споделяте?). 

Разказването на истории е мощен инструмент за набиране на средства, но как може да 

бъде запазено достойнството на възрастните? Може да има наръчник за принципите, 

методите и забранените практики. 

 Мониторинг и оценка (как реагирате, какво можете да направите при природни бедствия, 

по време на криза и при непредвидени ситуации). 

3. Реактивни мерки 

 Докладване 

 Управление на случаи 

Тези мерки подчертават, че закрилата е свързана с превенция, а не с реакция. Когато 

представяте политиката за закрила, можете да кажете, че закрилата е 90% превенция – как да 

се гарантира безопасна и сигурна среда, и само 10% е оптимална реакция и докладване в 

случай на насилие. 

Основни стъпки в процеса на докладване 

1. Докладване в рамките на институцията: сигнализиране на отговорното лице или група в 

организацията. 

2. Разследвания и вътрешни процедури. 

3. Действия на ръководството: Управителният съвет и екипът по закрила имат право да 

вземат решения и да предприемат необходимите действия в сферата на трудовото 

право или закрилата на детето. 

4. Документиране и управление на записи: правилното документиране и управление на 

записи са от изключителна важност във всички процеси на докладване. 

5. Обратна връзка: един сигнал не престава да бъде сигнал, след като е предприето 

действие по него. Обратната връзка има много важно значение, което означава, че 

всички, които са знаели за случая, или лицето, подало сигнала, имат право да бъдат 

информирани за предприетите стъпки и взетите решения във връзка със случая, за 

който са съобщили, като при обработването му следва също да се има предвид, че всяка 

институция е длъжна да докладва на своя издържател на редовни интервали за 

стъпките, предприети по системата за насочване при закрила, както и за процесите, 

стартирани по насоките за закрила. 

 Важно е да се получи обратна връзка от членове на общността, които са станали 

свидетели на инцидента или са били засегнати по някакъв начин. 

 Важно е да се даде обратна връзка на контактното лице по закрила. 

 Ако са били ангажирани – и на членовете на системата за насочване при закрила. 

Какви принципи следваме при работа по случай? 

 Ние приемаме всеки сигнал насериозно! 

 Ако „само“ подозираме насилие, но не сме напълно сигурни, ние все пак предприемаме 

действия! 

 При случаи, свързани с насилие, действаме незабавно! 

 Винаги поставяме на първо място безопасността и благополучието на засегнатото лице! 

 Правим ясно за засегнатото лице кога, какво и защо ще се случи! 
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 Сътрудничим си с професионалистите, ангажирани с управлението на случая, и с други 
възрастни! 

 

Фигура 1.: Процес на докладване 
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Ръководство за процеса на докладване на притеснения, 
свързани със  закрила 
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Ставате 
свидетел на 

насилствен акт 

Възрастен 
разкрива 

информация 

Подозрение или 
притеснение, че 
нещо не е наред 

Доказателства за 
възможно насилие 
или пренебрегване 

Всеки може да забележи, ако 
уязвим човек е жертва на 

насилие или пренебрегване. 

Освен ако не е опасно, говорете с 
лицето, за да разберете неговите мисли 

и какво иска да се случи по-нататък 

Възрастният в непосредствена 
опасност ли е? 

Предприемете 
незабавни действия за 
защита на всеки в риск, 
включително повикване 

на спешни служби 

Случило ли се е 
престъпление 

или може ли да 
се случи? 

Свържете се 
незабавно с 
полицията 

Обърнете се към 
Службите за деца, ако 

дете е в риск от 
увреждане 

Обърнете се към 
контактното лице по 

закрила 

Да 
 

Не 
 

Да 
 

Не 
 



 
 
 
 
 

Изображение 3 

ЗАБЕЛЕЖКА: Тази насока предоставя описание на ключовите въпроси и примерна 

политика. Документът не е изчерпателен и не представлява правен съвет. 

Някои части от вашата политика за закрила може да се различават в отделните 

държави, особено по отношение на правната рамка. 

Съдържанието на насоките не е непроменимо: то може да бъде променяно, ако 

общността почувства необходимост. Важно е обаче всички да са наясно с всяка 

промяна. 

Допълнителни полезни ресурси 

https://traininqexpress.orq.uk/what-is-safequardinq-vulnerable-adults-with-examples/ 

https://www.qoalqlobal.org/safequardinq/ 

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf 

https://www.dshs.wa.qov/altsa/home-and-community-services/types-and-siqns-abuse 

https://www.hi.orq/sn uploads/document/Code-of-conduct -Inteqrity--Prevention-of-Abuse 

-and-Safequardinq.pdf 

https://www.safequardinqwarwickshire.co.uk/safequardinq-adults/i-am-an-adult-with-care-
and-support-needs/what-happens-if-i-report-somethinq 
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https://trainingexpress.org.uk/what-is-safeguarding-vulnerable-adults-with-examples/
https://www.goalglobal.org/safeguarding/
https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw_21417-7_0.pdf
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something


Приложение 1 

Кодекс за поведение 

Кодексът за поведение урежда поведенията и нагласите, които са очаквани, препоръчителни и 

забранени. 

 Винаги ще третирам бенефициентите (включително децата), персонала и партньорите с 

уважение, достойнство и равенство, независимо от тяхната възраст, полова идентичност и 

изразяване, физическо състояние, увреждане, език, религия, убеждения, националност, 

етническа принадлежност, социален произход, статус, класа, сексуална ориентация или 

всяка друга лична характеристика. 

 Ще насърчавам ненасилствено и позитивно поведение при надзор или взаимодействие с 

бенефициенти. 

 Няма да участвам или подкрепям каквито и да било корупционни или измамни действия, 

които вредят на бенефициентите или организацията. Няма да искам или приемам каквато 

и да е комисионна, подарък или услуга в замяна на моите решения или действия. 

 Никога няма да докосвам бенефициенти по начини, които са неподходящи за тяхната 

културна среда. 

 Ще избягвам използването на език или правенето на коментари, които могат да 

провокират, тормозят или обиждат някого, и ще уважавам техните традиции и културни 

практики. 

 Никога няма да третирам бенефициентите по сексистки, унизителен, деградиращ или 

насилствен начин – било то физически, словесно или психологически. 

 Винаги ще информирам бенефициентите (включително децата) и общностите за тяхното 

право да съобщават всякакви притеснения, особено свързани с интимност, и как могат да 

повдигнат тези притеснения. 

 Винаги ще вземам предвид способността на бенефициента да участва, като уважавам 

неговите мнения, избор и автономия, и няма да върша за него неща от личен характер, 

които той може да извърши сам (като ходене до тоалетна или преобличане). 

 Ще обръщам специално внимание на хората, които срещат затруднения в комуникацията 

или изразяването си (поради увреждания, проблеми с подвижността, пол или други 

причини), като им осигурявам подходящи, безопасни и достъпни начини за общуване. 

 Когато съм в контакт с бенефициент (особено деца, жени или мъже с увреждания), винаги 

ще гарантирам, че друг възрастен е налице и може да вижда бенефициента. 

 Никога няма да имам сексуални отношения с лице под 18 години, независимо какво гласи 

законът или местните обичаи. Грешка относно възрастта на дете не е извинение. 

 Няма да влизам в никакви сексуални взаимоотношения или размяна на услуги срещу пари, 

подаръци, работа или хуманитарна помощ, дори ако това е предложено или очаквано. 

Това правило важи във всички ситуации, включително ако лицето е секс работник или е 

наричано такъв. 

 Никога няма да каня бенефициент (особено дете) у дома, няма да му предлагам транспорт 

или да поддържам личен контакт с него (по телефон, социални мрежи и др.) без 

професионална причина и ясно разрешение от моя ръководител. 

 Незабавно ще докладвам всякакви подозрения или твърдения за поведение, което 

противоречи на принципите на този Кодекс за поведение и Политиката за закрила, дори 

ако информацията е неясна и без сам да я разследвам. 

 Никога няма да правя фалшиви обвинения или да разпространявам слухове за колега или 

друго лице относно нарушения на този кодекс. 
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 Съгласявам се да съдействам конфиденциално и справедливо при вътрешни 

разследвания, провеждани от моята организация. 

Потвърждение 

Аз,  _____________________________ (въведете име), потвърждавам, че съм получил/а, 

прочел/а и разбрал/а Общата политика за закрила и Кодекс за поведение на __________  

Ангажирам се да спазвам стандартите и поведението, изложени в Кодекса за поведение. 
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Приложение 2 

Невербални подходи за обяснение на насоките в общността 

Когато става въпрос за подпомагане на уязвими възрастни да разберат насоките за защита в 

общността без използване на вербални методи, следните невербални подходи могат да бъдат 

ефективни: 

1. Визуални материали (илюстрации, инфографики и плакати): Използване на прости и 

ясни визуални материали, които изобразяват безопасни и небезопасни ситуации, 

подходящи граници и как да се потърси помощ. Това може да включва лесни за разбиране 

символи или инфографики, които очертават стъпките, които трябва да се предприемат, 

ако човек се чувства в опасност. 

2. Ролеви игри или демонстрации: Ролевите игри или демонстрациите с доверени 

настойници, помощен персонал или връстници могат да покажат как да се реагира в 

различни ситуации. Например чрез разиграване на сценарии уязвимите възрастни могат 

да научат как да разпознават, когато нещо не е наред, и как да потърсят помощ. 

3. Език на тялото и жестове: Обучение и използване на езика на тялото и ръчни сигнали за 

изразяване на дискомфорт или необходимост от помощ. Помощният персонал може да 

демонстрира как да се използват тези невербални сигнали за общуване, ако човек не 

може да говори или се чувства неудобно. 

4. Музика и звук: Музиката или звукът могат да помогнат за предаване на емоционални 

състояния. Например успокояваща музика може да се свързва с безопасни места, докато 

по-неприятни звуци или дисонантна музика могат да сигнализират за необходимост от 

незабавно внимание или за наличие на опасни ситуации. 

5. Помощни технологии или устройства: За хората с ограничена вербална комуникация 

помощни технологии като комуникационни табла, пиктограми или приложения, 

позволяващи на човека да посочва символи, представляващи емоции или нужди, могат да 

бъдат полезни. Тези устройства могат да предложат невербален начин за изразяване на 

дискомфорт, страх или необходимост от помощ. 

6. Използване на цветови кодове: Подобно на децата, уязвимите възрастни могат да се 

възползват от системи с цветови кодове за обозначаване на безопасни или опасни 

пространства, хора или действия. Асоциирането на цветове може да улесни разбирането 

кога се намират в среда, в която се чувстват в безопасност, или кога имат нужда от 

помощ. 

Тези невербални методи могат да помогнат на уязвимите възрастни да се ориентират в ситуации, 

в които имат нужда от подкрепа или закрила, като им дадат възможност да разбират и изразяват 

своите нужди дори без вербален език. 
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