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Pokyny pro ochranu komunity*

Tento pravodce je navrzen tak, aby pomohl organizacim plnit jejich odpovédnost za ochranu
zranitelnych skupin. Pouzijte jej jako vzor k vytvofeni vlastniho dokumentu, ktery se zabyva
potfebami ochrany dospélych a mladych lidi, se kterymi vade organizace pracuje, a zajistéte,
aby byl v souladu s dalSimi dilezitymi ochrannymi a organiza&nimi politikami, postupy a
standardy. Pokud vaSe organizace pracuje s détmi, doporuCujeme vytvofit samostatnou
politiku ochrany déti, ktera zajisti podrobnéjSi pokyny a lepSi ochranu jejich nejlepSich zajmu.

Tento pruvodce je zaméfen na zvlastni potfeby menSinovych lidskopravnich nevladnich
organizaci. Organizace pracujici se zranitelnymi skupinami, nékdy i s détmi, by mély mit
zavedené vhodné politiky ochrany, aby byly zaru€eny prava a zajmy jejich pfijemcua.
Neexistuje ,jedna univerzalni odpovéd®. Prace na vaS$i vlastni, na miru vytvofené Politice
ochrany (SP) je nepfetrzitou Cinnosti. Pouzivejte participativni pfistup: sdilejte odpovédnost a
dejte prostor svym koleglm pfi feSeni otazek souvisejicich s ochranou (SP). Bezpeli a
ochrana vaseho vlastniho tymu je prvofadym zajmem.

Dobra politika chrani vSechny. Je nastrojem posileni.

Co je ochrana (safeguarding)?

Ochrana znamena pfedchazeni zneuzivani a zajisténi, aby o zranitelné osoby bylo dobfe
postarano prostfednictvim jasnych zasad a pfizpusobenych postupl. Ochrana (protection) je
soucasti safeguarding, zaméfuje se na déti nebo zranitelné dospélé, ktefi jsou ohrozeni nebo
jiz byli poSkozeni. JednoduSe feleno, ochrana je to, jak reagujeme na Ujmu, zatimco
safeguarding je to, co délame, abychom vzniku ujmy pfedchazeli.

Musime udélat vSe, co je v naSich silach, abychom zabranili pfipadlim zneuzivani, avSak to
neznamena, ze k zadnému zneuzivani v budoucnu nedojde. Pfi praci s lidmi vZzdy existuje
riziko, ze mizeme neumysiné ublizit ostatnim, chovat se nevhodné nebo Ze dojde k urcité
formé zneuzivani. S touto realitou musime pocitat, a pravé proto musime udélat maximum
pro to, abychom minimalizovali rizikové faktory. Je také dullezité si uvédomit, Ze v ramci
organizace mnoho lidi nejsou odborniky na ochranu a nemusi vzdy védét, jaky je nejlepSi
postup pro komunitu. Proto je zasadni porozumét nasim limitdm a schopnostem — co
muzeme a co bychom méli délat a komu musime v pfipadé zneuzivani véc nahlasit.

1 Tyto Pokyny byly vypracovany nadaci Hintalovon Foundation a PILnet v rAmci projektu MARIO, ktery realizuji PILnet a Minority
Rights Group Europe (MRGE).

MARIO je financovan z programu Evropské unie Ob&ané, rovnost, prava a hodnoty (2021-2027) (ref: 101091387). Nazory a
stanoviska vyjadfena v tomto textu/dokumentu jsou vSak pouze nazory autora (autorl) a nemusi nutné odrazet postoje
Evropské unie. Evropska unie ani poskytovatel grantu za né nenesou odpovédnost.
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Ochrana Posileni (empowerment)
Rozumi nejlepsim zplsobim Podporovat zranitelné osoby,
podpory a ochrany aby ¢€inily vlastni informovana

zranitelnvch osob rozhodnuti.

Partnerstvi Prevence
__ Spolupracovat s ) Podniknout kroky k zastaveni
jinymi organizacemi a 6 zasad ochrany zneuzivani, Gjmy a zanedbavani

mistni komunitou na

s e jesté predtim, nez k nim dojde.
zaji8téni bezpedi lidi.

Odpovédnost
Reagovat s vyuzitim Kaiqy, k(’io je blvizko’
co nejméné invazivni zranitelné osobé, ma
metody. povinnost rozpoznat,
reagovat a nahlasit jakékoli
obavy o jeji ochranu.

Pfimérenost

Kazdy Clovék ma pravo Zit bez zneuzivani a zanedbavani.

Obréazek 1
Co je ochrana komunity?

Dobra politika ochrany je vypracovana s ucasti vSech ¢lend komunity a uplatiiuje se na né,
pficemz zohledriuje perspektivy jak déti, tak dospélych. Jejim ucelem je chranit zranitelné
jednotlivce v ramci komunity. V komunitach bez déti se politika zaméfuje na ochranu prav,
blaha a bezpeci dospélych, ktefi mohou byt ohrozeni, véetné osob se zdravotnim postizenim,
seniorl, migrantt a dalSich. Tento pfistup zajiStuje jasny a transparentni ramec, kterému
kazdy rozumi a ktery muze kazdy podpofit. Politika ochrany komunity je souborem zasad,
pokynl a postuplu vytvofenych k tomu, aby se zajistilo prostfedi, které upfednostiuje
bezpeci, distojnost a respekt pro vSechny jednotlivce. Politika ochrany komunity se vztahuje
na kazdého zaméstnance. VSichni jsou povinni vytvaret a udrzovat prostiedi, které podporuje
realizaci této politiky.

Nase organizace Véfi, Zze kazdy, s kym pfichazime do styku prostfednictvim na$i prace, bez
ohledu na pohlavi, vék, zdravotni postiZzeni, rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi,
politické &i jiné nazory, narodni, etnicky nebo socialni pavod ¢&i jiny status, ma pravo byt
chranén pfed vSemi formami Ujmy, zneuzivani, zanedbavani a vykofistovani. NaSe
organizace nebude tolerovat zneuzivani ani vykofistovani ze strany nasich ¢lenu.

Cilem této politiky je chranit jednotlivce, zejména zranitelné dospélé a déti, minimalizaci rizik
ujmy a zneuZzivani. Zajistuje, Ze Ccinnosti nasi organizace jsou provadény v co
nejbezpecnéjSim a ochranném prostiedi a Ze jakékoli pfipady zneuzivani nebo Ujmy jsou
feSeny okamzité a ucinné.
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Hodnoty a zasady

Pristup k informacim a znalostem - VSechny zranitelné osoby budou mit pfistup k jasnym
a srozumitelnym informacim, které jim pomohou ¢init informovana rozhodnuti. To zahrnuje
pfistup k odbornému poradenstvi a obhajobé, pokud je to potieba.

Volba - VSechny zranitelné osoby budou mit moznost &init nezavisla rozhodnuti z riznych
moznosti na zakladé presnych a jasnych informaci.

Davérnost - VSechny zranitelné osoby budou mit jistotu, Ze jejich osobni Udaje jsou
zpracovavany odpovédné. Zaméstnanci a dobrovolnici budou mit jasné porozuméni
ddvérnosti a jejim omezenim.

Souhlas - V8echny zranitelné osoby maiji pravo €init vlastni rozhodnuti a bud udélit, nebo
odepfit souhlas s jakoukoli ¢innosti ¢i sluzbou. Souhlas je jasnym projevem vile, ktery Ize
vyjadfit slovné, prostfednictvim gest, aktivni u€asti nebo pisemné. Nikdo nemuze udélit nebo
odepfit souhlas jménem jiné dospélé osoby, pokud nejsou stanoveny zvlastni pravni
predpisy.

Duastojnost a respekt - Se vSemi zranitelnymi osobami bude zachazeno se stejnym
respektem a duastojnosti jako s kterymikoli jinymi dospélymi, s uznanim jejich jedinecnych
potieb a individualni hodnoty.

Rovnost a rozmanitost - Se v8emi zranitelnymi osobami bude zachazeno spravedlivé,
pfi¢emz jejich kulturni zazemi a identita budou respektovany a ocenovany.

NaplInéni - VSechny zranitelné osoby budou povzbuzovany k uc¢asti na ¢innostech a budou
jim nabizeny sluzby, které jim umozni dosahnout svého plného potencialu.

Nezavislost - VSechny zranitelné osoby budou mit co nejvétSi moznou kontrolu nad svym
Zivotem, a to pfi sou¢asné ochrané pred nepfiméfenymi riziky.

Soukromi - V8echny zranitelné osoby budou chranény pfed zbyteénymi zasahy do svého
soukromého zivota, s vyvazenim mezi jejich vlastni bezpecnosti a bezpe€nosti ostatnich.
Bezpeci - VSechny zranitelné osoby se budou citit v bezpeci, zit bez strachu z nasili,
zanedbavani nebo jakékoli formy zneuzivani.

Faktory zranitelnosti

e VEK,

e Etnicky pavod,

e Spolecensky status,

e Sexualni orientace,

e Dynamika rodiny, rodinna struktura, dysfunkéni rodina,

e Télesné a dudevni postizeni,

e Svédectvi domaciho nasili (déti, které jsou svédky nasili, se uli, Ze agrese je
komunikaénim prostfedkem, a mohou se tak chovat k ostatnim),

e Zanedbavani v domacim prostfedi,

¢ Slabé jazykové dovednosti,

e Status migranta,

e Valka (proziti valky nebo masivni valeéna zkuSenost ma dopad na jazyk a zpusob
kaZzdodenni komunikace),

¢ Nedostatek medialni gramotnosti (Urovent znalosti o digitalnich platformach a
digitalnich dovednosti je dulezita, protoZze ochrana se netyka pouze €asu a mista
setkavani s détmi, ale rozSifuje se i do online prostredi),

e Predchozi zkuSenost se zneuzivanim.
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Typy zneuzivani

Emocni / psychologické
Kdyz jednani nebo opomenuti nékoho zplsobi psychickou bolest nebo utrpeni. Patfi sem
napfiklad nutit nékoho dodrZzovat pfisna pravidla, zesmésnovat ho nebo mu vyhroZovat,
narusovat jeho soukromi, zamérné ho izolovat nebo ho Sikanovat.
PFiznaky psychického tyrani/emoéniho zneuzivani:

e Byt emocionalné rozruSeny nebo podrazdény

o Byt extrémné uzavieny a nekomunikativni nebo nereaguijici

¢ Neobvyklé chovani obvykle pfisuzované demenci (napf. sani, kousani, houpani se)

e Nervozita v pfitomnosti uréitych osob

e Oznameni jednotlivce, ze byl slovné nebo psychicky tyran

Fyzické
Jakykoli druh fyzického kontaktu, ktery zpuUsobuje uUjmu nebo bolest. Patfi sem biti,
fackovani, strkani, tfeseni, zplsobovani modfin, nepecovani o rany &i bolaky, podavani
nespravnych lékl nebo nevhodné pouzivani omezovacich prostfedk.
Pfiznaky fyzického tyrani:
¢ Modfiny, monokly, podlitiny, trzné rany a otlaky od provazu
e Zlomeniny
e Otevfené rany, fezné rany, bodna zranéni a nelécena poranéni v rliznych stadiich
hojeni
e Rozbité bryle/obruby nebo jakékoli fyzické znamky trestani ¢i omezovani
e Laboratorni nalezy pfedavkovani nebo naopak nedostateéného davkovani Iéku
e Oznameni jednotlivce, Ze byl bit, fackovan, kopan nebo s nim bylo Spatné& zachazeno
e Nahla zména chovani u zranitelného dospélého
e Odmitnuti peCovatele umoznit navstévnikim setkat se se zranitelnym dospélym o
samoté

Sexualni
Kdyz nékdo donuti nebo pfiméje jinou osobu k sexualnim aktim. Patfi sem nechténé dotyky,
po8kozovani intimnich &asti téla, nuceni sledovat sexualni akty nebo Sifeni pohlavné
pfenosnych chorob.
PFiznaky sexualniho zneuzivani:
e Vyhybani se urCitym lidem nebo mistim, zejména tém, které souviseji se
zneuzivanim
e Sexualizované chovani, v€etné napodobovani sexualnich aktl neodpovidajicich véku
e Potize se spankem nebo nocni mry
e Stazeni se ze spole€enskych aktivit nebo vztah( s vrstevniky a rodinnymi pfislusniky
e Nahlé zmény stravovacich navyku, vedouci k ubytku nebo nardstu hmotnosti
o Extrémni vykyvy nélad, deprese nebo Gzkost
¢ Nevysvétlitelné pocity viny, studu nebo sebeobvifovani
o Nizké sebevédomi nebo pocit bezcennosti
e Strach €i nedlvéra vuci dospélym nebo urlitym osobam
e Obtize v praci nebo se soustfedénim
o Obtize dliveérovat ostatnim nebo vytvaret zdravé vztahy
e Sebeznicujici chovani, v€etné uzivani navykovych latek, poruch pfijmu potravy nebo
riskantniho chovani
¢ Nahlé nebo nevysvétlitelné zmény vzhledu, jako je zanedbavani osobni hygieny
¢ Oznameni jednotlivce, ze byl sexualné napaden nebo znasilnén
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Zanedbavani
Kdyz nejsou uspokojeny potfeby péce osoby. Mlze jit napfiklad o neléCeni ubytku vahy,
neposkytnuti fadné péfe o prolezeniny, neprovedeni vymény 3Spinavého obleceni,
neposkytnuti dostateCného mnozstvi jidla nebo piti, ignorovani zadosti, ¢i neuspokojovani
socialnich nebo jinych potfeb.
Pfiznaky zanedbavani:
o Dehydratace, podvyziva, neléCené prolezeniny a Spatna osobni hygiena
¢ Opomenuté nebo nelécené zdravotni problémy
o Nebezpeéné nebo nezdravé zivotni podminky (napf. vadna elektroinstalace,
chybéjici topeni nebo tekouci voda)
e Nezdravé a necisté zivotni podminky (napf. Spina, blechy, vSi na osobé&, znecisténé
lozni pradlo, zapach modi ¢i vykalll, nedostateéné obleceni)
e Oznameni jednotlivce o Spatném zachazeni

Finanéni zneuzivani

K tomu dochézi, kdyz nékdo zneuziva penize, cennosti nebo majetek jiné osoby. Napfiklad
vybér penéz z jejiho bankovniho uc¢tu bez povoleni, kradez, podvod nebo natlak tykajici se
zavéti ¢i dédictvi.

Sebezanedbéavani nastava, kdyz zranitelny dospély neni schopen se o sebe postarat, ¢imz
ohroZuje své zdravi a bezpe€nost. MUze to zahrnovat zivot v nebezpecnych nebo Spinavych
podminkach nebo nedostatek jidla &i vody.
Znamky sebezanedbavani:
e Dehydratace, podvyziva, nelécené nebo nespravné osetfené zdravotni potize a
Spatna osobni hygiena
¢ Nebezpeéné nebo rizikové Zivotni podminky
o Nezdravé nebo necisté obydli (napf. zamoreni zvifaty/hmyzem, nefunkéni toaleta,
zapach modi i vykall)
¢ Nevhodné a/nebo nedostatecné obleceni, absence potfebnych zdravotnich pomucek
e Zcela nevyhovuijici bydleni nebo bezdomovectvi
¢ Nedostate€na lékarska péce, nespravné uzivani predepsanych Iéku

Opusténi nastava, kdyz je zranitelny dospély ponechan bez moznosti zajistit si zakladni
potfeby, jako je jidlo, obleceni, pfistfeSi nebo zdravotni péce. Muze to znamenat ponechani
0 samoté na vefejném misté nebo doma bez moznosti opatfit si zakladni Zivotni potfeby.
Znamky opusténi:

¢ Opomenuti zranitelného dospélého na vefejném misté

e Opomenuti zranitelného dospélého v jeho vlastnim domové Ci obydli

e Oznameni jednotlivce o tom, ze byl opustén

Vyuzivani nastava, kdyZz je zranitelny dospély nebo jeho penize a majetek pouzity
nespravnym ¢&i nezakonnym zpusobem ve prospéch nékoho jiného. Mize to zahrnovat
napfiklad vybér penéz z jeho bankovniho uctu bez povoleni, padélani ekl nebo kradez véci
Z jeho domova.
Znamky vyuzivani:

¢ Nahlé zmény na bankovnim Uctu nebo v bankovnich operacich, véetné

nevysvétleného vybéru velkych ¢astek penéz
e P¥idani dalSich jmen k podpisovym vzorim na bankovnich kartach
o Neopravnény vybér penéz pomoci bankovni karty
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¢ Nahlé zmény v zavéti nebo jinych finanénich dokumentech

¢ Nevysvétlitelné zmizeni finanénich prostfedk( nebo cennych véci

¢ Neuhrazené ucty, pfestoze jsou k dispozici finanéni prostfedky na jejich zaplaceni

e Padélani podpisu na finanénich transakcich nebo u pfevodu vlastnickych prav

o Nahly vyskyt dfive nezu€astnénych pfibuznych, ktefi si €ini naroky na majetek
zranitelného dospélého

¢ Nevysvétlitelny nahly pfevod majetku na ¢lena rodiny nebo osobu mimo rodinu

e Poskytovani sluzeb, které nejsou nezbytné

e Oznameni jednotlivce o vyuzivani

Proc je ochrana zranitelnych osob dulezita?

Ochrana je dulezita pro zranitelné osoby, protoze jim pomaha chranit se pfed Ujmu a
zneuzivanim. Zranitelné osoby mohou byt ve vyS$8im riziku, Zze budou zneuzivany,
zanedbavany nebo vyuzivany. Proto nemusi byt schopny chranit se samy nebo oteviené Fict,
co se jim déje. Opatfeni v oblasti ochrany maji za cil udrZet zranitelné osoby v bezpeéi.
Kromé toho podporuji jejich pohodu poskytovanim pomoci a ochrany pfed ujmou.
Podniknutim kroku se zajisti, Ze mohou zit dustojné a s respektem. Ochrana také pomaha
chranit jejich prava.

Budte si védomi Nahlaste jakékoli obavy
Muizete podniknout nékolik znamek zneuzivani a pfislusnym organtim.
krokil k ochrané zranitelného zanedbé\{éni. %némkou NaE)FiI’dad policii,
. mohou byt zmény v sluzbam ochrany
dospélého: chovani, fyzicka zranéni dospélych nebo
nebo nahlé zmény poskytovateli zdravotni
financni situace. péce.
Pravidelné
Podporuijte zranitelné . L pfezkoumavejte a
dospélé pri ziskavani Vytvarejte bezpecne a Vzdélavejte zranitelné vyhodnocuite situaci.
pomoci a pristupu podpurné prostredi dospélé a jejich okoli Pomaha to zajistit, aby
k nezbytnym sluzbam. pro zranitelné dospélé o0 jejich pravech a o zranitelni dospéli '
Sluzby jako lékafska a respektujte jejich tom, ’ja_k rozpoznat a dostavali podporu a
péée, poradenstvi prava a dlstojnost. nahlasit zneuzivani. ochranu, kterou
nebo pravni pomoc. potfebuii.

Obrazek 2
Odpovédnosti (Kdo je odpovédny za ochranu?)

Veskery personal (placeny i neplaceny) ma povinnost fidit se pokyny uvedenymi v této
politice a souvisejicich dokumentech a pfedavat jakékoli obavy o blaho prostfednictvim
stanovenych postupa.

Ocekavame, ze veSkery personal bude podporovat spravnou praxi tim, ze bude slouzit jako
vynikajici vzor, pfispivat k diskusim o ochrané a aktivné zapojovat lidi do vytvareni
bezpelnych postupu.
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Kazdy zaméstnanec by mél:
e Podepiste a potvrdte seznameni se s Kodexem chovani (Pfiloha 1) a dalSimi
dokumenty souvisejicimi s vasi praci.
e Ridte se Obrazkem 1: Postup hlaseni nize (strana 10); v pfipadé& zneuzivani nebo
podezfeni na zneuzivani jednejte v souladu s pokyny:
o Pokud je zaznamenano jakékoli podezieni na zneuzivani, nahlaste to
ohlasovaci osobé pro oblast ochrany k upfesnéni.
o Radné dokumentovat p¥ipady.

OhlaSovaci osoba pro oblast ochrany: OhlaSovaci osoby pro oblast ochrany zajistuji, Zze
veskery personal je vySkolen v oblasti ochrany, v€etné rozpoznavani, prevence a hlaseni
jakychkoli incidentd. To zahrnuje Skoleni novych zaméstnancu a pravidelna opakovaci
Skoleni. Také zavadéji a udrzuji systémy hlaseni, které umoznuji zaméstnancum,
ucastnikiim projektd a ¢lenim komunity bezpecné a davérné hlasit obavy v oblasti ochrany.

Rozpoznat, reagovat a hlasit

Je dulezité, aby si kazdy ve vaSi organizaci byl védom pfiznakd a symptomd ujmy a
zneuzivani. Tyto znamky nemusi byt vZdy okamZité patrné, ale ¢im vice jsou zaméstnanci a
dobrovolnici informovani o moznych varovnych signalech, tim Iépe dokazi rozpoznat
zneuzivani a pfijmout odpovidajici opatfeni.

Lidé nemusi mit jistotu, nez se ozvou. Pokud ma kdokoli ve vasi organizaci nékdy obavy o
nékoho, mél by se vzdy obratit na osobu odpovédnou za ochranu. Zranitelnost maze ovlivnit
schopnost nahlasit Ujmu nebo zneuzivani.

Je nezbytné vypracovat pro va$i organizaci jasné a konkrétni postupy. Tyto postupy by mély
uznavat, ze situace v oblasti ochrany byvaji Casto slozité a jednotlivci mohou potfebovat
podporu, aby ucinili spravné rozhodnuti.

Nicméné pfi reakci na obavy tykajici se ochrany plati nékteré obecné pokyny:

o Vzdy zajistéte, aby se osoba, ktera problém vznesla, citila vyslySena a podpofena.

e Vyhnéte se slibovani diivérnosti. Ridte se politikami a postupy vasi organizace a
sdilejte informace pouze s témi, ktefi je potfebuji znat a maji opravnéni je obdrzet.

e Vyzadejte si jejich souhlas se sdilenim informaci. Pokud souhlas odmitnou a vy se
pfesto domnivate, Zze jim nebo jinym hrozi riziko ujmy, musite informace sdilet s
ur¢enou osobou odpovédnou za ochranu ve vasi organizaci, a to i bez souhlasu.

¢ Nahlaste jakékoli obavy ohlaSovaci osob& pro oblast ochrany, aby mohla urcit
vhodné dalSi kroky.

e Zaznamenejte jasné a pfesné, co vam bylo feceno, co jste vidéli nebo slyseli.

e Pokud obdrzite informace o obavach, neobracejte se pfimo na dotéenou osobu.
Misto toho nejprve promluvte s vedouci ohlasovaci osobou pro oblast ochrany.

Postup hlaseni, ktery jasné vymezuje, jak mohou jednotlivci vyjadfit své obavy a jak budou
pfipadné problémy FeSeny.
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Postup hlaSeni by mél zahrnovat:

Osoba, na kterou se obratit

Zpusob hlaseni obav

Jak budou informace uchovavany a sdileny v rAmci organizace

Postup pro pfedavani informaci policii, socialnim sluzbam nebo regulaénim organum,
pokud je to vyZadovano

Mistni organy maiji rizné pozadavky na hlaseni. Je dllezité znat pravni pravidla pro kazdy z
nich a hlasit jim v€as.

Mistni organy maji odliSna pravidla pro hlaseni. V jedné oblasti mohou pfijmout oznameni
tykajici se ochrany, zatimco v jiné nikoliv.) Ujistéte se, Ze rozumite pravidlim hlaseni ve vasi

oblasti.

Nahlaseni obav

VSichni mame odpovédnost ozvat se za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe.
HI&Seni obav z toho, Ze nékdo ubliZzuje nebo zneuziva jinou osobu, je vzdy spravné.
Neni to totéz jako ,donaseni“ nebo ,zalovani.

Lidé se Casto obavaji, ze nahlaseni nékoho zplsobi doty¢né osobé ujmu, ale miceni
by mohlo vést k jesté vétsi ujmé pro ostatni.?

Je pochopitelné citit se nejisté nebo mit strach z nahlaSeni podezieni na zneuzivani,
ale pfekonani téchto obav je zasadni pro pomoc nékomu, kdo to potfebuje.

Pokud se rozhodnete promluvit (at uz jako svédek nebo obét), vase organizace by
vas méla podpofit a chranit, aby bylo zajisténo, Zze neutrpite Ujmu ani nebudete
kritizovani za to, Ze jste udélali spravnou véc.

Postupy ochrany

1. Preventivni opatfeni

Posuzovani rizik: nepretrzity proces kontroly, ochrany, monitorovani, vyhodnocovani
a posuzovani rizik.

Bezpecna personalni politika: navrhovani naborovych procesu v souladu s pokyny
pro ochranu. Nastaveni pravidel chovani tymu s jasnymi povinnostmi a o€ekavanimi
pro v8echny. Jaka opatfeni pfijimate pfi naboru novych ¢len(? Ptate se napfiklad na
reference? Kontrolujete trestni rejstfik?

GDPR, ochrana osobnich udaju: veskeré postupy, které nastavite ohledné toho, jaky
obsah pozadujete od rodi¢l, jaké dohody podepisujete s partnery, kolik sdilite na
socialnich sitich apod.

Kodex chovani: pisemny dokument, ktery se vztahuje na kazdého zaméstnance
prichazejiciho do styku se zranitelnymi osobami (zu€astnéné strany, dobrovolnici,
Clenové spravni rady, navstévnici) a ktery zdlrazriuje olekavané a nepfijatelné
chovani v0O¢&i zranitelnym osobam. Meél by zahrnovat i pokyny pro digitalni
komunikaci, pokud jsou relevantni.

2 PfestoZe je piirozené obavat se dusledku vzneseni obav, mi¢eni mize zabranit tomu, aby doty¢na osoba dostala pomoc,
kterou potfebuje. Nemusite mit jistotu — nahla$eni maze jednodu$e znamenat sdileni vasi obavy s ohlasovaci osobou pro
oblast ochrany, aby bylo mozné zvazit potencialni problémy dfive, nez se vyhroti.
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2. Proaktivni opatfeni

Ochrana na akcich (sportovni akce, tdbory nebo specialni venkovni programy), velmi
konkrétni opatfeni sestavena pred konanim akce.

Ochrana v komunikaci a medialnim zpravodajstvi (Pofizujete fotografie u€astniku?
Jaké? Ceho chcete témito fotografiemi dosahnout? Jaké piib&hy sdilite?).
Vypravéni pfibéhl je mocnym nastrojem pfi ziskavani finannich prostfedku, ale jak
Ize zachovat dlstojnost dospélych? Mohl by existovat manual o zasadach, metodach
a zakazanych postupech.

Monitorovani a vyhodnocovani (jak reagujete, co mlzete udélat v pfipadé pfirodnich
katastrof, béhem krize a neoCekavanych situaci).

3. Reaktivni opatfeni

Hlaseni
Rizeni pfipadi

Tato opatieni zdlraznuji, Zze ochrana nespociva v reakci, ale v prevenci. Kdyz predstavujete
politiku ochrany, mlzete fici, Zze ochrana je z 90 % o prevenci, tedy o tom, jak lze zajistit
bezpené a chranéné prostiedi, a pouze z 10 % o optimalni reakci a hlaseni v pfipadé
zneuzivani.

Hlavni kroky v procesu hlaseni

N

Hl&Seni v ramci instituce: oznameni odpovédné osobé& nebo skupiné v organizaci.
SetFeni a interni postupy.

Opatieni vedeni: Spravni rada a tym pro oblast ochrany jsou opravnény rozhodnout
a pfijmout nezbytna opatieni v oblasti pracovniho prava nebo ochrany déti.
Dokumentace a sprava zaznamu: fadna dokumentace a sprava zaznamu jsou ve
vSech procesech hlaseni velmi dullezité.

Zpétna vazba: hlaSeni nepfestava byt podnétem poté, co na néj bylo reagovano.
Zpétna vazba ma velmi dulezitou roli, coz znamena, ze vSichni, kdo o pfipadu védéli
nebo kdo jej nahlasili, maji pravo byt informovani o pfijatych krocich a rozhodnutich
tykajicich se pfipadu, ktery nahlasili, a pfi jeho feSeni je tfeba rovnéz vzit v uvahu, ze
kazda instituce musi v pravidelnych intervalech podavat svému zfizovateli zpravy o
krocich podniknutych v ramci systému ochrany, o procesech zahajenych na zakladé
pokynul k ochrané.

Je dulezité ziskat zpétnou vazbu od ¢lent komunity, ktefi byli svédky incidentu nebo
byli néjakym zpusobem zasazeni.

Je dulezité poskytnout zpétnou vazbu ohlaSovaci osobé pro oblast ochrany.

Pokud jsou zapojeni, tak také ¢lenam systému ochrany.

Jakymi zasadami se fidime pfi reseni pripadu?

Kazdé hlaeni bereme vazné!

Pokud mame ,pouze“ podezfeni na zneuzivani, ale nejsme si zcela jisti, pfesto
podnikneme kroky!

V pfipadech souvisejicich se zneuzivanim jedname okamzité!

Vzdy davame prioritu bezpeci a pohodé dotéené osoby!

Dot¢ené osobé jasné vysvétlujeme, kdy, co a pro¢ se bude dit!
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Reakce na obavu

Hlaseni obavy

Obrazek 1.:

Spolupracujeme s odborniky zapojenymi do fizeni pfipadu a s dal§imi dospélymil!

Privodce procesem hlaseni obav o ochranu déti

Je svédkem Dospély ugini Podezieni nebo Dlkazy o moZném
zneuzivajiciho oznimeni obava, Ze néco neni zneuzivani nebo
iednani v poradku zanedbavani
\
L v ) )
B4

Kdokoli si mtiZze vSimnout, Ze se se
zranitelnou osobou zachazi
zneuzivajicim nebo zanedbavajicim
zpﬁsTbem.

Pokud to neni nebezpecné,
promluvte si s osobou, abyste
porozuméli jejim myslenkam a tomu,
co chce. abv se stalo dal

Je dospély v
bezprostfednim ohroZeni?

Podniknéte okamZita Doslo k trestnému
opatfeni k ochrané ¢inu nebo by k
kohokoli, kdo je v ~ nému mohlo
hroZeni, v€etné privolani dojit?
zachrannych slozek
Ano
{ 4 Odkazujte na organy
Ne péce o déti, pokud je
Okamzité

. . dité v ohroZeni ujmy
kontaktujte policii

Odkazujte na
ohlasovaci osobu
pro oblast ochrany

Postup hlaseni

10
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Obrazek 3

POZNAMKA: Tento pokyn poskytuje popis kli¢ovych otazek a ukéazkovou politiku. Tento
dokument neni vy€erpavajici a nepfedstavuje pravni poradenstvi.

Nékteré Casti vasi politiky ochrany se mohou v rlznych zemich liSit, zejména pokud jde o
pravni rmec.

Obsah pokynl neni neménny: mlze byt zménén, pokud to komunita povazuje za potfebné.
Kazdy vS§ak musi byt o jakychkoli zménach informovan.

DalsSi uzite¢né zdroje

https://trainingexpress.org.uk/what-is-safequarding-vulnerable-adults-with-examples/

https://www.qgoalglobal.org/safequarding/

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf

https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse

https://www.hi.org/sn uploads/document/Code-of-conduct -Integrity--Prevention-of-Abuse
-and-Safequarding.pdf

https://www.safequardingwarwickshire.co.uk/safequarding-adults/i-am-an-adult-with-care-
and-support-needs/what-happens-if-i-report-something

11



https://trainingexpress.org.uk/what-is-safeguarding-vulnerable-adults-with-examples/
https://www.goalglobal.org/safeguarding/
https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw_21417-7_0.pdf
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
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Priloha 1

Kodex chovani

Kodex chovani upravuje chovani a postoje, které jsou ofekavané, doporucené a ty, které jsou
zakazané.

o Vzdy budu zachazet s pfijemci pomoci (v€etné déti), zaméstnanci a partnery s respektem,
distojnosti a rovnosti, bez ohledu na jejich vék, genderovou identitu a projev, fyzicky stav,
zdravotni postizeni, jazyk, nabozenstvi, nazory, narodnost, etnicky nebo socialni pavod,
status, spole€enskou tfidu, sexualni orientaci nebo jakoukoli jinou osobni charakteristiku.

e Budu podporovat nenasilné a pozitivni chovani pfi dohledu nad pfijemci pomoci nebo pfi
interakci s nimi.

e Nebudu se podilet na Zadnych korupénich nebo podvodnych jednanich, ktera poskozuji
pfijemce pomoci nebo organizaci, ani je podporovat. Nebudu zadat ani pfijimat Zadné
provize, dary nebo protisluzby vyménou za sva rozhodnuti &i jednani.

¢ Nikdy se nebudu dotykat pfijemcl pomoci zplisobem, ktery je nevhodny pro jejich kulturni
prostiedi.

e Vyhnu se pouzivani jazyka nebo &inéni poznamek, které by mohly nékoho provokovat,
obtéZovat nebo urazet, a budu respektovat jejich tradice a kulturni zvyklosti.

o Nikdy nebudu zachazet s pfijemci pomoci sexistickym, ponizujicim, degradujicim nebo
zneuzivajicim zplsobem — at' uz fyzicky, verbalné nebo psychologicky.

e Vzdy budu informovat pfijemce pomoci (véetné déti) a komunity o jejich pravu nahlasit
jakékoli obavy, zejména ty souvisejici s intimitou, a o tom, jak mohou tyto obavy vyjadfit.

e Vzdy budu zohlednovat schopnost pfijemce pomoci u€astnit se, respektovat jeho nazory,
volby a autonomii a nebudu za néj vykonavat osobni ukony, které je schopen vykonat sédm
(napfiklad pouzivani toalety nebo previékani).

e Budu vénovat zvlastni pozornost lidem, ktefi maji potize s komunikaci nebo vyjadfovanim
(z davodu postizeni, omezené mobility, pohlavi nebo jinych ddvodu), a zajistim jim
vhodné, bezpecné a pfistupné zpusoby komunikace.

o Kdyz jsem v kontaktu s pfijemcem pomoci (zejména détmi, zenami nebo muzi se
zdravotnim postizenim), vzdy zajistim pFitomnost dal$i dospélé osoby, ktera muze na
kontakt dohliZet.

o Nikdy nebudu mit zadné sexualni vztahy s osobami mlad$imi 18 let, bez ohledu na pravni
upravu nebo mistni zvyklosti. Omyl ohledné véku ditéte neni omluvou.

e Nebudu se zapojovat do zadnych sexualnich vztahl ani nevymérnovat protisluzby za
penize, dary, praci nebo humanitarni pomoc, a to ani v pfipadé, ze je to nabidnuto nebo
oCekavano. Toto pravidlo plati ve vSech situacich, v€etné pfipadu, kdy je osoba sexualni
pracovnici/pracovnikem nebo je tak oznacovana.

¢ Nikdy nepozvu pfijemce pomoci (zejména dité) do svého domova, nenabidnu mu odvoz
ani s nim nebudu udrZovat osobni kontakt (telefon, socialni sité apod.) bez profesniho
ddvodu a jasného souhlasu svého nadfizeného.

e Okamzité nahlasim jakékoli podezfeni nebo obvinéni z chovani, které je v rozporu se
zasadami tohoto Kodexu chovani a Politiky ochrany, i kdyz jsou informace nejasné, a bez
toho, abych je sam vysSetioval.

e Nikdy nevznesu faleSna obvinéni ani nebudu Sifit famy o kolegovi nebo komkoli jiném
ohledné porudeni tohoto kodexu.

12
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e Souhlasim, ze budu duvérné a spravedlivé spolupracovat s internimi Setfenimi
provadénymi mou organizaci.

Potvrzeni o seznameni
Ja, (uvedte jméno), potvrzuji, ze jsem obdrzel, precetl

a porozumél Obecné politice ochrany a Kodexu chovani v oblasti ochrany

Zavazuji se dodrzovat standardy a chovani uvedené v Kodexu chovani.

13
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Priloha 2

Neverbalni pristupy k vysvétleni komunitnich smérnic

Pokud jde o pomoc zranitelnym dospélym s porozuménim komunitnim zasadam ochrany bez
pouziti verbalnich metod, mohou byt u€inné nasledujici neverbalni pfistupy:

1.

Vizualni pomucky (ilustrace, infografiky a plakaty): Pouzivani jednoduchych a
jasnych vizualnich pomucek, které znazornuji bezpetné a nebezpecné situace,
vhodné hranice a zpusoby, jak vyhledat pomoc. To muize zahrnovat snadno
srozumitelné symboly nebo infografiky, které znazorfiuji kroky, které je tfeba
podniknout, pokud se citi v nebezpedi.

Hrani roli nebo demonstrace: Hrani roli nebo demonstrace s duvéryhodnymi
pecovateli, podpurnymi pracovniky nebo vrstevniky mohou ukazat, jak reagovat v
riznych situacich. Napfiklad prostfednictvim hrani scénafd se mohou zranitelni
dospéli naucit, jak rozpoznat, kdy je néco v neporadku, a jak pozadat o pomoc.

Re¢ téla a gesta: Vyuka a pouzivani signalt fedi téla a gest rukou k vyjadieni
nepohodli nebo potfeby pomoci. Podpurni pracovnici mohou predvést, jak tyto
neverbalni signaly pouzivat ke komunikaci, pokud osoba neni schopna mluvit nebo
se citi nepfijemné.

Hudba a zvuk: Hudba nebo zvuk mohou pomoci vyjadfit emocionalni stavy.
Napfiklad uklidhujici hudba muze byt spojena s bezpeénymi misty, zatimco vice
zneklidrujici zvuky nebo disonantni hudba mohou signalizovat potfebu okamzité
pozornosti nebo pfitomnost nebezpecnych situaci.

Asistenéni technologie nebo zafizeni: Pro osoby s omezenou verbalni komunikaci
mohou byt uzite€né asistencni technologie, jako jsou komunikacni tabule, piktogramy
nebo aplikace, které umoznuji jednotlivci ukazat na symboly pFedstavujici emoce
nebo potfeby. Zafizeni mohou nabidnout neverbalni zpusob komunikace nepohodli,
strachu nebo potfeby pomoci.

Pouzivani barevného kédovani: Podobné jako u déti mohou zranitelni dospéli tézit
z barevné kodovanych systému k oznaceni bezpeénych &i nebezpecnych prostor,
osob nebo ¢innosti. Barevné asociace mohou usnadnit porozuméni, zda se
nachazeji v prostiedi, kde se citi bezpe¢né, nebo zda potfebuji pomoc.

Tyto neverbalni metody mohou pomoci zranitelnym dospélym orientovat se v situacich, kdy
potfebuji podporu nebo ochranu, a umoznit jim porozumét a komunikovat své potieby i bez
verbélniho projevu.
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