
 

Pokyny pro ochranu komunity1 

Tento průvodce je navržen tak, aby pomohl organizacím plnit jejich odpovědnost za ochranu 

zranitelných skupin. Použijte jej jako vzor k vytvoření vlastního dokumentu, který se zabývá 

potřebami ochrany dospělých a mladých lidí, se kterými vaše organizace pracuje, a zajistěte, 

aby byl v souladu s dalšími důležitými ochrannými a organizačními politikami, postupy a 

standardy. Pokud vaše organizace pracuje s dětmi, doporučujeme vytvořit samostatnou 

politiku ochrany dětí, která zajistí podrobnější pokyny a lepší ochranu jejich nejlepších zájmů. 

Tento průvodce je zaměřen na zvláštní potřeby menšinových lidskoprávních nevládních 

organizací. Organizace pracující se zranitelnými skupinami, někdy i s dětmi, by měly mít 

zavedené vhodné politiky ochrany, aby byly zaručeny práva a zájmy jejich příjemců. 

Neexistuje „jedna univerzální odpověď“. Práce na vaší vlastní, na míru vytvořené Politice 

ochrany (SP) je nepřetržitou činností. Používejte participativní přístup: sdílejte odpovědnost a 

dejte prostor svým kolegům při řešení otázek souvisejících s ochranou (SP). Bezpečí a 

ochrana vašeho vlastního týmu je prvořadým zájmem. 

Dobrá politika chrání všechny. Je nástrojem posílení. 

Co je ochrana (safeguarding)? 

Ochrana znamená předcházení zneužívání a zajištění, aby o zranitelné osoby bylo dobře 

postaráno prostřednictvím jasných zásad a přizpůsobených postupů. Ochrana (protection) je 

součástí safeguarding, zaměřuje se na děti nebo zranitelné dospělé, kteří jsou ohroženi nebo 

již byli poškozeni. Jednoduše řečeno, ochrana je to, jak reagujeme na újmu, zatímco 

safeguarding je to, co děláme, abychom vzniku újmy předcházeli. 

Musíme udělat vše, co je v našich silách, abychom zabránili případům zneužívání, avšak to 

neznamená, že k žádnému zneužívání v budoucnu nedojde. Při práci s lidmi vždy existuje 

riziko, že můžeme neúmyslně ublížit ostatním, chovat se nevhodně nebo že dojde k určité 

formě zneužívání. S touto realitou musíme počítat, a právě proto musíme udělat maximum 

pro to, abychom minimalizovali rizikové faktory. Je také důležité si uvědomit, že v rámci 

organizace mnoho lidí nejsou odborníky na ochranu a nemusí vždy vědět, jaký je nejlepší 

postup pro komunitu. Proto je zásadní porozumět našim limitům a schopnostem — co 

můžeme a co bychom měli dělat a komu musíme v případě zneužívání věc nahlásit. 

1 Tyto Pokyny byly vypracovány nadací Hintalovon Foundation a PILnet v rámci projektu MARIO, který realizují PILnet a Minority 

Rights Group Europe (MRGE). 

MARIO je financován z programu Evropské unie Občané, rovnost, práva a hodnoty (2021–2027) (ref: 101091387). Názory a 

stanoviska vyjádřená v tomto textu/dokumentu jsou však pouze názory autora (autorů) a nemusí nutně odrážet postoje 

Evropské unie. Evropská unie ani poskytovatel grantu za ně nenesou odpovědnost. 
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Obrázek 1 

Co je ochrana komunity? 

Dobrá politika ochrany je vypracována s účastí všech členů komunity a uplatňuje se na ně, 

přičemž zohledňuje perspektivy jak dětí, tak dospělých. Jejím účelem je chránit zranitelné 

jednotlivce v rámci komunity. V komunitách bez dětí se politika zaměřuje na ochranu práv, 

blaha a bezpečí dospělých, kteří mohou být ohroženi, včetně osob se zdravotním postižením, 

seniorů, migrantů a dalších. Tento přístup zajišťuje jasný a transparentní rámec, kterému 

každý rozumí a který může každý podpořit. Politika ochrany komunity je souborem zásad, 

pokynů a postupů vytvořených k tomu, aby se zajistilo prostředí, které upřednostňuje 

bezpečí, důstojnost a respekt pro všechny jednotlivce. Politika ochrany komunity se vztahuje 

na každého zaměstnance. Všichni jsou povinni vytvářet a udržovat prostředí, které podporuje 

realizaci této politiky. 

Naše organizace věří, že každý, s kým přicházíme do styku prostřednictvím naší práce, bez 

ohledu na pohlaví, věk, zdravotní postižení, rasu, barvu pleti, pohlaví, jazyk, náboženství, 

politické či jiné názory, národní, etnický nebo sociální původ či jiný status, má právo být 

chráněn před všemi formami újmy, zneužívání, zanedbávání a vykořisťování. Naše 

organizace nebude tolerovat zneužívání ani vykořisťování ze strany našich členů. 

Cílem této politiky je chránit jednotlivce, zejména zranitelné dospělé a děti, minimalizací rizik 

újmy a zneužívání. Zajišťuje, že činnosti naší organizace jsou prováděny v co 

nejbezpečnějším a ochranném prostředí a že jakékoli případy zneužívání nebo újmy jsou 

řešeny okamžitě a účinně. 
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Ochrana 
Rozumí nejlepším způsobům 

podpory a ochrany 
zranitelných osob 

Partnerství 
 Spolupracovat s 

jinými organizacemi a 
místní komunitou na 
zajištění bezpečí lidí. 

Přiměřenost 
 Reagovat s využitím 
co nejméně invazivní 

metody. 

Posílení (empowerment) 
Podporovat zranitelné osoby, 
aby činily vlastní informovaná 
rozhodnutí. 

Prevence 
Podniknout kroky k zastavení 
zneužívání, újmy a zanedbávání 
ještě předtím, než k nim dojde. 

Odpovědnost 
Každý, kdo je blízko 
zranitelné osobě, má 
povinnost rozpoznat, 
reagovat a nahlásit jakékoli 
obavy o její ochranu. 

Každý člověk má právo žít bez zneužívání a zanedbávání. 

6 zásad ochrany 



 

 
Hodnoty a zásady 

Přístup k informacím a znalostem - Všechny zranitelné osoby budou mít přístup k jasným 

a srozumitelným informacím, které jim pomohou činit informovaná rozhodnutí. To zahrnuje 

přístup k odbornému poradenství a obhajobě, pokud je to potřeba. 

Volba - Všechny zranitelné osoby budou mít možnost činit nezávislá rozhodnutí z různých 

možností na základě přesných a jasných informací. 

Důvěrnost - Všechny zranitelné osoby budou mít jistotu, že jejich osobní údaje jsou 

zpracovávány odpovědně. Zaměstnanci a dobrovolníci budou mít jasné porozumění 

důvěrnosti a jejím omezením. 

Souhlas - Všechny zranitelné osoby mají právo činit vlastní rozhodnutí a buď udělit, nebo 

odepřít souhlas s jakoukoli činností či službou. Souhlas je jasným projevem vůle, který lze 

vyjádřit slovně, prostřednictvím gest, aktivní účasti nebo písemně. Nikdo nemůže udělit nebo 

odepřít souhlas jménem jiné dospělé osoby, pokud nejsou stanoveny zvláštní právní 

předpisy. 

Důstojnost a respekt - Se všemi zranitelnými osobami bude zacházeno se stejným 

respektem a důstojností jako s kterýmikoli jinými dospělými, s uznáním jejich jedinečných 

potřeb a individuální hodnoty. 

Rovnost a rozmanitost - Se všemi zranitelnými osobami bude zacházeno spravedlivě, 

přičemž jejich kulturní zázemí a identita budou respektovány a oceňovány. 

Naplnění - Všechny zranitelné osoby budou povzbuzovány k účasti na činnostech a budou 

jim nabízeny služby, které jim umožní dosáhnout svého plného potenciálu. 

Nezávislost - Všechny zranitelné osoby budou mít co největší možnou kontrolu nad svým 

životem, a to při současné ochraně před nepřiměřenými riziky. 

Soukromí - Všechny zranitelné osoby budou chráněny před zbytečnými zásahy do svého 

soukromého života, s vyvážením mezi jejich vlastní bezpečností a bezpečností ostatních. 

Bezpečí - Všechny zranitelné osoby se budou cítit v bezpečí, žít bez strachu z násilí, 

zanedbávání nebo jakékoli formy zneužívání. 

Faktory zranitelnosti 

 Věk, 

 Etnický původ, 

 Společenský status, 

 Sexuální orientace, 

 Dynamika rodiny, rodinná struktura, dysfunkční rodina, 

 Tělesné a duševní postižení, 

 Svědectví domácího násilí (děti, které jsou svědky násilí, se učí, že agrese je 

komunikačním prostředkem, a mohou se tak chovat k ostatním), 

 Zanedbávání v domácím prostředí, 

 Slabé jazykové dovednosti, 

 Status migranta, 

 Válka (prožití války nebo masivní válečná zkušenost má dopad na jazyk a způsob 

každodenní komunikace), 

 Nedostatek mediální gramotnosti (úroveň znalostí o digitálních platformách a 

digitálních dovedností je důležitá, protože ochrana se netýká pouze času a místa 

setkávání s dětmi, ale rozšiřuje se i do online prostředí), 

 Předchozí zkušenost se zneužíváním. 

3 



 
 

 

Typy zneužívání  

Emoční / psychologické 

Když jednání nebo opomenutí někoho způsobí psychickou bolest nebo utrpení. Patří sem 

například nutit někoho dodržovat přísná pravidla, zesměšňovat ho nebo mu vyhrožovat, 

narušovat jeho soukromí, záměrně ho izolovat nebo ho šikanovat. 

Příznaky psychického týrání/emočního zneužívání: 

 Být emocionálně rozrušený nebo podrážděný 

 Být extrémně uzavřený a nekomunikativní nebo nereagující 

 Neobvyklé chování obvykle přisuzované demenci (např. sání, kousání, houpání se) 

 Nervozita v přítomnosti určitých osob 

 Oznámení jednotlivce, že byl slovně nebo psychicky týrán 

Fyzické 

Jakýkoli druh fyzického kontaktu, který způsobuje újmu nebo bolest. Patří sem bití, 

fackování, strkání, třesení, způsobování modřin, nepečování o rány či boláky, podávání 

nesprávných léků nebo nevhodné používání omezovacích prostředků. 

Příznaky fyzického týrání: 

 Modřiny, monokly, podlitiny, tržné rány a otlaky od provazu 

 Zlomeniny 

 Otevřené rány, řezné rány, bodná zranění a neléčená poranění v různých stádiích 

hojení 

 Rozbité brýle/obruby nebo jakékoli fyzické známky trestání či omezování 

 Laboratorní nálezy předávkování nebo naopak nedostatečného dávkování léků 

 Oznámení jednotlivce, že byl bit, fackován, kopán nebo s ním bylo špatně zacházeno 

 Náhlá změna chování u zranitelného dospělého 

 Odmítnutí pečovatele umožnit návštěvníkům setkat se se zranitelným dospělým o 

samotě 

Sexuální 

Když někdo donutí nebo přiměje jinou osobu k sexuálním aktům. Patří sem nechtěné dotyky, 

poškozování intimních částí těla, nucení sledovat sexuální akty nebo šíření pohlavně 

přenosných chorob. 

Příznaky sexuálního zneužívání: 

 Vyhýbání se určitým lidem nebo místům, zejména těm, které souvisejí se 

zneužíváním 

 Sexualizované chování, včetně napodobování sexuálních aktů neodpovídajících věku 

 Potíže se spánkem nebo noční můry 

 Stažení se ze společenských aktivit nebo vztahů s vrstevníky a rodinnými příslušníky 

 Náhlé změny stravovacích návyků, vedoucí k úbytku nebo nárůstu hmotnosti 

 Extrémní výkyvy nálad, deprese nebo úzkost 

 Nevysvětlitelné pocity viny, studu nebo sebeobviňování 

 Nízké sebevědomí nebo pocit bezcennosti 

 Strach či nedůvěra vůči dospělým nebo určitým osobám 

 Obtíže v práci nebo se soustředěním 

 Obtíže důvěřovat ostatním nebo vytvářet zdravé vztahy 

 Sebezničující chování, včetně užívání návykových látek, poruch příjmu potravy nebo 

riskantního chování 

 Náhlé nebo nevysvětlitelné změny vzhledu, jako je zanedbávání osobní hygieny 

 Oznámení jednotlivce, že byl sexuálně napaden nebo znásilněn 
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Zanedbávání 

Když nejsou uspokojeny potřeby péče osoby. Může jít například o neléčení úbytku váhy, 

neposkytnutí řádné péče o proleženiny, neprovedení výměny špinavého oblečení, 

neposkytnutí dostatečného množství jídla nebo pití, ignorování žádostí, či neuspokojování 

sociálních nebo jiných potřeb. 

Příznaky zanedbávání: 

 Dehydratace, podvýživa, neléčené proleženiny a špatná osobní hygiena 

 Opomenuté nebo neléčené zdravotní problémy 

 Nebezpečné nebo nezdravé životní podmínky (např. vadná elektroinstalace, 

chybějící topení nebo tekoucí voda) 

 Nezdravé a nečisté životní podmínky (např. špína, blechy, vši na osobě, znečištěné 

ložní prádlo, zápach moči či výkalů, nedostatečné oblečení) 

 Oznámení jednotlivce o špatném zacházení 

Finanční zneužívání 

K tomu dochází, když někdo zneužívá peníze, cennosti nebo majetek jiné osoby. Například 

výběr peněz z jejího bankovního účtu bez povolení, krádež, podvod nebo nátlak týkající se 

závěti či dědictví. 

Sebezanedbávání nastává, když zranitelný dospělý není schopen se o sebe postarat, čímž 

ohrožuje své zdraví a bezpečnost. Může to zahrnovat život v nebezpečných nebo špinavých 

podmínkách nebo nedostatek jídla či vody. 

Známky sebezanedbávání: 

 Dehydratace, podvýživa, neléčené nebo nesprávně ošetřené zdravotní potíže a 

špatná osobní hygiena 

 Nebezpečné nebo rizikové životní podmínky 

 Nezdravé nebo nečisté obydlí (např. zamoření zvířaty/hmyzem, nefunkční toaleta, 

zápach moči či výkalů) 

 Nevhodné a/nebo nedostatečné oblečení, absence potřebných zdravotních pomůcek 

 Zcela nevyhovující bydlení nebo bezdomovectví 

 Nedostatečná lékařská péče, nesprávné užívání předepsaných léků 

Opuštění nastává, když je zranitelný dospělý ponechán bez možnosti zajistit si základní 

potřeby, jako je jídlo, oblečení, přístřeší nebo zdravotní péče. Může to znamenat ponechání 

o samotě na veřejném místě nebo doma bez možnosti opatřit si základní životní potřeby. 

Známky opuštění: 

 Opomenutí zranitelného dospělého na veřejném místě 

 Opomenutí zranitelného dospělého v jeho vlastním domově či obydlí 

 Oznámení jednotlivce o tom, že byl opuštěn 

Využívání nastává, když je zranitelný dospělý nebo jeho peníze a majetek použity 

nesprávným či nezákonným způsobem ve prospěch někoho jiného. Může to zahrnovat 

například výběr peněz z jeho bankovního účtu bez povolení, padělání šeků nebo krádež věcí 

z jeho domova. 

Známky využívání: 

 Náhlé změny na bankovním účtu nebo v bankovních operacích, včetně 

nevysvětleného výběru velkých částek peněz 

 Přidání dalších jmen k podpisovým vzorům na bankovních kartách 

 Neoprávněný výběr peněz pomocí bankovní karty 
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 Náhlé změny v závěti nebo jiných finančních dokumentech 

 Nevysvětlitelné zmizení finančních prostředků nebo cenných věcí 

 Neuhrazené účty, přestože jsou k dispozici finanční prostředky na jejich zaplacení 

 Padělání podpisu na finančních transakcích nebo u převodu vlastnických práv 

 Náhlý výskyt dříve nezúčastněných příbuzných, kteří si činí nároky na majetek 

zranitelného dospělého 

 Nevysvětlitelný náhlý převod majetku na člena rodiny nebo osobu mimo rodinu 

 Poskytování služeb, které nejsou nezbytné 

 Oznámení jednotlivce o využívání 

Proč je ochrana zranitelných osob důležitá? 

Ochrana je důležitá pro zranitelné osoby, protože jim pomáhá chránit se před újmu a 

zneužíváním. Zranitelné osoby mohou být ve vyšším riziku, že budou zneužívány, 

zanedbávány nebo využívány. Proto nemusí být schopny chránit se samy nebo otevřeně říct, 

co se jim děje. Opatření v oblasti ochrany mají za cíl udržet zranitelné osoby v bezpečí. 

Kromě toho podporují jejich pohodu poskytováním pomoci a ochrany před újmou. 

Podniknutím kroků se zajistí, že mohou žít důstojně a s respektem. Ochrana také pomáhá 

chránit jejich práva. 

Můžete podniknout několik 

kroků k ochraně zranitelného 

dospělého: 

 

Obrázek 2 
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Odpovědnosti (Kdo je odpovědný za ochranu?) 

Veškerý personál (placený i neplacený) má povinnost řídit se pokyny uvedenými v této 

politice a souvisejících dokumentech a předávat jakékoli obavy o blaho prostřednictvím 

stanovených postupů. 

Očekáváme, že veškerý personál bude podporovat správnou praxi tím, že bude sloužit jako 

vynikající vzor, přispívat k diskusím o ochraně a aktivně zapojovat lidi do vytváření 

bezpečných postupů. 

Podporujte zranitelné 
dospělé při získávání 
pomoci a přístupu 
k nezbytným službám. 
Služby jako lékařská 
péče, poradenství 
nebo právní pomoc. 

Vytvářejte bezpečné a 
podpůrné prostředí 
pro zranitelné dospělé 
a respektujte jejich 
práva a důstojnost. 

Vzdělávejte zranitelné 
dospělé a jejich okolí 
o jejich právech a o 
tom, jak rozpoznat a 
nahlásit zneužívání. 

Pravidelně 
přezkoumávejte a 
vyhodnocujte situaci. 
Pomáhá to zajistit, aby 
zranitelní dospělí 
dostávali podporu a 
ochranu, kterou 
potřebují. 

Nahlašte jakékoli obavy 
příslušným orgánům. 
Například policii, 
službám ochrany 
dospělých nebo 
poskytovateli zdravotní 
péče. 

Buďte si vědomi 
známek zneužívání a 
zanedbávání. Známkou 
mohou být změny v 
chování, fyzická zranění 
nebo náhlé změny 
finanční situace. 



Každý zaměstnanec by měl: 

 Podepište a potvrďte seznámení se s Kodexem chování (Příloha 1) a dalšími 

dokumenty souvisejícími s vaší prací. 

 Řiďte se Obrázkem 1: Postup hlášení níže (strana 10); v případě zneužívání nebo 

podezření na zneužívání jednejte v souladu s pokyny: 

o Pokud je zaznamenáno jakékoli podezření na zneužívání, nahlaste to 

ohlašovací osobě pro oblast ochrany k upřesnění. 

o Řádně dokumentovat případy. 

 

Ohlašovací osoba pro oblast ochrany: Ohlašovací osoby pro oblast ochrany zajišťují, že 

veškerý personál je vyškolen v oblasti ochrany, včetně rozpoznávání, prevence a hlášení 

jakýchkoli incidentů. To zahrnuje školení nových zaměstnanců a pravidelná opakovací 

školení. Také zavádějí a udržují systémy hlášení, které umožňují zaměstnancům, 

účastníkům projektů a členům komunity bezpečně a důvěrně hlásit obavy v oblasti ochrany. 

Rozpoznat, reagovat a hlásit 

Je důležité, aby si každý ve vaší organizaci byl vědom příznaků a symptomů újmy a 

zneužívání. Tyto známky nemusí být vždy okamžitě patrné, ale čím více jsou zaměstnanci a 

dobrovolníci informováni o možných varovných signálech, tím lépe dokáží rozpoznat 

zneužívání a přijmout odpovídající opatření. 

Lidé nemusí mít jistotu, než se ozvou. Pokud má kdokoli ve vaší organizaci někdy obavy o 

někoho, měl by se vždy obrátit na osobu odpovědnou za ochranu. Zranitelnost může ovlivnit 

schopnost nahlásit újmu nebo zneužívání. 

Je nezbytné vypracovat pro vaši organizaci jasné a konkrétní postupy. Tyto postupy by měly 

uznávat, že situace v oblasti ochrany bývají často složité a jednotlivci mohou potřebovat 

podporu, aby učinili správné rozhodnutí. 

Nicméně při reakci na obavy týkající se ochrany platí některé obecné pokyny: 

 Vždy zajistěte, aby se osoba, která problém vznesla, cítila vyslyšena a podpořena. 

 Vyhněte se slibování důvěrnosti. Řiďte se politikami a postupy vaší organizace a 

sdílejte informace pouze s těmi, kteří je potřebují znát a mají oprávnění je obdržet. 

 Vyžádejte si jejich souhlas se sdílením informací. Pokud souhlas odmítnou a vy se 

přesto domníváte, že jim nebo jiným hrozí riziko újmy, musíte informace sdílet s 

určenou osobou odpovědnou za ochranu ve vaší organizaci, a to i bez souhlasu. 

 Nahlašte jakékoli obavy ohlašovací osobě pro oblast ochrany, aby mohla určit 

vhodné další kroky. 

 Zaznamenejte jasně a přesně, co vám bylo řečeno, co jste viděli nebo slyšeli. 

 Pokud obdržíte informace o obavách, neobracejte se přímo na dotčenou osobu. 

Místo toho nejprve promluvte s vedoucí ohlašovací osobou pro oblast ochrany. 

Postup hlášení, který jasně vymezuje, jak mohou jednotlivci vyjádřit své obavy a jak budou 

případné problémy řešeny. 
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Postup hlášení by měl zahrnovat: 

 Osoba, na kterou se obrátit 

 Způsob hlášení obav 

 Jak budou informace uchovávány a sdíleny v rámci organizace 

 Postup pro předávání informací policii, sociálním službám nebo regulačním orgánům, 

pokud je to vyžadováno 

Místní orgány mají různé požadavky na hlášení. Je důležité znát právní pravidla pro každý z 

nich a hlásit jim včas. 

Místní orgány mají odlišná pravidla pro hlášení. V jedné oblasti mohou přijmout oznámení 

týkající se ochrany, zatímco v jiné nikoliv.) Ujistěte se, že rozumíte pravidlům hlášení ve vaší 

oblasti. 

Nahlášení obav 

 Všichni máme odpovědnost ozvat se za ty, kteří nemohou mluvit sami za sebe. 

 Hlášení obav z toho, že někdo ubližuje nebo zneužívá jinou osobu, je vždy správné. 

 Není to totéž jako „donášení“ nebo „žalování“. 

 Lidé se často obávají, že nahlášení někoho způsobí dotyčné osobě újmu, ale mlčení 

by mohlo vést k ještě větší újmě pro ostatní.2 

 Je pochopitelné cítit se nejistě nebo mít strach z nahlášení podezření na zneužívání, 

ale překonání těchto obav je zásadní pro pomoc někomu, kdo to potřebuje. 

 Pokud se rozhodnete promluvit (ať už jako svědek nebo oběť), vaše organizace by 

vás měla podpořit a chránit, aby bylo zajištěno, že neutrpíte újmu ani nebudete 

kritizováni za to, že jste udělali správnou věc. 

Postupy ochrany 

1. Preventivní opatření 

 Posuzování rizik: nepřetržitý proces kontroly, ochrany, monitorování, vyhodnocování 

a posuzování rizik. 

 Bezpečná personální politika: navrhování náborových procesů v souladu s pokyny 

pro ochranu. Nastavení pravidel chování týmu s jasnými povinnostmi a očekáváními 

pro všechny. Jaká opatření přijímáte při náboru nových členů? Ptáte se například na 

reference? Kontrolujete trestní rejstřík? 

 GDPR, ochrana osobních údajů: veškeré postupy, které nastavíte ohledně toho, jaký 

obsah požadujete od rodičů, jaké dohody podepisujete s partnery, kolik sdílíte na 

sociálních sítích apod. 

 Kodex chování: písemný dokument, který se vztahuje na každého zaměstnance 

přicházejícího do styku se zranitelnými osobami (zúčastněné strany, dobrovolníci, 

členové správní rady, návštěvníci) a který zdůrazňuje očekávané a nepřijatelné 

chování vůči zranitelným osobám. Měl by zahrnovat i pokyny pro digitální 

komunikaci, pokud jsou relevantní. 

2 Přestože je přirozené obávat se důsledků vznesení obav, mlčení může zabránit tomu, aby dotyčná osoba dostala pomoc, 

kterou potřebuje. Nemusíte mít jistotu – nahlášení může jednoduše znamenat sdílení vaší obavy s ohlašovací osobou pro 

oblast ochrany, aby bylo možné zvážit potenciální problémy dříve, než se vyhrotí. 
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2. Proaktivní opatření 

 Ochrana na akcích (sportovní akce, tábory nebo speciální venkovní programy), velmi 

konkrétní opatření sestavená před konáním akce. 

 Ochrana v komunikaci a mediálním zpravodajství (Pořizujete fotografie účastníků? 

Jaké?  Čeho chcete těmito fotografiemi dosáhnout?  Jaké příběhy sdílíte?). 

Vyprávění příběhů je mocným nástrojem při získávání finančních prostředků, ale jak 

lze zachovat důstojnost dospělých? Mohl by existovat manuál o zásadách, metodách 

a zakázaných postupech. 

 Monitorování a vyhodnocování (jak reagujete, co můžete udělat v případě přírodních 

katastrof, během krize a neočekávaných situací). 

3. Reaktivní opatření 

 Hlášení 

 Řízení případů 

Tato opatření zdůrazňují, že ochrana nespočívá v reakci, ale v prevenci. Když představujete 

politiku ochrany, můžete říci, že ochrana je z 90 % o prevenci, tedy o tom, jak lze zajistit 

bezpečné a chráněné prostředí, a pouze z 10 % o optimální reakci a hlášení v případě 

zneužívání. 

Hlavní kroky v procesu hlášení 

1. Hlášení v rámci instituce: oznámení odpovědné osobě nebo skupině v organizaci. 

2. Šetření a interní postupy. 

3. Opatření vedení: Správní rada a tým pro oblast ochrany jsou oprávněny rozhodnout 

a přijmout nezbytná opatření v oblasti pracovního práva nebo ochrany dětí. 

4. Dokumentace a správa záznamů: řádná dokumentace a správa záznamů jsou ve 

všech procesech hlášení velmi důležité. 

5. Zpětná vazba: hlášení nepřestává být podnětem poté, co na něj bylo reagováno. 

Zpětná vazba má velmi důležitou roli, což znamená, že všichni, kdo o případu věděli 

nebo kdo jej nahlásili, mají právo být informováni o přijatých krocích a rozhodnutích 

týkajících se případu, který nahlásili, a při jeho řešení je třeba rovněž vzít v úvahu, že 

každá instituce musí v pravidelných intervalech podávat svému zřizovateli zprávy o 

krocích podniknutých v rámci systému ochrany, o procesech zahájených na základě 

pokynů k ochraně. 

 Je důležité získat zpětnou vazbu od členů komunity, kteří byli svědky incidentu nebo 

byli nějakým způsobem zasaženi. 

 Je důležité poskytnout zpětnou vazbu ohlašovací osobě pro oblast ochrany. 

 Pokud jsou zapojeni, tak také členům systému ochrany. 

Jakými zásadami se řídíme při řešení případu? 

 Každé hlášení bereme vážně! 

 Pokud máme „pouze“ podezření na zneužívání, ale nejsme si zcela jisti, přesto 

podnikneme kroky! 

 V případech souvisejících se zneužíváním jednáme okamžitě! 

 Vždy dáváme prioritu bezpečí a pohodě dotčené osoby! 

 Dotčené osobě jasně vysvětlujeme, kdy, co a proč se bude dít! 
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 Spolupracujeme s odborníky zapojenými do řízení případu a s dalšími dospělými! 

 

Obrázek 1.: Postup hlášení 
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Průvodce procesem hlášení obav o ochranu dětí 
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Obrázek 3 

POZNÁMKA: Tento pokyn poskytuje popis klíčových otázek a ukázkovou politiku. Tento 

dokument není vyčerpávající a nepředstavuje právní poradenství. 

Některé části vaší politiky ochrany se mohou v různých zemích lišit, zejména pokud jde o 

právní rámec. 

Obsah pokynů není neměnný: může být změněn, pokud to komunita považuje za potřebné. 

Každý však musí být o jakýchkoli změnách informován. 

Další užitečné zdroje 

https://traininqexpress.orq.uk/what-is-safequardinq-vulnerable-adults-with-examples/ 

https://www.qoalqlobal.org/safequardinq/ 

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf 

https://www.dshs.wa.qov/altsa/home-and-community-services/types-and-siqns-abuse 

https://www.hi.orq/sn uploads/document/Code-of-conduct -Inteqrity--Prevention-of-Abuse 

-and-Safequardinq.pdf 

https://www.safequardinqwarwickshire.co.uk/safequardinq-adults/i-am-an-adult-with-care-
and-support-needs/what-happens-if-i-report-somethinq 
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https://www.goalglobal.org/safeguarding/
https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw_21417-7_0.pdf
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
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Příloha 1 

Kodex chování 

Kodex chování upravuje chování a postoje, které jsou očekávané, doporučené a ty, které jsou 

zakázané. 

 Vždy budu zacházet s příjemci pomoci (včetně dětí), zaměstnanci a partnery s respektem, 

důstojností a rovností, bez ohledu na jejich věk, genderovou identitu a projev, fyzický stav, 

zdravotní postižení, jazyk, náboženství, názory, národnost, etnický nebo sociální původ, 

status, společenskou třídu, sexuální orientaci nebo jakoukoli jinou osobní charakteristiku. 

 Budu podporovat nenásilné a pozitivní chování při dohledu nad příjemci pomoci nebo při 

interakci s nimi. 

 Nebudu se podílet na žádných korupčních nebo podvodných jednáních, která poškozují 

příjemce pomoci nebo organizaci, ani je podporovat. Nebudu žádat ani přijímat žádné 

provize, dary nebo protislužby výměnou za svá rozhodnutí či jednání. 

 Nikdy se nebudu dotýkat příjemců pomoci způsobem, který je nevhodný pro jejich kulturní 

prostředí. 

 Vyhnu se používání jazyka nebo činění poznámek, které by mohly někoho provokovat, 

obtěžovat nebo urážet, a budu respektovat jejich tradice a kulturní zvyklosti. 

 Nikdy nebudu zacházet s příjemci pomoci sexistickým, ponižujícím, degradujícím nebo 

zneužívajícím způsobem — ať už fyzicky, verbálně nebo psychologicky. 

 Vždy budu informovat příjemce pomoci (včetně dětí) a komunity o jejich právu nahlásit 

jakékoli obavy, zejména ty související s intimitou, a o tom, jak mohou tyto obavy vyjádřit. 

 Vždy budu zohledňovat schopnost příjemce pomoci účastnit se, respektovat jeho názory, 

volby a autonomii a nebudu za něj vykonávat osobní úkony, které je schopen vykonat sám 

(například používání toalety nebo převlékání). 

 Budu věnovat zvláštní pozornost lidem, kteří mají potíže s komunikací nebo vyjadřováním 

(z důvodu postižení, omezené mobility, pohlaví nebo jiných důvodů), a zajistím jim 

vhodné, bezpečné a přístupné způsoby komunikace. 

 Když jsem v kontaktu s příjemcem pomoci (zejména dětmi, ženami nebo muži se 

zdravotním postižením), vždy zajistím přítomnost další dospělé osoby, která může na 

kontakt dohlížet. 

 Nikdy nebudu mít žádné sexuální vztahy s osobami mladšími 18 let, bez ohledu na právní 

úpravu nebo místní zvyklosti. Omyl ohledně věku dítěte není omluvou. 

 Nebudu se zapojovat do žádných sexuálních vztahů ani nevyměňovat protislužby za 

peníze, dary, práci nebo humanitární pomoc, a to ani v případě, že je to nabídnuto nebo 

očekáváno. Toto pravidlo platí ve všech situacích, včetně případů, kdy je osoba sexuální 

pracovnicí/pracovníkem nebo je tak označována. 

 Nikdy nepozvu příjemce pomoci (zejména dítě) do svého domova, nenabídnu mu odvoz 

ani s ním nebudu udržovat osobní kontakt (telefon, sociální sítě apod.) bez profesního 

důvodu a jasného souhlasu svého nadřízeného. 

 Okamžitě nahlásím jakékoli podezření nebo obvinění z chování, které je v rozporu se 

zásadami tohoto Kodexu chování a Politiky ochrany, i když jsou informace nejasné, a bez 

toho, abych je sám vyšetřoval. 

 Nikdy nevznesu falešná obvinění ani nebudu šířit fámy o kolegovi nebo komkoli jiném 

ohledně porušení tohoto kodexu. 
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 Souhlasím, že budu důvěrně a spravedlivě spolupracovat s interními šetřeními 

prováděnými mou organizací. 

Potvrzení o seznámení 

Já,  _____________________________ (uveďte jméno), potvrzuji, že jsem obdržel, přečetl 

a porozuměl Obecné politice ochrany a Kodexu chování v oblasti ochrany _____________ . 

Zavazuji se dodržovat standardy a chování uvedené v Kodexu chování. 
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Příloha 2 

Neverbální přístupy k vysvětlení komunitních směrnic 

Pokud jde o pomoc zranitelným dospělým s porozuměním komunitním zásadám ochrany bez 

použití verbálních metod, mohou být účinné následující neverbální přístupy: 

1. Vizuální pomůcky (ilustrace, infografiky a plakáty): Používání jednoduchých a 

jasných vizuálních pomůcek, které znázorňují bezpečné a nebezpečné situace, 

vhodné hranice a způsoby, jak vyhledat pomoc. To může zahrnovat snadno 

srozumitelné symboly nebo infografiky, které znázorňují kroky, které je třeba 

podniknout, pokud se cítí v nebezpečí. 

2. Hraní rolí nebo demonstrace: Hraní rolí nebo demonstrace s důvěryhodnými 

pečovateli, podpůrnými pracovníky nebo vrstevníky mohou ukázat, jak reagovat v 

různých situacích. Například prostřednictvím hraní scénářů se mohou zranitelní 

dospělí naučit, jak rozpoznat, kdy je něco v nepořádku, a jak požádat o pomoc. 

3. Řeč těla a gesta: Výuka a používání signálů řeči těla a gest rukou k vyjádření 

nepohodlí nebo potřeby pomoci. Podpůrní pracovníci mohou předvést, jak tyto 

neverbální signály používat ke komunikaci, pokud osoba není schopna mluvit nebo 

se cítí nepříjemně. 

4. Hudba a zvuk: Hudba nebo zvuk mohou pomoci vyjádřit emocionální stavy. 

Například uklidňující hudba může být spojena s bezpečnými místy, zatímco více 

zneklidňující zvuky nebo disonantní hudba mohou signalizovat potřebu okamžité 

pozornosti nebo přítomnost nebezpečných situací. 

5. Asistenční technologie nebo zařízení: Pro osoby s omezenou verbální komunikací 

mohou být užitečné asistenční technologie, jako jsou komunikační tabule, piktogramy 

nebo aplikace, které umožňují jednotlivci ukázat na symboly představující emoce 

nebo potřeby. Zařízení mohou nabídnout neverbální způsob komunikace nepohodlí, 

strachu nebo potřeby pomoci. 

6. Používání barevného kódování: Podobně jako u dětí mohou zranitelní dospělí těžit 

z barevně kódovaných systémů k označení bezpečných či nebezpečných prostor, 

osob nebo činností. Barevné asociace mohou usnadnit porozumění, zda se 

nacházejí v prostředí, kde se cítí bezpečně, nebo zda potřebují pomoc. 

Tyto neverbální metody mohou pomoci zranitelným dospělým orientovat se v situacích, kdy 

potřebují podporu nebo ochranu, a umožnit jim porozumět a komunikovat své potřeby i bez 

verbálního projevu. 
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