
 

Kogukonna kaitse juhised1 

See juhend on mõeldud aitamaks organisatsioonidel täita oma kohustusi haavatavate 

rühmade kaitsmisel. Kasutage seda näitena, et koostada oma dokument, mis käsitleb 

täiskasvanute ja noorte kaitsevajadusi, tagades, et see on kooskõlas teiste oluliste kaitse- ja 

organisatsioonipoliitikate, -protseduuride ja -standarditega. Kui teie organisatsioon töötab 

lastega, soovitame koostada eraldi laste kaitsmise poliitika, et tagada üksikasjalikumad 

juhised ja paremini kaitsta laste parimaid huve. 

See juhend on suunatud vähemusrahvuste õigustega tegelevate vabaühenduste 

erivajadustele. Organisatsioonidel, kes töötavad haavatavate rühmade, sealhulgas mõnikord 

lastega, peaksid olema kehtestatud asjakohased kaitsepoliitikad, et tagada nende 

hoolealuste õigused ja huvid. Ühtset „universaalset lahendust” ei ole olemas. Teie 

kohandatud kaitsepoliitika (SP) koostamine on pidev tegevus. Kasutage kaasavat 

lähenemist: jagage vastutust ja andke kolleegidele võimalus kaasa rääkida, kui töötate SP-ga 

seotud küsimuste kallal. Teie enda meeskonna turvalisus ja kaitstus on esmase tähtsusega. 

Hea poliitika kaitseb kõiki. See on võimestamise vahend. 

Mis on kaitse? 

Kaitse tähendab väärkohtlemise ennetamist ja tagamist, et haavatavaid inimesi hoitakse 

selgete põhimõtete ja kohandatud protseduuride abil. Kaitse on osa turvalisuse tagamisest, 

keskendudes lastele või haavatavatele täiskasvanutele, kes on ohus või keda on juba 

kahjustatud. Lihtsustatult öeldes tähendab kaitse seda, kuidas me reageerime kahju 

tekkimisel, samas kui turvalisuse tagamine tähendab seda, mida me teeme kahju 

ennetamiseks. 

Me peame tegema kõik endast oleneva, et väärkohtlemise juhtumeid ennetada, kuid see ei 

tähenda, et väärkohtlemist tulevikus ei esineks. Inimestega töötades on alati oht, et võime 

teisi tahtmatult kahjustada, käituda ebasobivalt või et võib esineda mingisugust 

väärkohtlemist. Me peame selle reaalsusega leppima, kuid just seetõttu peame tegema kõik 

võimaliku riskitegurite vähendamiseks. Samuti on oluline teadvustada, et organisatsioonis ei 

ole paljud inimesed kaitseasjatundjad ega pruugi alati teada, milline on kogukonna jaoks 

parim tegutsemisviis. Seetõttu on ülioluline mõista oma piire ja võimeid — mida me saame ja 

peaksime tegema ning kellele tuleb väärkohtlemise korral sellest teatada. 

1 Need juhised töötati välja Hintalovon Foundation’i ja PILnet’i poolt MARIO raames, mis on PILnet’i ja Minority Rights Group 

Europe (MRGE) projekt. 

MARIO projekti rahastab Euroopa Liidu kodanike, võrdõiguslikkuse, õiguste ja väärtuste programm (2021–2027) (viide: 

101091387). Esitatud seisukohad ja arvamused on siiski üksnes autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu ametlikke 

seisukohti. Ei Euroopa Liit ega toetust andev asutus saa nende eest vastutada. 
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Pilt 1 

Mis on kogukonna kaitse? 

Hea kaitsepoliitika töötatakse välja koos kogukonna liikmetega ja rakendatakse kõigi 

kogukonna liikmete suhtes, kaasates nii laste kui ka täiskasvanute vaatenurgad. Selle 

eesmärk on kaitsta haavatavaid isikuid kogukonnas. Kogukondades, kus lapsi ei ole, 

keskendub poliitika täiskasvanute õiguste, heaolu ja turvalisuse tagamisele, sealhulgas 

puuetega inimeste, eakate, migrantide ja teiste puhul, kes võivad olla ohus. See lähenemine 

tagab selge ja läbipaistva raamistiku, millest kõik saavad aru ja mida kõik saavad toetada. 

Kogukonna kaitsepoliitika on põhimõtete, juhiste ja praktikate kogum, mis on loodud 

keskkonna loomiseks, kus prioriteediks on kõigi isikute turvalisus, väärikus ja austus. 

Kogukonna kaitsepoliitika kehtib iga töötaja suhtes. Kõigil on kohustus luua ja hoida 

keskkonda, mis toetab poliitika rakendamist. 

Meie organisatsioon usub, et kõigil inimestel, kellega me oma töö käigus kokku puutume – 

sõltumata soost, vanusest, puudest, rassist, nahavärvist, soolisest identiteedist, keelest, 

usust, poliitilistest või muudest seisukohtadest, rahvuslikust, etnilisest või sotsiaalsest 

päritolust või muust staatusest – on õigus olla kaitstud igasuguse kahju, väärkohtlemise, 

hooletusse jätmise ja ärakasutamise eest. Meie organisatsioon ei tolereeri oma liikmete poolt 

toime pandud väärkohtlemist ega ärakasutamist. 

Selle poliitika eesmärk on kaitsta inimesi, eelkõige haavatavaid täiskasvanuid ja lapsi, 

minimeerides kahju ja väärkohtlemise riske. See tagab, et meie organisatsiooni tegevus 

viiakse läbi võimalikult turvalises ja kaitstud keskkonnas ning et igale väärkohtlemise või 

kahju juhtumile reageeritakse kiiresti ja tõhusalt. 
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Kaitse 
Mõistab parimat viisi 

haavatavate inimeste 
toetamiseks ja kaitsmiseks  

Partnerlus 
 Teha koostööd teiste 

organisatsioonide ja kohaliku 
kogukonnaga inimeste 

turvalisuse tagamiseks. 

Proportsionaalsus 
 Reageerida võimalikult vähe 

sekkudes. 

Võimestamine 
Toetada haavatavaid inimesi 
tegema iseseisvaid ja 
teadlikke otsuseid. 

Ennetamine 
Tuleb tegutseda selleks, et 
peatada väärkohtlemine, kahju 
ja hooletusse jätmine enne, 
kui see toimub. 

Vastutus 
Kõigil, kes on haavatavale 
inimesele lähedal, on 
kohustus tuvastada, 
reageerida ja raporteerida 
kõigist kaitsega seotud 
muredest. 

Igal inimesel on õigus elada väärkohtlemise ja hooletusse jätmiseta. 

Kaitse kuus 
põhimõtet 



 

 
Väärtused ja põhimõtted 

Juurdepääs teabele ja teadmistele  – Kõigil haavatavatel inimestel peab olema juurdepääs 

selgele ja arusaadavale teabele, mis aitab neil teha teadlikke otsuseid. See hõlmab 

juurdepääsu asjatundjate nõuannetele ja vajaduse korral huvikaitsele. 

Valikuvabadus  – Kõigil haavatavatel inimestel peab olema võimalus teha iseseisvaid 

valikuid erinevate võimaluste hulgast, tuginedes täpsele ja arusaadavale teabele. 

Konfidentsiaalsus  – Kõigile haavatavatele inimestele tagatakse, et nende isikuandmeid 

käsitletakse vastutustundlikult. Töötajatel ja vabatahtlikel peab olema selge arusaam 

konfidentsiaalsusest ja selle piiridest. 

Nõusolek  – Kõigil haavatavatel inimestel on õigus teha ise otsuseid ning anda või keelduda 

nõusolekust mis tahes tegevuseks või teenuseks. Nõusolek on selge märge valmisolekust, 

mida saab väljendada suuliselt, žestide, aktiivse osalemise või kirjaliku avalduse kaudu. 

Keegi ei saa anda ega tagasi võtta teise täiskasvanu nõusolekut, välja arvatud juhul, kui 

seadus näeb ette erisätteid. 

Väärikus ja austus  – Kõiki haavatavaid inimesi koheldakse sama austuse ja väärikusega 

nagu iga teist täiskasvanut, tunnustades nende erivajadusi ja individuaalset väärtust. 

Võrdsus ja mitmekesisus  – Kõiki haavatavaid inimesi koheldakse õiglaselt, austades ja 

väärtustades nende kultuurilist tausta ja identiteeti. 

Eneseteostus  – Kõiki haavatavaid inimesi julgustatakse osalema tegevustes ja neile 

pakutakse teenuseid, mis võimaldavad neil saavutada oma täieliku potentsiaali. 

Iseseisvus  – Kõigil haavatavatel inimestel peab olema võimalikult suur kontroll oma elu üle, 

samal ajal kaitstes neid põhjendamatute riskide eest. 

Privaatsus  – Kõigil haavatavatel inimestel peab olema vabadus põhjendamatu sekkumise 

eest nende isiklikku ellu, tasakaalustades nende enda turvalisuse ja teiste turvalisuse. 

Turvalisus  – Kõik haavatavad inimesed peavad end tundma turvaliselt, elades ilma 

vägivalla, hooletusse jätmise või igasuguse väärkohtlemise hirmuta. 

Haavatavust suurendavad tegurid 

 Vanus, 

 Etniline kuuluvus, 

 Sotsiaalne staatus, 

 Seksuaalne sättumus, 

 Pere dünaamika, perekonna struktuur, düsfunktsionaalne perekond, 

 Füüsilised ja vaimsed puudega seotud eripärad, 

 Perevägivalla pealtnägemine (lapsed, kes näevad vägivalda, õpivad, et agressioon 

on suhtlusvahend, ja võivad samamoodi käituda teistega), 

 Kodune hooletusse jätmine, 

 Nõrgad keeleoskused, 

 Migrandi staatus, 

 Sõda (sõja kogemine või ulatuslik sõjaajalugu mõjutab igapäevast keelt ja 

suhtlemist), 

 Meediakirjaoskuse puudumine (see, kui palju inimesed teavad digitaalsetest 

platvormidest ja millised on nende digioskused, on oluline, sest kaitse ei keskendu 

ainult lastega kohtumiste ajale ja kohale, vaid laieneb ka veebikeskkonda), 

 Varasem väärkohtlemise kogemus. 

3 



 
 

 

Väärkohtlemise liigid  

Emotsionaalne / psühholoogiline 

Kui kellegi teod või tegevusetus põhjustavad vaimset valu või distressi. See hõlmab näiteks kellegi 

sundimist järgima rangeid reegleid, nende narrimist või ähvardamist, privaatsuse rikkumist, 

tahtlikku isoleerimist või kiusamist. 

Vaimse väärkohtlemise / emotsionaalse väärkohtlemise tunnused: 

 Emotsionaalne ärritus või rahutus 

 Äärmuslik endassesuletus ja mittesuhtlemine või reageerimatus 

 Ebatavaline käitumine, mida tavaliselt seostatakse dementsusega (nt imemine, 

hammustamine, kiikumine) 

 Närvilisus teatud inimeste läheduses 

 Isiku ütlus, et teda on verbaalselt või vaimselt väärkoheldud 

Füüsiline 

Igat tüüpi füüsiline kontakt, mis põhjustab kahju või valu. See hõlmab löömist, laksu andmist, 

tõukamist, raputamist, sinikate tekitamist, haavade või vigastuste eest mitte hoolitsemist, vale 

ravimi andmist või piiramisvahendite sobimatut kasutamist. 

Füüsilise väärkohtlemise tunnused: 

 Sinikad, mustad silmad, vöödilised jäljed, haavad ja köiejäljed 

 Luumurrud 

 Avatud haavad, lõikehaavad, torkehaavad ja ravimata vigastused erinevates 

paranemisfaasides 

 Katkised prillid/raamid või muud füüsilised märgid karistamisest või kinnipidamisest 

 Laboratoorsed leiud ravimite üleannustamisest või aladoosist 

 Isiku ütlus, et teda on löödud, laksutatud, pekstud või väärkoheldud 

 Haavatava täiskasvanu järsk käitumise muutus 

 Hooldaja keeldumine lubamast külastajatel näha haavatavat täiskasvanut üksi 

Seksuaalne 

Kui keegi sunnib või survestab teist inimest seksuaalaktides osalema. See hõlmab soovimatut 

puudutamist, intiimpiirkondade kahjustamist, kellegi sundimist seksuaalakte vaatama või 

suguhaiguste levitamist. 

Seksuaalse väärkohtlemise tunnused: 

 Teatud inimeste või kohtade vältimine, eriti nende, mis on väärkohtlemisega seotud 

 Seksualiseeritud käitumine, sealhulgas seksuaalaktide ebakohane jäljendamine vanusele 

mitte vastavalt 

 Raskused uinumisel või õudusunenägude nägemine 

 Tagasitõmbumine sotsiaalsetest tegevustest või suhetest eakaaslaste ja pereliikmetega 

 Äkilised muutused toitumisharjumustes, mille tagajärjeks on kaalulangus või -tõus 

 Äärmuslikud tujumuutused, depressioon või ärevus 

 Põhjendamatud süü-, häbi- või enesesüüdistuse tunded 

 Madal enesehinnang või väärtusetuse tunne 

 Hirm või umbusaldus täiskasvanute või teatud inimeste vastu 

 Raskused töö või keskendumisega 

 Raskused usaldada teisi või luua tervislikke suhteid 

 Ennasthävitav käitumine, sealhulgas ainete kuritarvitamine, söömishäired või riskikäitumine 

 Äkilised või seletamatud muutused välimuses, näiteks isikliku hügieeni eiramine 

 Isiku ütlus, et teda on seksuaalselt rünnatud või vägistatud 
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Hooletusse jätmine 

Kui inimese hooldusvajadusi ei rahuldata. See võib hõlmata näiteks kaalukaotuse ravimata 

jätmist, lamatiste eest õige hoolduse mitte pakkumist, mustade riiete vahetamata jätmist, 

toidu või joogi vähesel määral andmist, abipalvete eiramist või sotsiaalsete või muude 

vajaduste tähelepanuta jätmist. 

Hooletusse jätmise tunnused: 

 Dehüdratsioon, alatoitumus, ravimata lamatised ja halb isiklik hügieen 

 Järelevalveta või ravimata terviseprobleemid 

 Ohtlikud või ebaturvalised elutingimused (nt vigane elektrisüsteem, kütte või vee 

puudumine) 

 Ebapuhtad ja räpased elutingimused (nt mustus, kirbud, täid inimesel, määrdunud 

voodipesu, väljaheite/uriini lõhn, ebapiisav riietus) 

 Isiku ütlus, et teda on väärkoheldud 

Finantsiline 

See toimub siis, kui keegi kasutab inimese raha, väärtusesemeid või vara omakasu 

eesmärgil. Näiteks raha võtmine tema pangakontolt ilma loata, varastamine, pettuse 

toimepanemine või surve avaldamine tema testamendi või päranduse osas. 

Iseenda hooletusse jätmine  toimub siis, kui haavatav täiskasvanu ei ole suuteline enda 

eest hoolitsema, seades ohtu oma tervise ja turvalisuse. See võib hõlmata elamist ohtlikes 

või räpastes tingimustes või piisava toidu või vee puudumist. 

Iseenda hooletusse jätmise tunnused: 

 Dehüdratsioon, alatoitumus, ravimata või ebapiisavalt käsitletud terviseseisundid ja 

halb isiklik hügieen 

 Ohtlikud või ebaturvalised elutingimused 

 Ebapuhtad või räpased eluruumid (nt loomade/putukate infestatsioon, mittetoimiv 

WC, väljaheite või uriini lõhn) 

 Sobimatu ja/või ebapiisav riietus, vajalike meditsiiniabivahendite puudumine 

 Äärmiselt ebapiisav elamispind või kodutus 

 Ebapiisav arstiabi, ettenähtud ravimite valesti tarvitamine 

Hüljatus  toimub siis, kui haavatav täiskasvanu jäetakse ilma võimaluseta saada endale 

vajalikke asju, nagu toit, riided, peavari või arstiabi. See võib tähendada tema jätmist üksi 

avalikku kohta või jätmist koju ilma võimaluseta saada esmavajalikke asju. 

Hüljatuse tunnused: 

 Haavatava täiskasvanu mahajätmine avalikus kohas 

 Haavatava täiskasvanu mahajätmine tema enda kodus või elamispinnal 

 Isiku ütlus, et ta on hüljatud 

Ärakasutamine  toimub siis, kui haavatavat täiskasvanut või tema raha ja ressursse 

kasutatakse valel või ebaseaduslikul viisil kellegi teise kasuks. See võib hõlmata näiteks raha 

võtmist tema pangakontolt ilma loata, tšekkide võltsimist või asjade varastamist tema kodust. 

Ärakasutamise tunnused: 

 Äkilised muutused pangakontol või pangandustavades, sealhulgas seletamatu suurte 

summade väljavõtmine 

 Täiendavate nimede lisamine pangakaartide allkirjakaardile 

 Volitamata raha väljavõtmised pangaautomaadi kaudu 
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 Äkilised muudatusi testamendis või muudes finantsdokumentides 

 Seletamatu rahaliste vahendite või väärtuslike esemete kadumine 

 Arved jäävad tasumata, kuigi nende tasumiseks on raha olemas 

 Allkirja võltsimine finantstehingutel või varade omandiõiguse dokumentidel 

 Varem mitteseotud sugulaste järsk ilmumine, kes väidavad endal olevat õigusi 

haavatava täiskasvanu varale 

 Seletamatu varade äkiline ülekandmine pereliikmele või kellelegi väljaspool 

perekonda 

 Tarbetute teenuste pakkumine 

 Isiku ütlus ärakasutamise kohta 

Miks on kaitse haavatavate inimeste jaoks oluline? 

Kaitse on haavatavate inimeste jaoks oluline, sest see aitab neid kaitsta kahju ja 

väärkohtlemise eest. Haavatavad inimesed võivad olla suuremas ohus väärkohtlemise, 

hooletusse jätmise või ärakasutamise suhtes. Seega ei pruugi nad olla võimelised end 

kaitsma ega rääkima sellest, mis nendega toimub. Kaitsemeetmete eesmärk on hoida 

haavatavad inimesed turvaliselt. Lisaks edendab see nende heaolu, pakkudes tuge ja kaitset 

kahju eest. Tegutsemine tagab, et nad saavad elada väärikalt ja austatult. Samuti aitab see 

kaitsta nende õigusi. 

Haavatava täiskasvanu 

kaitsmiseks saab astuda 

mitmeid samme: 

 

Pilt 2 
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Vastutus (Kes vastutab kaitse eest?) 

Kõik töötajad (nii tasustatud kui ka vabatahtlikud) on kohustatud järgima käesolevas poliitikas 

ja seotud poliitikates sätestatud juhiseid ning edastama kõik heaoluga seotud mured 

ettenähtud protseduuride kohaselt. 

Me ootame, et kõik töötajad edendaksid häid tavasid, olles suurepärane eeskuju, 

panustades aruteludesse kaitse teemadel ja kaasates inimesi positiivselt turvaliste tavade 

kujundamisse. 

Toetada haavatavaid 
täiskasvanuid abi 
saamisel ja vajalike 
teenuste kasutamisel. 
Teenused nagu 
meditsiiniabi, 
nõustamine või 
õigusabi. 

Luua haavatavatele 
täiskasvanutele 
turvaline ja toetav 
keskkond ning austada 
nende õigusi ja 
väärikust. 

Harida haavatavaid 
täiskasvanuid ja nende 
ümber olevaid inimesi 
nende õiguste ning 
väärkohtlemise 
äratundmise ja sellest 
teatamise osas. 

Regulaarselt olukorda 
üle vaadata ja hinnata. 
See aitab tagada, et 
haavatavad 
täiskasvanud saavad 
vajaliku toe ja kaitse. 

Teatada kõigist 
muredest pädevatele 
ametiasutustele. 
Näiteks politseile, 
täiskasvanute 
kaitseteenistusele või 
tervishoiuteenuse 
osutajale. 

Olla teadlik 
väärkohtlemise ja 
hooletusse jätmise 
tunnustest. Näiteks 
käitumise muutused, 
füüsilised vigastused või 
ootamatud muutusi 
rahalistes oludes. 



Iga töötaja peab: 

 Mõista ja allkirjastada Käitumiskoodeks (Lisa 1) ja muud nende tööga seotud 

dokumendid. 

 Järgida Joonist 1: Alljärgnev raporteerimisprotsess (lk 10); väärkohtlemise või selle 

kahtluse korral tuleb käituda juhiste kohaselt: 

o Kui märgatakse väärkohtlemise kahtlust, tuleb sellest teatada lastekaitse 

kontaktisikule selgituse saamiseks. 

o Juhtumeid nõuetekohaselt dokumenteerib. 

 

Kaitse kontaktisik: Kaitse kontaktisikud tagavad, et kõik töötajad on saanud koolituse kaitse 

teemadel, sealhulgas selle kohta, kuidas väärkohtlemist ära tunda, ennetada ja juhtumitest 

teatada. See hõlmab uute töötajate koolitamist ja regulaarsete täiendkoolituste pakkumist. 

Nad loovad ja hoiavad töös ka raporteerimissüsteeme, mis võimaldavad töötajatel, projekti 

osalejatel ja kogukonnaliikmetel esitada kaitsega seotud muresid turvaliselt ja 

konfidentsiaalselt. 

Tuvastamine, reageerimine ja raporteerimine 

On oluline, et kõik teie organisatsioonis oleksid teadlikud kahju ja väärkohtlemise tunnustest 

ja sümptomitest. Need märgid ei pruugi alati kohe nähtavad olla, kuid mida rohkem töötajad 

ja vabatahtlikud on võimalikest hoiatusmärkidest teadlikud, seda paremini suudavad nad 

väärkohtlemist tuvastada ja võtta asjakohaseid meetmeid. 

Inimestel ei pea olema kindlust enne, kui nad sõna võtavad. Kui kellelgi teie organisatsioonis 

tekib kunagi mure kellegi pärast, peaks ta alati rääkima inimesega, kes vastutab laste kaitse 

eest. Haavatavus võib mõjutada inimese võimet väärkohtlemisest või kahjustamisest teatada. 

On ülioluline töötada välja selged ja konkreetsed protseduurid oma organisatsiooni jaoks. 

Need protseduurid peaksid arvestama, et laste kaitsmise olukorrad on sageli keerulised ning 

üksikisikud võivad vajada tuge õige otsuse tegemiseks. 

Siiski kehtivad laste kaitsmise muredele reageerimisel mõned üldised juhised: 

 Alati tuleb tagada, et inimene, kes mure tõstatab, tunneks end ärakuulatuna ja 

toetatuna. 

 Konfidentsiaalsust ei tohi lubada. Järgige oma organisatsiooni poliitikaid ja 

protseduure, et jagada teavet ainult nendega, kes peavad seda teadma ja kellel on 

õigus seda saada. 

 Taotlege nende nõusolekut teabe jagamiseks. Kui nad keelduvad ja te siiski usute, et 

nende või teiste jaoks on jätkuvalt kahju oht, tuleb teabe jagama oma organisatsiooni 

määratud laste kaitse eest vastutava isikuga ka ilma nõusolekuta. 

 Kõigist muredest tuleb teatada kaitse kontaktisikule, et ta saaks määrata sobivad 

järgmised sammud. 

 Tuleks salvestada selge ja täpne ülevaade sellest, mida teile on räägitud, mida olete 

näinud või kuulnud. 

 Kui saate teavet mure kohta, ärge pöörduge otse asjaosalise poole. Selle asemel 

tuleb esmalt rääkida kaitse kontaktisikuga. 

Teatamismenetlus, mis selgelt kirjeldab, kuidas inimesed saavad oma muresid väljendada ja 

kuidas kõiki küsimusi lahendatakse. 
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Teatamismenetlus peaks sisaldama: 

 Isik, kellega ühendust võtta 

 Meetod, kuidas murest teatada 

 Kuidas teavet organisatsioonis säilitatakse ja jagatakse 

 Kuidas teavet vajaduse korral jagatakse politsei, sotsiaalteenuste või 

järelevalveasutustega 

Kohalikud omavalitsused kehtestavad erinevad raporteerimisnõuded. Oluline on teada 

igaühe õigusnorme ja neile õigel ajal raporteerida. 

Kohalikud omavalitsused järgivad raporteerimisel erinevaid reegleid. Mõnes piirkonnas 

võivad nad aktsepteerida lastekaitse juhtumi suunamist, teises aga mitte. Veenduge, et 

tunnete oma piirkonna raporteerimise reegleid. 

Sõna võtmine 

 Meil kõigil on kohustus rääkida nende eest, kes ei saa ise enda eest rääkida. 

 Murest teatamine selle kohta, et keegi teeb teisele haiget või teda väärkohtleb, on 

alati õige tegu. 

 See ei ole sama, mis „pealekaebamine” või „kitumine”. 

 Inimesed muretsevad sageli, et kellegi peale teatamine võib asjaosalisele kahju teha, 

kuid rääkimata jätmine võib põhjustada veelgi suuremat kahju teistele.2 

 On mõistetav, et väärkohtlemise kahtlusest teatamine võib tunduda ebamugav või 

hirmutav, kuid nende hirmude ületamine on otsustava tähtsusega, et aidata 

abivajajat. 

 Kui otsustate sõna võtta (olgu tunnistajana või ohvrina), peab teie organisatsioon teid 

toetama ja kaitsma, tagades, et teid ei kahjustata ega kritiseerita õige teo eest. 

Laste kaitsmise protseduurid 

1. Ennetusmeetmed 

 Riskihindamine: pidev kontrollimise, kaitsmise, seire, hindamise ja riskianalüüsi 

protsess. 

 Turvaline personalipoliitika: värbamisprotsesside kujundamine vastavuses laste 

kaitsmise juhistega. Meeskonna käitumisjuhiste kehtestamine, kus on selged 

vastutused ja ootused kõigile. Milliseid meetmeid te kasutate uute liikmete 

värbamisel? Kas te küsite näiteks soovitusi? Kas te kontrollite karistusregistrit? 

 GDPR, andmekaitse: kõik protseduurid, mille olete kehtestanud seoses sellega, 

millist teavet te vanematelt küsite, milliseid kokkuleppeid partneritega sõlmite, kui 

palju te sotsiaalmeedias jagate jne. 

 Käitumiskoodeks: kirjalik dokument, mis kehtib iga töötaja kohta, kes on kontaktis 

haavatavate isikutega (sidusrühmad, vabatahtlikud, usaldusisikud, külastajad), tuues 

välja oodatava ja lubamatu käitumise haavatavate isikute suhtes. See peaks 

vajaduse korral hõlmama ka digitaalse suhtluse juhiseid. 

2 Kuigi on loomulik muretseda, millised võivad olla mure tõstatamise tagajärjed, võib vaikimine takistada abivajaja toetamist. 

Te ei pea olema kindel – raporteerimine võib tähendada lihtsalt oma mure jagamist kaitse kontaktisikuga, et võimalikke 

probleeme saaks kaaluda enne nende süvenemist. 
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2. Proaktiivsed meetmed 

 Kaitsemeetmed ürituste puhul (spordiüritused, laagrid või erilised väliprogrammid), 

väga konkreetsed sammud, mis pannakse paika enne ürituse toimumist. 

 Suhtluse ja meediakajastuse kaitse (Kas teete osalejatest fotosid? Milliseid? Mida 

soovite nende fotodega saavutada? Milliseid lugusid te jagate?). Loov jutustamine on 

võimas tööriist annetuste kogumisel, kuid kuidas säilitada täiskasvanute väärikus? 

Selleks võiks koostada käsiraamatu põhimõtetest, meetoditest ja piiridest.) 

 Seire ja hindamine (kuidas te reageerite, mida saate teha loodusõnnetuste, kriiside ja 

ootamatute olukordade korral). 

3. Reaktiivsed meetmed 

 Raporteerimine 

 Juhtumite haldamine 

Need meetmed rõhutavad, et laste kaitsmine seisneb eelkõige ennetamises, mitte 

reageerimises. Kui kaitsepoliitikat tutvustatakse, võib öelda, et kaitsmine on 90% ennetus – 

kuidas tagada turvaline ja kaitstud keskkond – ja vaid 10% optimaalne reageerimine ja 

raporteerimine väärkohtlemise korral. 

Peamised sammud raporteerimisprotsessis 

1. Raporteerimine organisatsiooni sees: märguande andmine vastutavale isikule või 

organisatsiooni grupile. 

2. Uurimised ja sisemised menetlused. 

3. Juhtkonna tegevus: Juhatusel ja kaitsemeeskonnal on õigus otsustada ja võtta 

vajalikke meetmeid tööõiguse või laste kaitse valdkonnas. 

4. Dokumenteerimine ja andmete haldamine: nõuetekohane dokumentatsioon ja 

registrite haldamine on kõikides raporteerimisprotsessides väga oluline. 

5. Tagasiside: raport ei lakka olemast märguanne pärast selle käsitlemist. Tagasisidel 

on väga oluline roll, mis tähendab, et kõigil, kes juhtumist teadsid või kes juhtumi 

kohta teate esitasid, on õigus saada teavet sammude ja otsuste kohta, mis seoses 

raporteeritud juhtumiga tehti. Juhtumite käsitlemisel tuleb arvestada ka sellega, et iga 

asutus peab regulaarselt oma haldajale aru andma sammudest, mis on astutud 

kaitse suunamissüsteemi alusel, ja protsessidest, mis on algatatud kaitse juhiste 

alusel. 

 Oluline on saada tagasisidet kogukonnaliikmetelt, kes juhtumit pealt nägid või olid 

sellest mingil viisil mõjutatud. 

 Oluline on anda tagasisidet kaitse kontaktisikule. 

 Kui kaasatud, siis ka kaitse suunamissüsteemi liikmetele. 

Millistest põhimõtetest me juhtumite käsitlemisel lähtume? 

 Me võtame iga raportit tõsiselt! 

 Kui me “ainult” kahtlustame väärkohtlemist, kuid ei ole täiesti kindlad, tegutseme 

ikkagi! 

 Väärkohtlemisega seotud juhtumite korral tegutseme viivitamatult! 

 Me seame alati esikohale mõjutatud isiku turvalisuse ja heaolu! 

 Me teeme mõjutatud isikule selgeks, millal, mis ja miks hakkavad toimuma! 
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 Me teeme koostööd juhtumite haldamises osalevate spetsialistide ja teiste täiskasvanutega! 

 

Joonis 1.: Raporteerimisprotsess 
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Juhend lastekaitse probleemist teatamise protsessi kohta 
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Täiskasvanu 
avaldab teabe 

Kahtlus või mure, et 
midagi ei ole korras 

Võimaliku väärkohtlemise 
või hooletusse jätmise 

tõendid 

Igaüks võib märgata, kui 
haavatava inimese 

väärkoheldakse või hooletusse 
jäetakse. 

Kui see on turvaline, rääkige inimesega, 
et mõistmaks tema mõtteid ja mida ta 

soovib, et edasi  juhtuks 

Kas täiskasvanu on 
vahetus ohus? 

Võtke viivitamatult 
meetmeid kõigi ohus 
olevate kaitsmiseks, 
sealhulgas kutsuge 
hädaabiteenistused 

Kas on toime 
pandud kuritegu või 
võib see toimuda? 

Võtke viivitamatult 
ühendust politseiga 

Kui laps on ohus, 
teatage lastekaitsesse 

Teatage kaitse 
kontaktisikule 

Jah 
 

Ei 
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Pilt 3 

MÄRKUS: Käesolev juhend annab ülevaate peamistest küsimustest ja näidispoliitika. 

Dokument ei ole kõikehõlmav ega kujuta endast õigusnõu. 

Mõned teie kaitsepoliitika osad võivad eri riikides erineda, eriti õigusliku raamistiku osas. 

Juhiste sisu ei ole kivisse raiutud: kogukonna vajadusel saab seda muuta. Siiski peavad kõik 

olema muudatustest teadlikud. 

Täiendavad kasulikud ressursid 

https://traininqexpress.orq.uk/what-is-safequardinq-vulnerable-adults-with-examples/ 

https://www.qoalqlobal.org/safequardinq/ 

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf 

https://www.dshs.wa.qov/altsa/home-and-community-services/types-and-siqns-abuse 

https://www.hi.orq/sn uploads/document/Code-of-conduct -Inteqrity--Prevention-of-Abuse 

-and-Safequardinq.pdf 

https://www.safequardinqwarwickshire.co.uk/safequardinq-adults/i-am-an-adult-with-care-
and-support-needs/what-happens-if-i-report-somethinq 
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https://www.goalglobal.org/safeguarding/
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https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
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Lisa 1 

Käitumiskoodeks 

Käitumiskoodeks reguleerib käitumist ja hoiakuid, mis on oodatud, soovitatavad ning 

keelatud. 

 Ma kohtlen alati abisaajaid (sealhulgas lapsi), töötajaid ja partnereid lugupidamise, 

väärikuse ja võrdsusega, sõltumata nende vanusest, soolisest identiteedist ja 

eneseväljendusest, füüsilisest seisundist, puuest, keelest, usust, arvamustest, 

rahvusest, etnilisest kuuluvusest, sotsiaalsest taustast, staatusest, klassist, 

seksuaalsest sättumusest või mõnest muust isiklikust tunnusest. 

 Ma julgustan vägivallatuid ja positiivseid käitumisviise abisaajate juhendamisel või 

nendega suhtlemisel. 

 Ma ei osale ega toeta ühtegi korruptiivset või petturlikku tegevust, mis kahjustab 

abisaajaid või organisatsiooni. Ma ei küsi ega võta vastu mingit tasu, kingitust ega 

soosingut oma otsuste või tegude eest. 

 Ma ei puuduta abisaajaid viisil, mis on nende kultuurikeskkonnas sobimatu. 

 Ma väldin keelt või märkuste kasutamist, mis võivad kedagi provotseerida, ahistada 

või solvata, ning austan nende traditsioone ja kultuurilisi tavasid. 

 Ma ei kohtle abisaajaid kunagi seksistlikul, alandaval, halvustaval ega väärkohtleval 

viisil — ei füüsiliselt, verbaalselt ega psühholoogiliselt. 

 Ma teavitan alati abisaajaid (sealhulgas lapsi) ja kogukondi nende õigusest kõigist 

muredest teatada, eriti intiimsusest seotud küsimustes, ning sellest, kuidas nad 

saavad neid muresid tõstatada. 

 Ma arvestan alati abisaaja osalusvõimega, austan nende arvamusi, valikuid ja 

autonoomiat ega tee nende eest isiklikke toiminguid, mida nad saavad ise teha (nt 

tualeti kasutamine või riiete vahetamine). 

 Pööran erilist tähelepanu inimestele, kellel on raskusi suhtlemise või 

eneseväljendusega (puuete, liikumisraskuste, soo või muude põhjuste tõttu), 

pakkudes neile sobivaid, turvalisi ja ligipääsetavaid suhtlusviise. 

 Kui olen kontaktis abisaajaga (eriti laste, naiste või puudega meestega), tagan alati, 

et kohal oleks teine täiskasvanu, kes näeb abisaajat. 

 Ma ei astu kunagi seksuaalsuhtesse kellegagi, kes on alla 18 aasta vana, sõltumata 

seadusest või kohalikest tavadest. Lapse vanuse ekslik hindamine ei ole vabandus. 

 Ma ei astu seksuaalsuhetesse ega vaheta soosinguid raha, kingituste, töö või 

humanitaarabi vastu, isegi kui see on pakutud või oodatud. See reegel kehtib kõigis 

olukordades, sealhulgas juhul, kui isik on seksitöötaja või teda nimetatakse selliseks. 

 Ma ei kutsu abisaajat (eriti last) kunagi oma koju, ei paku talle sõitu ega hoia temaga 

isiklikku kontakti (telefonis, sotsiaalmeedias jne) ilma professionaalse põhjuse ja oma 

juhi selge loata. 

 Ma teatan viivitamatult igast kahtlusest või väitest käitumise kohta, mis on vastuolus 

käesoleva käitumiskoodeksi ja kaitsepoliitika põhimõtetega, isegi kui teave on 

ebaselge, ning ilma seda ise uurimata. 

 Ma ei esita kunagi valesüüdistusi ega levita kuulujutte kolleegi või kellegi teise kohta 

seoses käesoleva koodeksi rikkumistega. 
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 Nõustun tegema konfidentsiaalselt ja õiglaselt koostööd oma organisatsiooni poolt 

läbiviidavate siseuurimistega. 

Kinnitamine 

Mina,  ___________________________ (sisesta nimi), kinnitan, et olen saanud, lugenud ja 

mõistnud  ________________________  üldist kaitsepoliitikat ja käitumiskoodeksit. 

Ma kohustun järgima käitumiskoodeksis sätestatud standardeid ja käitumisviise. 

13 



 

Lisa 2 

Mitteverbaalsed lähenemised kogukonna juhiste selgitamiseks 

Kui on vaja aidata haavatavatel täiskasvanutel mõista kogukonna kaitsejuhiseid ilma sõnalisi 

meetodeid kasutamata, võivad järgmised mitteverbaalsed lähenemised olla tõhusad: 

1. Visuaalsed abivahendid (illustratsioonid, infograafikud ja plakatid): Lihtsate ja 

arusaadavate visuaalsete abivahendite kasutamine, mis kujutavad turvalisi ja 

mitteturvalisi olukordi, sobivaid piire ja abi otsimise viise. See võib hõlmata kergesti 

mõistetavaid sümboleid või infograafikuid, mis näitavad samme, mida teha, kui nad 

tunnevad end ebaturvaliselt. 

2. Rollimäng või demonstratsioonid: Rollimängud või demonstratsioonid 

usaldusväärsete hooldajate, tugispetsialistide või eakaaslastega võivad näidata, 

kuidas erinevates olukordades reageerida. Näiteks stseenide läbi mängimise kaudu 

saavad haavatavad täiskasvanud õppida ära tundma, kui midagi tundub valesti, ja 

kuidas abi küsida. 

3. Kehakeel ja žestid: Kehakeele vihjete ja käemärkide õpetamine ja kasutamine, et 

väljendada ebamugavust või abi vajamist. Tugispetsialistid saavad näidata eeskuju, 

kuidas neid mitteverbaalseid signaale kasutada suhtlemiseks, kui inimene ei saa 

rääkida või tunneb end ebamugavalt. 

4. Muusika ja heli: Muusika või heli võib aidata edasi anda emotsionaalset seisundit. 

Näiteks rahustav muusika võib olla seotud turvaliste kohtadega, samas kui häirivaid 

helisid või dissonantne muusika võivad viidata vajadusele viivitamatu tähelepanu 

järele või ohtliku olukorra olemasolule. 

5. Abistav tehnoloogia või seadmed: Piiratud verbaalse suhtlemisvõimega inimestel 

võivad abistavad tehnoloogiad, nagu suhtlustahvlid, piktogrammid või rakendused, 

mis võimaldavad sümbolite kaudu näidata emotsioone või vajadusi, olla abiks. 

Sellised seadmed pakuvad mitteverbaalset viisi väljendamaks ebamugavust, hirmu 

või abi vajadust. 

6. Värvikoodi kasutamine: Sarnaselt lastele võivad ka haavatavad täiskasvanud 

saada kasu värvikoodidega süsteemidest, et tähistada turvalisi või ebaturvalisi kohti, 

inimesi või tegevusi. Värvide seostamine võib lihtsustada arusaamist, millal nad on 

turvalises keskkonnas või millal vajavad abi. 

Need mitteverbaalsed meetodid võivad aidata haavatavatel täiskasvanutel toime tulla 

olukordades, kus nad vajavad tuge või kaitset, andes neile võimaluse mõista ja edastada 

oma vajadusi ka ilma verbaalse keeleta. 
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