
 

Ghiduri comunitare pentru asigurarea protecției (safeguarding)1 

Acest ghid este conceput pentru a sprijini organizațiile în îndeplinirea responsabilităților lor 

privind asigurarea protecției grupurilor vulnerabile. Folosiți-l ca exemplu pentru a crea propriul 

dumneavoastră document care să abordeze nevoile de asigurare a protecției (safeguarding) 

ale adulților și tinerilor cu care organizația dumneavoastră lucrează, asigurându-vă că este în 

concordanță cu celelalte politici, proceduri și standarde importante de asigurare a protecției și 

de organizare. Dacă organizația dumneavoastră lucrează cu copii, vă recomandăm să 

elaborați o politică separată de asigurare a protecției copilului (child safeguarding policy) 

pentru a asigura ghiduri mai detaliate și pentru a proteja mai bine interesul superior al 

copilului. 

Acest ghid vizează nevoile speciale ale ONG-urilor pentru drepturile minorităților. 

Organizațiile care lucrează cu grupuri vulnerabile, inclusiv cu copii, ar trebui să aibă politici de 

asigurare a protecției (safeguarding) adecvate pentru a garanta drepturile și interesele 

beneficiarilor lor. Nu există un "răspuns universal". Elaborarea unei Politici de Asigurare a 

Protecției (PAP) personalizate este o activitate continuă. Folosiți o abordare participativă: 

împărțiți responsabilitatea și oferiți colegilor posibilitatea de a se exprima atunci când lucrați la 

aspecte legate de Politica de Asigurare a Protecției (PAP). Siguranța și securitatea propriei 

echipe reprezintă o preocupare principală. 

O politică bună protejează pe toată lumea. Este un instrument de responsabilizare. 

Ce înseamnă asigurarea protecției (safeguarding)? 

Asigurarea protecției (safeguarding) înseamnă prevenirea abuzului și a se asigura că 

persoanele vulnerabile beneficiază de îngrijire corespunzătoare prin principii clare și 

proceduri personalizate. Protecția (protection) face parte din conceptul de asigurare a 

protecției (safeguarding), concentrându-se pe copiii sau adulții vulnerabili care sunt expuși 

riscului sau care au fost deja vătămați. În termeni simpli, protecția (protection) înseamnă 

modul în care răspundem la vătămare, în timp ce asigurarea protecției (safeguarding) 

reprezintă ceea ce facem pentru a preveni apariția vătămării. 

Trebuie să facem tot posibilul pentru a preveni cazurile de abuz, dar acest lucru nu înseamnă 

că abuzurile nu vor mai apărea pe viitor. Atunci când lucrăm cu oameni, există întotdeauna 

riscul de a răni neintenționat pe alții, de a ne comporta inadecvat sau ca unele forme de abuz 

să apară. Trebuie să fim conștienți de această realitate, dar tocmai de aceea trebuie să 

facem tot ce este posibil pentru a minimiza factorii de risc. De asemenea, este important să 

fim conștienți că, în cadrul unei organizații, multe persoane nu sunt experți în asigurarea 

protecției (safeguarding) și s-ar putea să nu știe întotdeauna care este cel mai bun curs de 

acțiune pentru comunitate. Prin urmare, este crucial să ne înțelegem limitele și capacitățile — 

ce putem și trebuie să facem și cui trebuie să raportăm în caz de abuz. 

1 Aceste Ghiduri au fost elaborate de Fundația Hintalovon și PILnet în cadrul proiectului MARIO, derulat de PILnet și Minority Rights Group Europe 

(MRGE). 

MARIO este finanțat prin Programul Cetățeni, Egalitate, Drepturi și Valori (2021-2027) al Uniunii Europene (ref: 101091387). Opiniile și punctele 

de vedere exprimate aparțin exclusiv autorului (autorilor) și nu reflectă în mod necesar poziția Uniunii Europene. Nici Uniunea Europeană, nici 

autoritatea de finanțare nu pot fi considerate responsabile pentru conținutul acestora. 
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Imaginea 1 

Ce este asigurarea protecției la nivel comunitar (community safeguarding)? 

O politică bună de asigurare a protecției (safeguarding) este elaborată împreună cu și 

aplicată tuturor membrilor comunității, integrând perspectivele atât ale copiilor, cât și ale 

adulților. Scopul ei este de a proteja persoanele vulnerabile din cadrul comunității. Pentru 

comunitățile fără copii, politica se concentrează pe asigurarea protecției drepturilor, 

bunăstării și siguranței adulților care pot fi expuși riscului, inclusiv a persoanelor cu 

dizabilități, a vârstnicilor, a migranților și a altora. Această abordare asigură un cadru clar și 

transparent, pe care toată lumea îl poate înțelege și susține. Politica de asigurare a protecției 

la nivel comunitar este un set de principii, ghiduri și practici menite să creeze un mediu care 

să acorde prioritate siguranței, demnității și respectului pentru toate persoanele. Politica de 

asigurare a protecției la nivel comunitar se aplică fiecărui membru al personalului. Toți au 

obligația de a crea și de a menține un mediu care să promoveze punerea în aplicare a 

Politicii. 

Organizația noastră consideră că fiecare persoană cu care intrăm în contact prin activitatea 

noastră, indiferent de gen, vârstă, dizabilitate, rasă, culoare, sex, limbă, religie, opinii politice 

sau de altă natură, origine națională, etnică sau socială sau alt statut, are dreptul de a fi 

protejată împotriva tuturor formelor de vătămare, abuz, neglijare și exploatare. Organizația 

noastră nu va tolera abuzul și exploatarea comise de membrii săi. 

Scopul acestei politici este de a asigura protecția persoanelor, în special a adulților 

vulnerabili și a copiilor, prin minimizarea riscurilor de vătămare și abuz. Această politică 

asigură că activitățile organizației noastre sunt desfășurate într-un mediu sigur și protector, 

pe cât posibil, și că orice incident de abuz sau vătămare este abordat prompt și eficient. 
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Protecție 
Înțelegerea celui mai bun mod 

de a sprijini și proteja 
persoanele vulnerabile 

Parteneriat 
 Colaborarea cu alte 

organizații și cu 
comunitatea locală 

pentru a menține 
siguranța 

persoanelor. 

Proporționalitate 
 Reacționați folosind cea 

mai puțin intruzivă 
metodă. 

Responsabilizare 
Sprijinirea persoanelor 
vulnerabile pentru a lua 
propriile decizii informate. 

Prevenție 
Acționarea pentru a opri abuzul, 
vătămarea și neglijarea înainte ca 
acestea să apară. 

Responsabilitate 
Oricine se află în apropierea unei 
persoane vulnerabile are datoria 
de a recunoaște, a reacționa și a 
raporta orice preocupare legată 
de asigurarea protecției 
(safeguarding). 

Fiecare persoană are dreptul de a trăi liber de abuz și neglijare. 

Cele 6 principii 
ale asigurării 
protecț iei 
(safeguarding) 



 

 
Valori și principii 

Acces la informații și cunoștințe  – Toate persoanele vulnerabile vor avea acces la 

informații clare și ușor de înțeles, pentru a le ajuta să ia decizii informate. Aceasta include 

accesul la consiliere de specialitate și la servicii de reprezentare a intereselor (advocacy), 

atunci când este necesar. 

Alegere  – Toate persoanele vulnerabile vor avea oportunitatea de a face alegeri 

independente dintr-o gamă de opțiuni, pe baza unor informații clare și precise. 

Confidențialitate  – Toate persoanele vulnerabile vor avea garanția că informațiile lor 

personale sunt gestionate în mod responsabil. Personalul și voluntarii vor avea o înțelegere 

clară a confidențialității și a limitelor acesteia. 

Consimțământ  – Toate persoanele vulnerabile au dreptul de a lua propriile decizii și de a-și 

da sau de a-și retrage consimțământul pentru orice activitate sau serviciu. Consimțământul 

reprezintă un semn clar de voință, care poate fi comunicat verbal, prin gesturi, prin 

participare activă sau în scris. Nicio persoană nu poate da sau retrage consimțământul în 

numele unui alt adult, cu excepția cazurilor în care există prevederi legale specifice. 

Demnitate și respect  – Toate persoanele vulnerabile vor fi tratate cu același respect și 

aceeași demnitate ca orice alt adult, recunoscându-li-se nevoile unice și valoarea individuală. 

Egalitate și diversitate  – Toate persoanele vulnerabile vor fi tratate echitabil, respectându-

se și valorizându-se identitatea și originea lor culturală. 

Împlinire  – Toate persoanele vulnerabile vor fi încurajate să se implice în activități și să 

beneficieze de servicii care le permit să își atingă întregul potențial. 

Independență  – Toate persoanele vulnerabile vor avea cât mai mult control posibil asupra 

vieții lor, în timp ce sunt protejate de riscuri nejustificate. 

Viață privată  – Toate persoanele vulnerabile vor fi protejate de intruziuni inutile în viața lor 

personală, menținându-se un echilibru între propria lor siguranță și siguranța celorlalți. 

Siguranță  – Toate persoanele vulnerabile ar trebui să se simtă în siguranță, trăind fără 

teamă de violență, neglijare sau orice formă de abuz. 

Factori de vulnerabilitate 

 Vârsta, 

 Etnia, 

 Statutul social, 

 Orientarea sexuală, 

 Dinamica familiei, structura familială, familie disfuncțională, 

 Dizabilități fizice și mintale, 

 Expunerea la violență domestică (copiii care asistă la violență învață că agresivitatea 

este un instrument de comunicare și pot reproduce acest comportament cu alții), 

 Neglijarea în mediul familial, 

 Competențe lingvistice slabe, 

 Statutul de migrant, 

 Război (experiența sau un istoric extins de război va influența limbajul și modul în 

care oamenii comunică zilnic), 

 Lipsa competențelor media (nivelul lor de cunoaștere a platformelor digitale și a 

abilităților digitale este important, deoarece asigurarea protecției (safeguarding) nu se 

concentrează doar asupra timpului și locului întâlnirilor cu copiii, ci se extinde și în 

mediul online). 

 Experiență anterioară de abuz. 
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Tipuri de abuz  

Emoțional / Psihologic 

Atunci când acțiunile sau lipsa de acțiune a unei persoane provoacă suferință sau durere 

psihică. Acest lucru include aspecte precum obligarea unei persoane să respecte reguli stricte, 

batjocorirea sau amenințarea, invadarea vieții private, izolarea intenționată sau hărțuirea. 

Semne de maltratare psihică/abuz emoțional: 

 Tulburare emoțională sau agitație 

 Retragere extremă și lipsă de comunicare sau de reacție 

 Comportamente neobișnuite, de obicei atribuite demenței (de ex. supt, mușcat, 

legănat) 

 Nervozitate în preajma anumitor persoane 

 Relatarea unei persoane că a fost maltratată verbal sau psihic 

Fizic 

Orice tip de contact fizic care provoacă vătămare sau durere. Aceasta include lovirea, 

pălmuirea, împingerea, scuturarea, provocarea de vânătăi, neîngrijirea rănilor, administrarea 

de medicamente greșite sau utilizarea necorespunzătoare a mijloacelor de imobilizare. 

Semne de abuz fizic: 

 Vânătăi, ochi învinețiți, urme de lovituri, tăieturi și urme de frânghie 

 Oase rupte 

 Răni deschise, tăieturi, înțepături și leziuni netratate aflate în diverse stadii de   

vindecare 

 Ochelari sau rame de ochelari rupte sau orice semn fizic de pedeapsă ori constrângere 

 Rezultate de laborator care indică fie o supradoză, fie o subdoză de medicamente 

 Relatarea unei persoane că a fost lovită, pălmuită, lovită cu piciorul sau maltrată 

 Schimbare bruscă de comportament a unui adult vulnerabil 

 Refuzul îngrijitorului de a le permite vizitatorilor să vadă un adult vulnerabil singur 

Sexual 

Atunci când o persoană forțează sau constrânge o altă persoană să ia parte la acte sexuale. 

Acest lucru include atingeri nedorite, vătămarea zonelor intime ale corpului, obligarea unei 

persoane de a privi acte sexuale sau transmiterea bolilor cu transmitere sexuală. 

Semne de abuz sexual: 

 Evitarea anumitor persoane sau locuri, în special a celor asociate cu abuzul 

 Comportament sexualizat, inclusiv manifestarea unor acte sexuale nepotrivite pentru 

vârsta lor 

 Dificultăți de somn sau coșmaruri 

 Retragerea din activități sociale sau din relațiile cu colegii și membrii familiei 

 Schimbări bruște ale obiceiurilor alimentare, care duc la pierderea sau creșterea în 

greutate 

 Schimbări extreme de dispoziție, depresie sau anxietate 

 Sentimente inexplicabile de vinovăție, rușine sau auto-învinovățire 

 O stimă de sine scăzută sau un sentiment de lipsă de valoare 

 Teamă sau neîncredere față de adulți sau față de anumite persoane 

 Dificultăți la locul de muncă sau dificultăți de concentrare 

 Dificultăți în a avea încredere în ceilalți sau în a forma relații sănătoase 

 Comportamente autodistructive, inclusiv consum de substanțe, tulburări de alimentație 

sau comportamente riscante 

 Schimbări bruște sau inexplicabile în înfățișare, cum ar fi neglijarea igienei personale 

 Relatarea unei persoane că a fost agresată sexual sau violată 
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Neglijare 

Atunci când nevoile de îngrijire ale unei persoane nu sunt satisfăcute. Acest lucru poate 

include netratarea pierderii în greutate, lipsa îngrijirii corespunzătoare pentru escare, 

neîmbrăcarea hainelor curate, lipsa hranei sau a apei suficiente, ignorarea solicitărilor sau 

neglijarea nevoilor sociale ori a altor nevoi. 

Semne de neglijare: 

 Deshidratare, malnutriție, escare netratate și igienă personală precară 

 Probleme de sănătate neglijate sau netratate 

 Condiții de viață periculoase sau nesigure (de ex., instalații electrice 

necorespunzătoare, lipsa încălzirii sau a apei curente) 

 Condiții de trai insalubre și murdare (de ex., murdărie, purici, păduchi pe persoană, 

lenjerie de pat murdară, miros de materii fecale/urină, îmbrăcăminte inadecvată) 

 Relatarea unei persoane că a fost maltratată 

Financiar 

Acest tip de abuz apare atunci când o persoană folosește în mod abuziv banii, bunurile sau 

proprietatea unei persoane. De exemplu, extragerea banilor din contul bancar fără 

permisiune, furt, fraudă sau exercitarea de presiuni legate de testament sau moștenire. 

Autoneglijarea se referă la situația în care un adult vulnerabil nu este capabil să aibă grijă 

de sine, punându-și în pericol sănătatea și siguranța. Aceasta poate include a trăi în condiții 

periculoase sau murdare, sau a nu avea suficientă hrană sau apă. 

Semne de autoneglijare: 

 Deshidratare, malnutriție, afecțiuni medicale netratate sau îngrijite necorespunzător și 

igienă personală precară 

 Condiții de viață periculoase sau nesigure 

 Spații de locuit insalubre sau murdare (de ex., infestare cu animale/insecte, lipsa unei 

toalete funcționale, miros de materii fecale sau urină) 

 Îmbrăcăminte inadecvată și/sau insuficientă, lipsa ajutoarelor medicale necesare 

 Locuințe extrem de inadecvate sau lipsa unui adăpost 

 Îngrijire medicală inadecvată, neadministrarea corectă a medicamentelor prescrise 

Abandonul se referă la situația în care un adult vulnerabil este lăsat fără posibilitatea de a 

obține lucrurile de care are nevoie, cum ar fi hrană, îmbrăcăminte, adăpost sau îngrijire 

medicală. Acest lucru poate însemna părăsirea unei persoane într-un loc public sau lăsarea 

acesteia acasă fără un mod de a obține lucrurile de bază de care are nevoie. 

Semne de abandon: 

 Părăsirea unui adult vulnerabil într-un loc public 

 Părăsirea unui adult vulnerabil în propria sa locuință sau în spațiul său de trai 

 Relatarea unei persoane că a fost abandonată 

Exploatarea se referă la situația în care un adult vulnerabil sau banii și resursele sale sunt 

folosite într-un mod greșit sau ilegal în beneficiul altei persoane. Acest lucru poate include 

extragerea de bani din contul bancar fără permisiune, falsificarea de cecuri sau furtul de 

bunuri din locuința persoanei. 

Semne de exploatare: 

 Schimbări bruște în contul bancar sau în practicile bancare, inclusiv extragerea 

inexplicabilă de sume mari de bani 

 Adăugarea de nume suplimentare pe cardurile de semnătură bancară 

 Extragerea neautorizată de fonduri utilizând un card de bancomat 
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 Schimbări bruște în testament sau în alte documente financiare 

 Dispariția inexplicabilă a fondurilor sau a bunurilor de valoare 

 Facturi neplătite, deși banii sunt disponibili pentru a fi achitate 

 Falsificarea unei semnături pentru tranzacții financiare sau pentru titlurile de 

proprietate 

 Apariția bruscă a unor rude anterior neimplicate, care revendică drepturi asupra 

bunurilor unui adult vulnerabil 

 Transfer inexplicabil și brusc de active către un membru al familiei sau către o 

persoană din afara familiei 

 Furnizarea de servicii care nu sunt necesare 

 Relatarea unei persoane că a fost exploatată 

De ce este importantă asigurarea protecției (safeguarding) pentru persoanele vulnerabile? 

Asigurarea protecției (safeguarding) este importantă pentru persoanele vulnerabile, 

deoarece ajută la protejarea lor împotriva vătămării și a abuzului. Persoanele vulnerabile pot 

fi expuse unui risc mai ridicat de a fi abuzate, neglijate sau exploatate. Astfel, s-ar putea ca 

acestea să nu își poată asigura singure protecția sau să nu poată vorbi despre ceea ce li se 

întâmplă. Măsurile de asigurare a protecției (safeguarding) au ca scop menținerea în 

siguranță a persoanelor vulnerabile. Mai mult decât atât, acest lucru le promovează 

bunăstarea prin oferirea de sprijin și protecție împotriva vătămării. Adoptarea de măsuri 

asigură că acestea pot trăi cu demnitate și respect. De asemenea, ajută la protejarea 

drepturilor lor. 

Puteți lua mai multe măsuri 

pentru a asigura protecția unui 

adult vulnerabil: 

 

Imaginea 2 
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Responsabilități (Cine este responsabil pentru asigurarea protecției?) 

Întregul personal (salariat sau nesalariat) are responsabilitatea de a respecta instrucțiunile 

prevăzute în această politică și în politicile aferente și de a transmite orice preocupare legată 

de bunăstare, utilizând procedurile necesare. 

Ne așteptăm ca întregul personal să promoveze bunele practici prin a fi un model de urmat, 

a contribui la discuțiile privind asigurarea protecției și a implica în mod pozitiv persoanele în 

dezvoltarea practicilor sigure. 

Sprijiniți adulții 
vulnerabili să obțină 
ajutor și să aibă acces 
la serviciile necesare. 
Servicii precum 
asistență medicală, 
consiliere sau 
asistență juridică. 

Creați un mediu sigur 
și de sprijin pentru 
adulții vulnerabili și 
respectați-le 
drepturile și 
demnitatea. 
 

Educați adulții 
vulnerabili și 
persoanele din jurul 
lor cu privire la 
drepturile acestora, 
precum și la modul 
de recunoaștere și 
raportare a abuzului. 
 

Revizuiți și evaluați 
periodic situația. 
Acest lucru ajută la 
asigurarea faptului că 
adulții vulnerabili 
primesc sprijinul și 
protecția de care au 
nevoie. 

Raportați orice 
preocupare 
autorităților 
competente. De 
exemplu, poliția, 
serviciile de protecție 
a adulților sau un 
furnizor de servicii 
medicale. 

Fiți conștienți de 
semnele abuzului și 
ale neglijării. Semne 
precum schimbările 
de comportament, 
leziunile fizice sau 
schimbările bruște în 
situația financiară. 



Fiecare membru al personalului trebuie să: 

 Înțelegeți și semnați Codul de conduită (Anexa 1) și alte documente legate de activitatea 

dumneavoastră. 

 Urmărește Figura 1: Procesul de raportare de mai jos (pagina 10); în caz de abuz sau suspiciune 

de abuz, acționați în conformitate cu ghidurile: 

o Dacă se observă o suspiciune de abuz, raportați persoanei de contact pentru asigurarea 

protecției (safeguarding) pentru clarificare. 

o Să documenteze corespunzător cazurile. 

 

Persoana de contact pentru asigurarea protecției: Persoanele de contact pentru asigurarea 

protecției (Safeguarding Focal Points) se asigură că întregul personal este instruit în materie de 

asigurare a protecției, inclusiv cu privire la recunoașterea, prevenirea și raportarea oricărui 

incident. Aceasta include instruirea personalului nou și oferirea de cursuri de perfecționare 

periodice. De asemenea, aceștia stabilesc și mențin sisteme de raportare care permit 

personalului, participanților la proiect și membrilor comunității să raporteze în siguranță și 

confidențial problemele legate de asigurarea protecției (safeguarding). 

Recunoaștere, reacție și raportare 

Este important ca toată lumea din organizația dumneavoastră să fie conștientă de semnele și 

simptomele de vătămare și abuz. Aceste semne nu sunt întotdeauna evidente de la început, dar 

cu cât personalul și voluntarii sunt mai informați cu privire la posibilele semne de avertizare, cu 

atât vor fi mai capabili să identifice abuzul și să ia măsuri adecvate. 

Oamenii nu trebuie să fie siguri înainte de a vorbi. Dacă o persoană din organizația 

dumneavoastră este îngrijorată în legătură cu cineva, ar trebui să se adreseze întotdeauna 

persoanei responsabile cu asigurarea protecției copilului. Vulnerabilitatea poate afecta 

capacitatea de a raporta vătămarea sau abuzul. 

Este esențial să se elaboreze proceduri clare și specifice pentru organizația dumneavoastră. 

Aceste proceduri trebuie să recunoască faptul că situațiile de asigurare a protecției 

(safeguarding) sunt adesea complexe, iar persoanele pot avea nevoie de sprijin pentru a lua 

decizia corectă. 

Cu toate acestea, există câteva linii directoare generale care se aplică atunci când se răspunde 

unei preocupări legate de asigurarea protecției (safeguarding): 

 Asigurați-vă întotdeauna că persoana care ridică problema se simte ascultată și sprijinită. 

 Evitați să promiteți confidențialitate. Respectați politicile și procedurile organizației dumneavoastră 

pentru a partaja informațiile doar cu cei care trebuie să le cunoască și care au autoritatea de a le 

primi. 

 Solicitați consimțământul lor pentru a partaja informațiile. Dacă consimțământul este refuzat și 

considerați că există în continuare un risc de vătămare pentru persoana respectivă sau pentru alții, 

trebuie să transmiteți informația persoanei desemnate pentru asigurarea protecției (safeguarding) 

din organizația dumneavoastră, chiar și fără consimțământ. 

 Raportați orice preocupare persoanei de contact pentru asigurarea protecției (safeguarding), astfel 

încât aceasta să poată determina pașii următori corespunzători. 

 Înregistrați un raport clar și precis a ceea ce vi s-a spus, ați văzut sau ați auzit. 

 Dacă primiți informații despre o preocupare, nu vă adresați direct persoanei implicate. În schimb, 

discutați mai întâi cu persoana de contact principală pentru asigurarea protecției (safeguarding). 

O procedură de raportare care descrie în mod clar modul în care persoanele își pot exprima 

preocupările și modul în care orice problemă va fi abordată. 
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Procedura de raportare ar trebui să includă: 

 Persoana de contact 

 Metoda de raportare a preocupărilor 

 Modul în care informațiile vor fi stocate și partajate în cadrul organizației 

 Procesul de comunicare a informațiilor către poliție, serviciile sociale sau organismele 

de reglementare, atunci când este necesar 

Autoritățile locale au cerințe diferite de raportare. Este important să cunoașteți regulile legale 

pentru fiecare și să raportați în timp util. 

Autoritățile locale au reguli diferite pentru raportare. Într-o zonă, acestea pot accepta o sesizare 

privind asigurarea protecției (safeguarding), în timp ce în alta, s-ar putea să nu o accepte. 

Asigurați-vă că înțelegeți regulile de raportare din zona dumneavoastră. 

Luarea de atitudine 

 Cu toții avem responsabilitatea de a lua atitudine pentru cei care nu pot vorbi pentru ei 

înșiși. 

 Raportarea preocupărilor privind vătămarea sau abuzul unei alte persoane este 

întotdeauna acțiunea corectă. 

 Nu este același lucru cu „a pârî” sau „a turna”. 

 Oamenii se tem adesea că raportarea unei persoane va cauza un prejudiciu persoanei 

implicate, dar a nu lua atitudine ar putea duce la un prejudiciu și mai mare pentru 

ceilalți.2 

 Este de înțeles să vă simțiți stânjeniți sau speriați atunci când raportați un abuz 

suspectat, dar depășirea acestor temeri este crucială pentru a ajuta o persoană aflată în 

nevoie. 

 Dacă alegeți să luați atitudine (fie ca martor, fie ca victimă), organizația dumneavoastră 

ar trebui să vă sprijine și să vă protejeze, asigurându-se că nu veți fi vătămați sau 

criticați pentru că ați făcut ceea ce este corect. 

Proceduri de asigurare a protecției (safeguarding) 

1. Măsuri preventive 

 Evaluarea riscului: un proces continuu de verificare, de asigurare a protecției 

(safeguarding), monitorizare, evaluare și analiză a riscurilor. 

 Politică de resurse umane sigură: proiectarea proceselor de recrutare în conformitate cu 

ghidurile de asigurare a protecției. Stabilirea unor reguli de comportament pentru 

echipă, cu responsabilități și așteptări clare pentru toți. Ce fel de măsuri luați atunci 

când recrutați noi membri? Solicitați, de exemplu, referințe? Verificați cazierul judiciar? 

 GDPR, protecția datelor: toate procedurile pe care le stabiliți cu privire la ce fel de 

conținut solicitați de la părinți, ce fel de acorduri semnați cu un partener, cât de mult 

partajați pe rețelele sociale, etc. 

 Cod de conduită: un document scris aplicabil fiecărui membru al personalului care intră 

în contact cu persoane vulnerabile (factori interesați, voluntari, administratori, vizitatori), 

care subliniază comportamentele așteptate și cele inacceptabile față de persoanele 

vulnerabile. Acestea ar trebui să includă, dacă este cazul, ghiduri privind comunicarea 

digitală. 

2 Deși este firesc să vă faceți griji cu privire la consecințele ridicării unei preocupări, a rămâne tăcut poate împiedica o 

persoană să primească ajutorul de care are nevoie. Nu trebuie să fiți sigur – raportarea poate însemna pur și simplu 

comunicarea preocupării dumneavoastră persoanei de contact pentru asigurarea protecției (safeguarding), astfel încât 

posibilele probleme să fie luate în considerare înainte să escaladeze. 
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2. Măsuri proactive 

 Asigurarea protecției în cadrul evenimentelor (evenimente sportive, tabere sau 

programe speciale în aer liber): măsuri foarte concrete stabilite înainte de un 

eveniment. 

 Asigurarea protecției în comunicare și în acoperirea media (Fotografiați participanții? 

Ce fel de fotografii? Ce doriți să obțineți prin intermediul acelor fotografii? Ce fel de 

povești împărtășiți?). Relatarea de povești este un instrument puternic în strângerea 

de fonduri, dar cum puteți proteja demnitatea adulților? Poate exista un manual 

referitor la principii, metode și zonele de evitat. 

 Monitorizare și evaluare (cum se reacționează, ce puteți face în caz de dezastre 

naturale, în timpul unei crize și în situații neprevăzute). 

3. Măsuri reactive 

 Raportare 

 Gestionarea cazurilor 

Aceste măsuri subliniază faptul că asigurarea protecției se referă la prevenție, nu la reacție. 

Atunci când introduceți politica de asigurare a protecției (safeguarding), puteți spune că 

asigurarea protecției înseamnă 90% prevenție – adică modul în care puteți asigura un mediu 

sigur și protejat – și doar 10% reprezintă reacția optimă și raportarea în caz de abuz. 

Etapele principale în procesul de raportare 

1. Raportarea în cadrul instituției: semnalarea către persoana sau grupul responsabil 

din cadrul organizației. 

2. Investigații și proceduri interne. 

3. Acțiuni de management: Consiliul și echipa de asigurare a protecției (safeguarding) 

sunt îndreptățite să decidă și să ia măsurile necesare în domeniul dreptului muncii 

sau al protecției copilului. 

4. Documentare și gestionarea înregistrărilor: documentarea și gestionarea 

corespunzătoare a înregistrărilor sunt foarte importante în toate procesele de 

raportare. 

5. Feedback: un raport nu încetează să mai fie un semnal odată ce s-a acționat în baza 

lui. Feedback-ul are un rol foarte important, ceea ce înseamnă că toate persoanele 

care au avut cunoștință de caz sau persoana care a raportat cazul au dreptul să fie 

informate cu privire la măsurile și deciziile adoptate în legătură cu cazul pe care l-au 

raportat. În plus, în gestionarea acestuia, trebuie avut în vedere, de asemenea, că 

fiecare instituție trebuie să raporteze periodic către autoritatea sa tutelară cu privire la 

măsurile luate în cadrul sistemului de sesizare privind asigurarea protecției și la 

procesele inițiate în temeiul ghidurilor de asigurare a protecției. 

 Este important să obținem feedback din partea membrilor comunității (de colegi) care 

au fost martori la incident sau au fost afectați într-un fel. 

 Este important să oferim feedback persoanei de contact pentru asigurarea protecției. 

 Dacă este cazul, și membrilor sistemului de sesizare privind asigurarea protecției. 
Ce principii respectăm atunci când gestionăm un caz? 

 Tratăm cu seriozitate fiecare raport! 

 Chiar dacă avem "doar" suspiciuni de abuz, dar nu suntem complet siguri, totuși 

acționăm! 

 În cazurile de abuz, acționăm imediat! 

 Prioritizăm întotdeauna siguranța și bunăstarea persoanei afectate! 

 Îi informăm în mod clar pe persoana afectată când, ce și de ce se va întâmpla! 
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 Cooperăm cu profesioniștii implicați în gestionarea cazului și cu alți adulți! 

 

Figura 1.: Procesul de raportare 
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Dacă nu este nesigur, discutați cu 
persoana pentru a înțelege gândurile 
sale și ce își dorește să se întâmple în 

continuare. 

Este adultul în pericol 
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Luați măsuri imediate 
pentru a proteja orice 

persoană aflată în pericol, 
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Imaginea 3 

NOTĂ: Acest ghid oferă o descriere a aspectelor-cheie și un exemplu de politică. Documentul nu 

este exhaustiv și nu constituie consultanță juridică. 

Unele părți ale politicii dumneavoastră de asigurare a protecției (safeguarding) pot varia în 

diferite țări, în special în ceea ce privește cadrul juridic. 

Conținutul ghidurilor nu este bătut în cuie: acesta poate fi modificat dacă comunitatea simte 

această nevoie. Cu toate acestea, toată lumea trebuie să fie informată cu privire la orice 

modificări. 

Resurse suplimentare utile 

https://traininqexpress.orq.uk/what-is-safequardinq-vulnerable-adults-with-examples/ 

https://www.qoalqlobal.org/safequardinq/ 

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf 

https://www.dshs.wa.qov/altsa/home-and-community-services/types-and-siqns-abuse 

 

https://www.hi.org/snuploads/document/Code-of-conduct -Integrity--Prevention-of-Abuse 

-and-Safeguarding.pdf 

https://www.safequardinqwarwickshire.co.uk/safequardinq-adults/i-am-an-adult-with-care- 
 and-support-needs/what-happens-if-i-report-something 
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Anexa 1 

Cod de conduită 

Codul de conduită reglementează comportamentele și atitudinile care sunt așteptate, 

recomandate și, respectiv, cele care sunt interzise. 

 Voi trata întotdeauna beneficiarii (inclusiv copiii), personalul și partenerii cu respect, 

demnitate și egalitate, indiferent de vârsta, identitatea și expresia de gen, condiția 

fizică, dizabilitatea, limba, religia, opiniile, naționalitatea, etnia, mediul social, statutul, 

clasa, orientarea sexuală sau orice altă caracteristică personală a acestora. 

 Voi încuraja un comportament non-violent și pozitiv atunci când supraveghez sau 

interacționez cu beneficiarii. 

 Nu voi participa și nu voi sprijini acțiuni corupte sau frauduloase care dăunează 

beneficiarilor sau organizației. Nu voi solicita și nu voi accepta niciun comision, cadou 

sau favor în schimbul deciziilor sau acțiunilor mele. 

 Nu voi atinge niciodată beneficiarii în moduri care sunt inadecvate pentru mediul lor 

cultural. 

 Voi evita folosirea limbajului sau a comentariilor care ar putea provoca, hărțui sau 

insulta o persoană și voi respecta tradițiile și practicile lor culturale. 

 Nu voi trata niciodată beneficiarii într-un mod sexist, umilitor, degradant sau abuziv 

— fie fizic, verbal sau psihologic. 

 Îi voi informa întotdeauna pe beneficiari (inclusiv pe copii) și pe membrii comunităților 

despre dreptul lor de a raporta orice preocupare, în special legată de intimitate, și 

despre modul în care pot aduce la cunoștință aceste probleme. 

 Voi ține întotdeauna cont de capacitatea beneficiarului de a participa, respectând 

opiniile, alegerile și autonomia acestuia, și nu voi face pentru el lucruri de natură 

personală pe care le poate face singur (cum ar fi mersul la toaletă sau schimbarea 

hainelor). 

 Voi acorda o atenție specială persoanelor care întâmpină dificultăți de comunicare 

sau de exprimare (din cauza unor deficiențe, probleme de mobilitate, gen sau alte 

motive), oferindu-le modalități adecvate, sigure și accesibile de a comunica. 

 Atunci când sunt în contact cu un beneficiar (în special cu copii, femei sau bărbați cu 

dizabilități), mă voi asigura întotdeauna că un alt adult este prezent și îl poate vedea 

pe beneficiar. 

 Nu voi avea niciodată relații sexuale cu persoane sub 18 ani, indiferent de ceea ce 

prevede legea sau obiceiurile locale. A confunda vârsta unui copil nu reprezintă o 

scuză. 

 Nu mă voi implica în relații sexuale și nu voi face schimb de favoruri pentru bani, 

cadouri, muncă sau ajutor umanitar, chiar dacă acestea sunt oferite sau așteptate. 

Această regulă se aplică în toate situațiile, inclusiv dacă persoana este un lucrător 

sexual sau este denumită astfel. 

 Nu voi invita niciodată un beneficiar (în special un copil) la domiciliul meu, nu mă voi 

oferi să îl conduc cu mașina și nu voi păstra legătura personală cu el (prin telefon, 

rețele sociale etc.) fără un motiv profesional și fără o aprobare clară din partea 

managerului meu. 

 Voi raporta imediat orice suspiciune sau acuzație de comportament care contravine 

principiilor prezentului Cod de conduită și Politicii de asigurare a protecției, chiar dacă 

informația este neclară și fără a o investiga personal. 

 Nu voi face niciodată acuzații false și nu voi răspândi zvonuri despre un coleg sau 

despre orice altă persoană în legătură cu încălcări ale acestui cod. 
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 Sunt de acord să cooperez în mod confidențial și echitabil la investigațiile interne 

desfășurate de organizația mea. 

Confirmare 

Eu,  _____________________________ (introduceți numele), confirm că am primit, citit, 

și am înțeles Politica generală ________ de asigurare a protecției (safeguarding) și 

Codul de conduită privind asigurarea protecției (safeguarding) al. 

Mă angajez să respect standardele și comportamentele prevăzute în Codul de conduită. 
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Anexa 2 

Abordări non-verbale pentru a explica ghidurile comunității 

Când vine vorba de a-i ajuta pe adulții vulnerabili să înțeleagă ghidurile de asigurare a 

protecției la nivel comunitar, fără a folosi metode verbale, următoarele abordări non-verbale 

pot fi eficiente: 

1. Materiale vizuale (ilustrații, infografice și postere): Utilizarea unor materiale 

vizuale simple și clare care ilustrează situații sigure și nesigure, limitele adecvate și 

modul de a solicita ajutor. Acestea pot include simboluri sau infografice ușor de 

înțeles care prezintă pașii de urmat dacă se simt în nesiguranță. 

2. Jocuri de rol sau demonstrații: Jocurile de rol sau demonstrațiile realizate 

împreună cu îngrijitori de încredere, asistenți sociali sau colegi pot arăta cum să 

reacționeze în diferite situații. De exemplu, prin punerea în scenă a unor scenarii, 

adulții vulnerabili pot învăța cum să identifice atunci când ceva nu este în regulă și 

cum să ceară ajutor. 

3. Limbajul corpului și gesturi: Predarea și utilizarea unor indicii de limbaj corporal și 

gesturi ale mâinii pentru a semnala disconfortul sau nevoia de ajutor. Asistenții sociali 

pot oferi modele despre cum să utilizeze aceste semnale non-verbale pentru a 

comunica atunci când nu pot vorbi sau se simt inconfortabil. 

4. Muzica și sunetul: Muzica sau sunetele pot ajuta la transmiterea stărilor emoționale. 

De exemplu, muzica liniștitoare poate fi asociată cu spații sigure, în timp ce sunete 

mai deranjante sau muzica disonantă pot semnala nevoia de atenție imediată sau 

prezența unor situații nesigure. 

5. Tehnologie sau dispozitive de asistare: Pentru cei cu abilități limitate de 

comunicare verbală, tehnologiile de asistare precum tabelele de comunicare, 

pictogramele sau aplicațiile care permit persoanei să indice simboluri ce reprezintă 

emoții sau nevoi pot fi utile. Dispozitivele pot oferi o modalitate non-verbală de a 

comunica disconfortul, frica sau nevoia de ajutor. 

6. Utilizarea codurilor de culoare: Similar cu copiii, adulții vulnerabili pot beneficia de 

sisteme codificate pe culori pentru a marca spații, persoane sau acțiuni sigure ori 

nesigure. Asocierile de culori pot simplifica înțelegerea faptului că se află într-un 

mediu în care se simt în siguranță sau au nevoie de ajutor. 

Aceste metode non-verbale pot ajuta adulții vulnerabili să gestioneze situațiile în care au 

nevoie de sprijin sau de asigurarea protecției, oferindu-le puterea de a înțelege și a comunica 

nevoile lor chiar și fără limbaj verbal. 
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