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Ghiduri comunitare pentru asigurarea protectiei (safeguarding)*

Acest ghid este conceput pentru a sprijini organizatiile in indeplinirea responsabilitatilor lor
privind asigurarea protectiei grupurilor vulnerabile. Folositi-l ca exemplu pentru a crea propriul
dumneavoastra document care sa abordeze nevoile de asigurare a protectiei (safeguarding)
ale adultilor si tinerilor cu care organizatia dumneavoastra lucreaza, asigurandu-va ca este in
concordanta cu celelalte politici, proceduri si standarde importante de asigurare a protectiei si
de organizare. Daca organizatia dumneavoastra lucreaza cu copii, va recomandam sa
elaborati o politica separatéd de asigurare a protectiei copilului (child safeguarding policy)
pentru a asigura ghiduri mai detaliate si pentru a proteja mai bine interesul superior al
copilului.

Acest ghid vizeazd nevoile speciale ale ONG-urilor pentru drepturile minoritatilor.
Organizatiile care lucreaza cu grupuri vulnerabile, inclusiv cu copii, ar trebui sa aiba politici de
asigurare a protectiei (safeguarding) adecvate pentru a garanta drepturile si interesele
beneficiarilor lor. Nu exista un "raspuns universal". Elaborarea unei Politici de Asigurare a
Protectiei (PAP) personalizate este o activitate continua. Folositi o abordare participativa:
impartiti responsabilitatea si oferiti colegilor posibilitatea de a se exprima atunci cand lucrati la
aspecte legate de Politica de Asigurare a Protectiei (PAP). Siguranta si securitatea propriei
echipe reprezinta o preocupare principala.

O politica buna protejeaza pe toata lumea. Este un instrument de responsabilizare.

Ce inseamna asigurarea protectiei (safeguarding)?

Asigurarea protectiei (safeguarding) inseamna prevenirea abuzului si a se asigura ca
persoanele vulnerabile beneficiaza de ingrijire corespunzatoare prin principii clare si
proceduri personalizate. Protectia (protection) face parte din conceptul de asigurare a
protectiei (safeguarding), concentrandu-se pe copiii sau adultii vulnerabili care sunt expusi
riscului sau care au fost deja vatdamati. In termeni simpli, protectia (protection) inseamna
modul in care raspundem la vatamare, in timp ce asigurarea protectiei (safeguarding)
reprezinta ceea ce facem pentru a preveni aparitia vatamarii.

Trebuie sa facem tot posibilul pentru a preveni cazurile de abuz, dar acest lucru nu inseamna
ca abuzurile nu vor mai aparea pe viitor. Atunci cand lucram cu oameni, exista intotdeauna
riscul de a rani neintentionat pe altii, de a ne comporta inadecvat sau ca unele forme de abuz
sa apara. Trebuie sa fim constienti de aceasta realitate, dar tocmai de aceea trebuie sa
facem tot ce este posibil pentru a minimiza factorii de risc. De asemenea, este important sa
fim constienti ca, in cadrul unei organizatii, multe persoane nu sunt experti in asigurarea
protectiei (safeguarding) si s-ar putea sa nu stie intotdeauna care este cel mai bun curs de
actiune pentru comunitate. Prin urmare, este crucial sa ne intelegem limitele si capacitatile —
ce putem si trebuie sa facem si cui trebuie sa raportam in caz de abuz.

! Aceste Ghiduri au fost elaborate de Fundatia Hintalovon si PlLnet in cadrul proiectului MARIO, derulat de PlLnet si Minority Rights Group Europe
(MRGE).

MARIO este finantat prin Programul Cetateni, Egalitate, Drepturi si Valori (2021-2027) al Uniunii Europene (ref: 101091387). Opiniile si punctele
de vedere exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar pozitia Uniunii Europene. Nici Uniunea Europeana, nici

autoritatea de finantare nu pot fi considerate responsabile pentru continutul acestora.
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Proportionalitate

Fiecare persoana are dreptul de a trai liber de abuz si neglijare.

Imaginea 1

Ce este asigurarea protectiei la nivel comunitar (community safeguarding)?

O politica buna de asigurare a protectiei (safeguarding) este elaboratd impreund cu si
aplicata tuturor membrilor comunitatii, integrand perspectivele atat ale copiilor, cat si ale
adultilor. Scopul ei este de a proteja persoanele vulnerabile din cadrul comunitatii. Pentru
comunitatile fara copii, politica se concentreaza pe asigurarea protectiei drepturilor,
bunastarii si sigurantei adultilor care pot fi expusi riscului, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati, a varstnicilor, a migrantilor si a altora. Aceasta abordare asigura un cadru clar si
transparent, pe care toata lumea il poate intelege si sustine. Politica de asigurare a protectiei
la nivel comunitar este un set de principii, ghiduri si practici menite sa creeze un mediu care
sa acorde prioritate sigurantei, demnitatii si respectului pentru toate persoanele. Politica de
asigurare a protectiei la nivel comunitar se aplica fiecarui membru al personalului. Toti au
obligatia de a crea si de a mentine un mediu care sa promoveze punerea in aplicare a
Politicii.

Organizatia noastra considera ca fiecare persoana cu care intrdm in contact prin activitatea
noastra, indiferent de gen, varsta, dizabilitate, rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice
sau de altd natura, origine nationald, etnica sau sociald sau alt statut, are dreptul de a fi
protejata impotriva tuturor formelor de vatamare, abuz, neglijare si exploatare. Organizatia
noastra nu va tolera abuzul si exploatarea comise de membrii sai.

Scopul acestei politici este de a asigura protectia persoanelor, in special a adultilor
vulnerabili si a copiilor, prin minimizarea riscurilor de vatamare si abuz. Aceasta politica
asigura ca activitatile organizatiei noastre sunt desfasurate intr-un mediu sigur si protector,
pe cat posibil, si ca orice incident de abuz sau vatamare este abordat prompt si eficient.



@ PILnet

Valori si principii

Acces la informatii si cunostinte — Toate persoanele vulnerabile vor avea acces la
informatii clare si usor de inteles, pentru a le ajuta sa ia decizii informate. Aceasta include
accesul la consiliere de specialitate si la servicii de reprezentare a intereselor (advocacy),
atunci cand este necesar.

Alegere — Toate persoanele vulnerabile vor avea oportunitatea de a face alegeri
independente dintr-o gama de optiuni, pe baza unor informatii clare si precise.
Confidentialitate — Toate persoanele vulnerabile vor avea garantia ca informatiile lor

personale sunt gestionate in mod responsabil. Personalul si voluntarii vor avea o intelegere
clara a confidentialitatii si a limitelor acesteia.

Consimtamant — Toate persoanele vulnerabile au dreptul de a lua propriile decizii si de a-si
da sau de a-si retrage consimtamantul pentru orice activitate sau serviciu. Consimtamantul
reprezintd un semn clar de vointa, care poate fi comunicat verbal, prin gesturi, prin
participare activa sau in scris. Nicio persoana nu poate da sau retrage consimtamantul in
numele unui alt adult, cu exceptia cazurilor in care exista prevederi legale specifice.
Demnitate si respect — Toate persoanele vulnerabile vor fi tratate cu acelasi respect si
aceeasi demnitate ca orice alt adult, recunoscéandu-li-se nevoile unice si valoarea individuala.
Egalitate si diversitate — Toate persoanele vulnerabile vor fi tratate echitabil, respectandu-
se si valorizandu-se identitatea si originea lor culturala.

Implinire - Toate persoanele vulnerabile vor fi incurajate sa se implice in activitati si sa
beneficieze de servicii care le permit sa isi atinga intregul potential.

Independenta — Toate persoanele vulnerabile vor avea cat mai mult control posibil asupra
vietii lor, in timp ce sunt protejate de riscuri nejustificate.

Viata privata — Toate persoanele vulnerabile vor fi protejate de intruziuni inutile in viata lor
personala, mentinadndu-se un echilibru intre propria lor siguranta si siguranta celorlalti.
Siguranta - Toate persoanele vulnerabile ar trebui sa se simtd in siguranta, traind fara
teama de violenta, neglijare sau orice forma de abuz.

Factori de vulnerabilitate

e Varsta,

e FEtnia,

e Statutul social,

¢ Orientarea sexuala,

e Dinamica familiei, structura familiala, familie disfunctionala,

o Dizabilitati fizice si mintale,

e Expunerea la violenta domestica (copiii care asista la violenta invata ca agresivitatea
este un instrument de comunicare si pot reproduce acest comportament cu altii),

¢ Neglijarea Th mediul familial,

o Competente lingvistice slabe,

e Statutul de migrant,

e Razboi (experienta sau un istoric extins de razboi va influenta limbajul si modul in
care oamenii comunica zilnic),

e Lipsa competentelor media (nivelul lor de cunoastere a platformelor digitale si a
abilitatilor digitale este important, deoarece asigurarea protectiei (safeguarding) nu se
concentreaza doar asupra timpului si locului intélnirilor cu copiii, ci se extinde si in
mediul online).

e Experienta anterioara de abuz.
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Tipuri de abuz

Emotional / Psihologic

Atunci cand actiunile sau lipsa de actiune a unei persoane provoaca suferinta sau durere
psihica. Acest lucru include aspecte precum obligarea unei persoane sa respecte reguli stricte,
batjocorirea sau amenintarea, invadarea vietii private, izolarea intentionata sau hartuirea.
Semne de maltratare psihica/abuz emotional:

e Tulburare emotionala sau agitatie

e Retragere extrema si lipsa de comunicare sau de reactie

e Comportamente neobisnuite, de obicei atribuite dementei (de ex. supt, muscat,

leganat)

e Nervozitate in preajma anumitor persoane
Relatarea unei persoane ca a fost maltratata verbal sau psihic

Fizic
Orice tip de contact fizic care provoaca vatamare sau durere. Aceasta include lovirea,
palmuirea, impingerea, scuturarea, provocarea de vanatai, neingrijirea ranilor, administrarea
de medicamente gresite sau utilizarea necorespunzatoare a mijloacelor de imobilizare.
Semne de abuz fizic:
e Vanatai, ochi invinetiti, urme de lovituri, taieturi si urme de franghie
o QOase rupte
e Rani deschise, taieturi, intepaturi si leziuni netratate aflate in diverse stadii de
vindecare
e Ochelari sau rame de ochelari rupte sau orice semn fizic de pedeapsa ori constrangere
¢ Rezultate de laborator care indica fie o supradoza, fie o subdoza de medicamente
¢ Relatarea unei persoane ca a fost lovita, palmuita, lovita cu piciorul sau maltrata
e Schimbare brusca de comportament a unui adult vulnerabil
e Refuzul ingrijitorului de a le permite vizitatorilor sa vada un adult vulnerabil singur

Sexual
Atunci cand o persoana forteaza sau constrange o altéd persoana sa ia parte la acte sexuale.
Acest lucru include atingeri nedorite, vatamarea zonelor intime ale corpului, obligarea unei
persoane de a privi acte sexuale sau transmiterea bolilor cu transmitere sexuala.
Semne de abuz sexual:

e Evitarea anumitor persoane sau locuri, in special a celor asociate cu abuzul

e Comportament sexualizat, inclusiv manifestarea unor acte sexuale nepotrivite pentru

varsta lor

o Dificultati de somn sau cosmaruri

e Retragerea din activitati sociale sau din relatiile cu colegii si membrii familiei

e Schimbari bruste ale obiceiurilor alimentare, care duc la pierderea sau cresterea in

greutate

e Schimbari extreme de dispozitie, depresie sau anxietate

e Sentimente inexplicabile de vinovatie, rusine sau auto-invinovatire

e O stima de sine scazuta sau un sentiment de lipsa de valoare

e Teama sau neincredere fata de adulti sau fatd de anumite persoane

o Dificultati la locul de munca sau dificultati de concentrare

e Dificultati in a avea incredere in ceilalti sau in a forma relatii sdnatoase

e Comportamente autodistructive, inclusiv consum de substante, tulburari de alimentatie

sau comportamente riscante
e Schimbari bruste sau inexplicabile in infatisare, cum ar fi neglijarea igienei personale
e Relatarea unei persoane ca a fost agresata sexual sau violata
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Neglijare
Atunci cand nevoile de ingrijire ale unei persoane nu sunt satisfacute. Acest lucru poate
neimbracarea hainelor curate, lipsa hranei sau a apei suficiente, ignorarea solicitarilor sau
neglijarea nevoilor sociale ori a altor nevoi.
Semne de neglijare:
o Deshidratare, malnutritie, escare netratate si igiena personala precara
o Probleme de sanatate neglijate sau netratate
o Conditii de viata periculoase sau nesigure (de ex., instalatii electrice
necorespunzatoare, lipsa incalzirii sau a apei curente)
e Conditii de trai insalubre si murdare (de ex., murdarie, purici, paduchi pe persoana,
lenjerie de pat murdara, miros de materii fecale/urina, imbracaminte inadecvata)
e Relatarea unei persoane ca a fost maltratata

Financiar

Acest tip de abuz apare atunci cand o persoana foloseste in mod abuziv banii, bunurile sau
proprietatea unei persoane. De exemplu, extragerea banilor din contul bancar fara
permisiune, furt, frauda sau exercitarea de presiuni legate de testament sau mostenire.

Autoneglijarea se refera la situatia in care un adult vulnerabil nu este capabil sa aiba grija
de sine, punandu-si in pericol sanatatea si siguranta. Aceasta poate include a trai in conditii
periculoase sau murdare, sau a nu avea suficienta hrana sau apa.
Semne de autoneglijare:
e Deshidratare, malnutritie, afectiuni medicale netratate sau ingrijite necorespunzator si
igiena personala precara
e Conditii de viata periculoase sau nesigure
e Spatii de locuit insalubre sau murdare (de ex., infestare cu animale/insecte, lipsa unei
toalete functionale, miros de materii fecale sau urina)
e Imbracaminte inadecvata si/sau insuficientd, lipsa ajutoarelor medicale necesare
e Locuinte extrem de inadecvate sau lipsa unui adapost
e Ingrijire medicala inadecvata, neadministrarea corectd a medicamentelor prescrise

Abandonul se refera la situatia in care un adult vulnerabil este |asat fara posibilitatea de a
obtine lucrurile de care are nevoie, cum ar fi hrana, imbracaminte, adapost sau ingrijire
medicala. Acest lucru poate insemna parasirea unei persoane intr-un loc public sau lasarea
acesteia acasa fara un mod de a obtine lucrurile de baza de care are nevoie.
Semne de abandon:

e Parasirea unui adult vulnerabil intr-un loc public

e Parasirea unui adult vulnerabil in propria sa locuinta sau in spatiul sau de trai

¢ Relatarea unei persoane ca a fost abandonata

Exploatarea se refera la situatia in care un adult vulnerabil sau banii si resursele sale sunt
folosite intr-un mod gresit sau ilegal in beneficiul altei persoane. Acest lucru poate include
extragerea de bani din contul bancar fara permisiune, falsificarea de cecuri sau furtul de
bunuri din locuinta persoanei.
Semne de exploatare:

e Schimbari bruste in contul bancar sau in practicile bancare, inclusiv extragerea

inexplicabila de sume mari de bani
¢ Adaugarea de nume suplimentare pe cardurile de semnatura bancara
e Extragerea neautorizata de fonduri utilizand un card de bancomat
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e Schimbari bruste in testament sau in alte documente financiare

o Disparitia inexplicabila a fondurilor sau a bunurilor de valoare

e Facturi neplatite, desi banii sunt disponibili pentru a fi achitate

o Falsificarea unei semnaturi pentru tranzactii financiare sau pentru titlurile de
proprietate

e Aparitia brusca a unor rude anterior neimplicate, care revendica drepturi asupra
bunurilor unui adult vulnerabil

e Transfer inexplicabil si brusc de active catre un membru al familiei sau catre o
persoana din afara familiei

e Furnizarea de servicii care nu sunt necesare

Relatarea unei persoane ca a fost exploatata

De ce este importanta asigurarea protectiei (safeguarding) pentru persoanele vulnerabile?

Asigurarea protectiei (safeguarding) este importantd pentru persoanele vulnerabile,
deoarece ajuta la protejarea lor impotriva vatamarii si a abuzului. Persoanele vulnerabile pot
fi expuse unui risc mai ridicat de a fi abuzate, neglijate sau exploatate. Astfel, s-ar putea ca
acestea sa nu Tsi poata asigura singure protectia sau sa nu poata vorbi despre ceea ce li se
intdmpla. Masurile de asigurare a protectiei (safeguarding) au ca scop mentinerea in
siguranta a persoanelor vulnerabile. Mai mult decéat atat, acest lucru le promoveaza
bunastarea prin oferirea de sprijin si protectie impotriva vatamarii. Adoptarea de masuri
asigura ca acestea pot trai cu demnitate si respect. De asemenea, ajuta la protejarea
drepturilor lor.

Puteti lua mai multe masuri
pentru a asigura protectia unui
adult vulnerabil:

Sprijiniti adultii
vulnerabili sa obtina
ajutor si sa aiba acces
la serviciile necesare.
Servicii precum
asistenta medicala,
consiliere sau
asistenta juridica.

Creati un mediu sigur
si de sprijin pentru
adultii vulnerabili si
respectati-le
drepturile si
demnitatea.

Fiti constienti de
semnele abuzului si
ale neglijarii. Semne
precum schimbarile
de comportament,
leziunile fizice sau
schimbarile bruste in
situatia financiara.

Educati adultii
vulnerabili si
persoanele din jurul
lor cu privire la
drepturile acestora,
precum si la modul
de recunoastere si
raportare a abuzului.

Raportati orice
preocupare
autoritatilor
competente. De
exemplu, politia,
serviciile de protectie
a adultilor sau un
furnizor de servicii
medicale.

Revizuiti si evaluati
periodic situatia.
Acest lucru ajuta la
asigurarea faptului ca
adultii vulnerabili
primesc sprijinul si
protectia de care au
nevoie.

Imaginea 2

Responsabilitati (Cine este responsabil pentru asigurarea protectiei?)

intregul personal (salariat sau nesalariat) are responsabilitatea de a respecta instructiunile

prevazute in aceasta politica si in politicile aferente si de a transmite orice preocupare legata
de bunastare, utilizand procedurile necesare.
Ne asteptam ca intregul personal sa promoveze bunele practici prin a fi un model de urmat,
a contribui la discutiile privind asigurarea protectiei si a implica in mod pozitiv persoanele in

dezvoltarea practicilor sigure.
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Fiecare membru al personalului trebuie sa:
o Intelegeti si semnati Codul de conduitd (Anexa 1) si alte documente legate de activitatea
dumneavoastra.
e Urmareste Figura 1: Procesul de raportare de mai jos (pagina 10); in caz de abuz sau suspiciune
de abuz, actionati in conformitate cu ghidurile:
o Daca se observa o suspiciune de abuz, raportati persoanei de contact pentru asigurarea
protectiei (safeguarding) pentru clarificare.
o Sa documenteze corespunzator cazurile.

Persoana de contact pentru asigurarea protectiei: Persoanele de contact pentru asigurarea
protectiei (Safeguarding Focal Points) se asigura ca intregul personal este instruit in materie de
asigurare a protectiei, inclusiv cu privire la recunoasterea, prevenirea si raportarea oricarui
incident. Aceasta include instruirea personalului nou si oferirea de cursuri de perfectionare
periodice. De asemenea, acestia stabilesc si mentin sisteme de raportare care permit
personalului, participantilor la proiect si membrilor comunitatii sa raporteze in siguranta si
confidential problemele legate de asigurarea protectiei (safeguarding).

Recunoastere, reactie si raportare

Este important ca toatd lumea din organizatia dumneavoastra sa fie constienta de semnele si
simptomele de vatdmare si abuz. Aceste semne nu sunt intotdeauna evidente de la inceput, dar
cu cat personalul si voluntarii sunt mai informati cu privire la posibilele semne de avertizare, cu
atéat vor fi mai capabili sa identifice abuzul si sa ia masuri adecvate.

Oamenii nu trebuie sa fie siguri inainte de a vorbi. Daca o persoana din organizatia
dumneavoastra este ingrijoratd in legatura cu cineva, ar trebui sa se adreseze intotdeauna
persoanei responsabile cu asigurarea protectiei copilului. Vulnerabilitatea poate afecta
capacitatea de a raporta vatamarea sau abuzul.

Este esential sa se elaboreze proceduri clare si specifice pentru organizatia dumneavoastra.
Aceste proceduri trebuie sa recunoasca faptul ca situatile de asigurare a protectiei
(safeguarding) sunt adesea complexe, iar persoanele pot avea nevoie de sprijin pentru a lua
decizia corecta.

Cu toate acestea, exista cateva linii directoare generale care se aplica atunci cand se raspunde
unei preocupari legate de asigurarea protectiei (safeguarding):

e Asigurati-va intotdeauna ca persoana care ridica problema se simte ascultata si sprijinita.

e Evitati sa promiteti confidentialitate. Respectati politicile si procedurile organizatiei dumneavoastra
pentru a partaja informatiile doar cu cei care trebuie sa le cunoasca si care au autoritatea de a le
primi.

e Solicitati consimtamantul lor pentru a partaja informatiile. Daca consimtamantul este refuzat si
considerati ca exista in continuare un risc de vatadmare pentru persoana respectiva sau pentru altii,
trebuie sa transmiteti informatia persoanei desemnate pentru asigurarea protectiei (safeguarding)
din organizatia dumneavoastra, chiar si fara consimtamant.

e Raportati orice preocupare persoanei de contact pentru asigurarea protectiei (safeguarding), astfel
incat aceasta sa poata determina pasii urmatori corespunzatori.

e Inregistrati un raport clar si precis a ceea ce vi s-a spus, ati vazut sau ati auzit.

e Daca primiti informatii despre o preocupare, nu va adresati direct persoanei implicate. In schimb,
discutati mai intdi cu persoana de contact principala pentru asigurarea protectiei (safeguarding).

O procedura de raportare care descrie in mod clar modul in care persoanele isi pot exprima

preocuparile si modul in care orice problema va fi abordata. ;
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Procedura de raportare ar trebui sa includa:
e Persoana de contact
e Metoda de raportare a preocuparilor
e Modul in care informatiile vor fi stocate si partajate in cadrul organizatiei
e Procesul de comunicare a informatiilor catre politie, serviciile sociale sau organismele
de reglementare, atunci cand este necesar

Autoritatile locale au cerinte diferite de raportare. Este important sa cunoasteti regulile legale
pentru fiecare si sa raportati in timp util.

Autoritatile locale au reguli diferite pentru raportare. Intr-o zon4, acestea pot accepta o sesizare
privind asigurarea protectiei (safeguarding), in timp ce in alta, s-ar putea sa nu o accepte.
Asigurati-va ca intelegeti regulile de raportare din zona dumneavoastra.

Luarea de atitudine

e Cu totii avem responsabilitatea de a lua atitudine pentru cei care nu pot vorbi pentru ei
insisi.

e Raportarea preocuparilor privind vatamarea sau abuzul unei alte persoane este
intotdeauna actiunea corecta.

¢ Nu este acelasi lucru cu ,a pari” sau ,a turna”.

¢ Oamenii se tem adesea ca raportarea unei persoane va cauza un prejudiciu persoanei
implicate, dar a nu lua atitudine ar putea duce la un prejudiciu Si mai mare pentru
ceilalti.?

e Este de inteles sa va simtiti stanjeniti sau speriati atunci cand raportati un abuz
suspectat, dar depasirea acestor temeri este cruciala pentru a ajuta o persoana aflata in
nevoie.

e Daca alegeti sa luati atitudine (fie ca martor, fie ca victima), organizatia dumneavoastra
ar trebui sa va sprijine si sa va protejeze, asigurandu-se ca nu veti fi vatamati sau
criticati pentru ca ati facut ceea ce este corect.

Proceduri de asigurare a protectiei (safeguarding)

1. Masuri preventive

e Evaluarea riscului: un proces continuu de verificare, de asigurare a protectiei
(safeguarding), monitorizare, evaluare si analiza a riscurilor.

e Politica de resurse umane sigura: proiectarea proceselor de recrutare in conformitate cu
ghidurile de asigurare a protectiei. Stabilirea unor reguli de comportament pentru
echipa, cu responsabilitati si asteptari clare pentru toti. Ce fel de masuri luati atunci
cand recrutati noi membri? Solicitati, de exemplu, referinte? Verificati cazierul judiciar?

e GDPR, protectia datelor: toate procedurile pe care le stabiliti cu privire la ce fel de
continut solicitati de la parinti, ce fel de acorduri semnati cu un partener, cat de mult
partajati pe retelele sociale, etc.

e Cod de conduita: un document scris aplicabil fiecarui membru al personalului care intra
in contact cu persoane vulnerabile (factori interesati, voluntari, administratori, vizitatori),
care subliniazé comportamentele asteptate si cele inacceptabile fatd de persoanele
vulnerabile. Acestea ar trebui sa includa, daca este cazul, ghiduri privind comunicarea
digitala.

2 Desi este firesc sa va faceti griji cu privire la consecintele ridicarii unei preocupari, a ramane tacut poate impiedica o
persoana sa primeasca ajutorul de care are nevoie. Nu trebuie sa fiti sigur — raportarea poate insemna pur si simplu

comunicarea preocuparii dumneavoastra persoanei de contact pentru asigurarea protectiei (safeguarding), astfel incat
posibilele probleme sa fie luate in considerare inainte sa escaladeze.
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suri proactive

Asigurarea protectiei in cadrul evenimentelor (evenimente sportive, tabere sau
programe speciale in aer liber): masuri foarte concrete stabilite Thainte de un
eveniment.

Asigurarea protectiei in comunicare si in acoperirea media (Fotografiati participantii?
Ce fel de fotografii? Ce doriti sa obtineti prin intermediul acelor fotografii? Ce fel de
povesti impartasiti?). Relatarea de povesti este un instrument puternic in strangerea
de fonduri, dar cum puteti proteja demnitatea adultilor? Poate exista un manual
referitor la principii, metode si zonele de evitat.

Monitorizare si evaluare (cum se reactioneaza, ce puteti face in caz de dezastre
naturale, in timpul unei crize si Tn situatii neprevazute).

3. Masuri reactive

Raportare
Gestionarea cazurilor

Aceste masuri subliniaza faptul ca asigurarea protectiei se refera la preventie, nu la reactie.
Atunci cand introduceti politica de asigurare a protectiei (safeguarding), puteti spune ca
asigurarea protectiei inseamna 90% preventie — adica modul in care puteti asigura un mediu
sigur si protejat — si doar 10% reprezinta reactia optima si raportarea in caz de abuz.

Etapele principale in procesul de raportare

1.

Raportarea in cadrul institutiei: semnalarea catre persoana sau grupul responsabil
din cadrul organizatiei.

Investigatii si proceduri interne.

Actiuni de management: Consiliul si echipa de asigurare a protectiei (safeguarding)
sunt indreptatite sa decida si sa ia masurile necesare in domeniul dreptului muncii
sau al protectiei copilului.

Documentare si gestionarea inregistrarilor: documentarea si gestionarea
corespunzatoare a finregistrarilor sunt foarte importante in toate procesele de
raportare.

Feedback: un raport nu inceteaza sa mai fie un semnal odata ce s-a actionat in baza
lui. Feedback-ul are un rol foarte important, ceea ce inseamna ca toate persoanele
care au avut cunostintd de caz sau persoana care a raportat cazul au dreptul sa fie
informate cu privire la masurile si deciziile adoptate in legatura cu cazul pe care |-au
raportat. In plus, in gestionarea acestuia, trebuie avut In vedere, de asemenea, ca
fiecare institutie trebuie sa raporteze periodic catre autoritatea sa tutelara cu privire la
masurile luate in cadrul sistemului de sesizare privind asigurarea protectiei si la
procesele initiate in temeiul ghidurilor de asigurare a protectiei.

Este important sa obtinem feedback din partea membrilor comunitatii (de colegi) care
au fost martori la incident sau au fost afectati intr-un fel.
Este important sa oferim feedback persoanei de contact pentru asigurarea protectiei.

Ce principii respectam atunci cand gestionam un caz?

Tratam cu seriozitate fiecare raport!

Chiar daca avem "doar" suspiciuni de abuz, dar nu suntem complet siguri, totusi
actionam!

Tn cazurile de abuz, actionam imediat!

Prioritizam intotdeauna siguranta si bunastarea persoanei afectate!

fi informam in mod clar pe persoana afectata cand, ce si de ce se va intampla!
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e Cooperam cu profesionistii implicati in gestionarea cazului si cu alti adulti!

Ghid privind procesul de raportare a unei preocupari de

Keactionarea ia
Nnranciinara

Raportarea preocupari

asigurare a protectiei (safeguarding)

Un act abuziv Un adult face o Suspiciune sau Dovezi de
M reocupare Cca ceva ibi
este observat dezviluire P par s posibil aPuz sau
nu este in reguia neEIllare
L
L ” ) J

<

Oricine poate observa daca o
persoana vulnerabila este abuzata ~\
sau negliiata.

Daca nu este nesigur, discutati cu
persoana pentru a intelege gandurile
sale si ce isi doreste sa se intample in

continuare.
v

Este adultul in pericol
imediat?

Luati masuri imediate A avut loc o
pentru a proteja orice S infractiune sau
persoana aflata in pericol, ar putea avea
inclusiv prin apelarea loc?
serviciilor de urgenta. A 1 Informati serviciile
[ ’ de protectie a

Nu copilului daci un

copil este expus
riscului de vatamare.

Contactati imediat
politia

Informati persoana
de contact pentru
asigurarea protectiei
(safeguarding)

Figura 1.: Procesul de raportare
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Imaginea 3

NOTA: Acest ghid ofera o descriere a aspectelor-cheie si un exemplu de politica. Documentul nu
este exhaustiv si nu constituie consultanta juridica.

Unele parti ale politicii dumneavoastra de asigurare a protectiei (safeguarding) pot varia in
diferite tari, in special in ceea ce priveste cadrul juridic.

Continutul ghidurilor nu este batut in cuie: acesta poate fi modificat daca comunitatea simte
aceasta nevoie. Cu toate acestea, toata lumea trebuie sa fie informata cu privire la orice
modificari.

Resurse suplimentare utile

https://trainingexpress.ord.uk/what-is-safequarding-vulnerable-adults-with-examples/

https://www.goalglobal.org/safequardinag/

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf

https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse

https://www.hi.org/snuploads/document/Code-of-conduct -Integrity--Prevention-of-Abuse
-and-Safequarding.pdf

https://www.safequardingwarwickshire.co.uk/safequarding-adults/i-am-an-adult-with-care-
and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
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https://trainingexpress.org.uk/what-is-safeguarding-vulnerable-adults-with-examples/
https://www.goalglobal.org/safeguarding/
https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw_21417-7_0.pdf
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
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Anexa 1l

Cod de conduita

Codul de conduitd reglementeaza comportamentele si atitudinile care sunt asteptate,
recomandate si, respectiv, cele care sunt interzise.

e Voi trata intotdeauna beneficiarii (inclusiv copiii), personalul si partenerii cu respect,
demnitate si egalitate, indiferent de varsta, identitatea si expresia de gen, conditia
fizica, dizabilitatea, limba, religia, opiniile, nationalitatea, etnia, mediul social, statutul,
clasa, orientarea sexuala sau orice alta caracteristica personala a acestora.

e Voi incuraja un comportament non-violent si pozitiv atunci cand supraveghez sau
interactionez cu beneficiarii.

e Nu voi participa si nu voi sprijini actiuni corupte sau frauduloase care dauneaza
beneficiarilor sau organizatiei. Nu voi solicita si nu voi accepta niciun comision, cadou
sau favor in schimbul deciziilor sau actiunilor mele.

¢ Nu voi atinge niciodata beneficiarii in moduri care sunt inadecvate pentru mediul lor
cultural.

e Voi evita folosirea limbajului sau a comentariilor care ar putea provoca, hartui sau
insulta o persoana si voi respecta traditiile si practicile lor culturale.

e Nu voi trata niciodata beneficiarii intr-un mod sexist, umilitor, degradant sau abuziv
— fie fizic, verbal sau psihologic.

« i voi informa intotdeauna pe beneficiari (inclusiv pe copii) si pe membrii comunitatilor
despre dreptul lor de a raporta orice preocupare, in special legata de intimitate, si
despre modul in care pot aduce la cunostinta aceste probleme.

e Voi tine intotdeauna cont de capacitatea beneficiarului de a participa, respectand
opiniile, alegerile si autonomia acestuia, si nu voi face pentru el lucruri de natura
personala pe care le poate face singur (cum ar fi mersul la toaletd sau schimbarea
hainelor).

e Voi acorda o atentie speciala persoanelor care intdmpina dificultdti de comunicare
sau de exprimare (din cauza unor deficiente, probleme de mobilitate, gen sau alte
motive), oferindu-le modalitati adecvate, sigure si accesibile de a comunica.

e Atunci cand sunt in contact cu un beneficiar (in special cu copii, femei sau barbati cu
dizabilitati), ma voi asigura intotdeauna ca un alt adult este prezent si il poate vedea
pe beneficiar.

¢ Nu voi avea niciodata relatii sexuale cu persoane sub 18 ani, indiferent de ceea ce
prevede legea sau obiceiurile locale. A confunda varsta unui copil nu reprezinta o
scuza.

e Nu ma voi implica n relatii sexuale si nu voi face schimb de favoruri pentru bani,
cadouri, munca sau ajutor umanitar, chiar daca acestea sunt oferite sau asteptate.
Aceasta regula se aplica in toate situatiile, inclusiv daca persoana este un lucrator
sexual sau este denumita astfel.

¢ Nu voi invita niciodata un beneficiar (in special un copil) la domiciliul meu, nu ma voi
oferi sa il conduc cu masina si nu voi pastra legatura personala cu el (prin telefon,
retele sociale etc.) fara un motiv profesional si fara o aprobare clara din partea
managerului meu.

e Voi raporta imediat orice suspiciune sau acuzatie de comportament care contravine
principiilor prezentului Cod de conduita si Politicii de asigurare a protectiei, chiar daca
informatia este neclara si fara a o investiga personal.

¢ Nu voi face niciodata acuzatii false si nu voi raspandi zvonuri despre un coleg sau
despre orice alta persoana in legatura cu incalcari ale acestui cod.
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e Sunt de acord sa cooperez in mod confidential si echitabil la investigatiile interne
desfasurate de organizatia mea.

Confirmare
Eu, (introduceti numele), confirm ca am primit, citit,
si am inteles Politica generala de asigurare a protectiei (safeguarding) si

Codul de conduita privind asigurarea protectiei (safeguarding) al.
Ma angajez sa respect standardele si comportamentele prevazute in Codul de conduita.
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Anexa 2

Abordari non-verbale pentru a explica ghidurile comunitatii

Céand vine vorba de a-i ajuta pe adultii vulnerabili sa inteleaga ghidurile de asigurare a
protectiei la nivel comunitar, fara a folosi metode verbale, urmatoarele abordari non-verbale
pot fi eficiente:

1.

Materiale vizuale (ilustratii, infografice si postere): Utilizarea unor materiale
vizuale simple si clare care ilustreaza situatii sigure si nesigure, limitele adecvate si
modul de a solicita ajutor. Acestea pot include simboluri sau infografice usor de
inteles care prezinta pasii de urmat daca se simt in nesiguranta.

Jocuri de rol sau demonstratii: Jocurile de rol sau demonstratiile realizate
impreuna cu ingrijitori de incredere, asistenti sociali sau colegi pot arata cum sa
reactioneze in diferite situatii. De exemplu, prin punerea in scena a unor scenarii,
adultii vulnerabili pot invata cum séa identifice atunci cdnd ceva nu este in regula si
cum sa ceara ajutor.

Limbajul corpului si gesturi: Predarea si utilizarea unor indicii de limbaj corporal si
gesturi ale mainii pentru a semnala disconfortul sau nevoia de ajutor. Asistentii social
pot oferi modele despre cum sa utilizeze aceste semnale non-verbale pentru a
comunica atunci cand nu pot vorbi sau se simt inconfortabil.

Muzica si sunetul: Muzica sau sunetele pot ajuta la transmiterea starilor emotionale.
De exemplu, muzica linistitoare poate fi asociata cu spatii sigure, in timp ce sunete
mai deranjante sau muzica disonanta pot semnala nevoia de atentie imediata sau
prezenta unor situatii nesigure.

Tehnologie sau dispozitive de asistare: Pentru cei cu abilitati limitate de
comunicare verbala, tehnologiile de asistare precum tabelele de comunicare,
pictogramele sau aplicatiile care permit persoanei sa indice simboluri ce reprezinta
emotii sau nevoi pot fi utile. Dispozitivele pot oferi o modalitate non-verbala de a
comunica disconfortul, frica sau nevoia de ajutor.

Utilizarea codurilor de culoare: Similar cu copiii, adultii vulnerabili pot beneficia de
sisteme codificate pe culori pentru a marca spatii, persoane sau actiuni sigure ori
nesigure. Asocierile de culori pot simplifica intelegerea faptului ca se afla intr-un
mediu in care se simt in siguranta sau au nevoie de ajutor.

Aceste metode non-verbale pot ajuta adultii vulnerabili sa gestioneze situatiile Th care au
nevoie de sprijin sau de asigurarea protectiei, oferindu-le puterea de a intelege si a comunica
nevoile lor chiar si fara limbaj verbal.
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