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Smernice za varovanje skupnosti!

Ta prirocnik je namenjen pomoCi organizacijam pri izpolnjevanju njihovih
dolznosti/obveznosti glede varovanja ranljivih skupin. Uporabite ga kot primer za pripravo
lastnega dokumenta, ki obravnava potrebe po varovanju odraslih in mladih, s katerimi vasa
organizacija dela, pri ¢emer zagotovite skladnost z drugimi pomembnimi varovalnimi in
organizacijskimi polittkami, postopki in standardi. Ce va$a organizacija dela z otroki,
priporo€amo, da pripravite lo€eno politiko varovanja otrok, da zagotovite podrobnejse
smernice in boljSo zascito otrok.

Ta priroCnik je usmerjen v posebne potrebe nevladnih organizacij za pravice manjsin.
Organizacije, ki delajo z ranljivimi skupinami, v€asih z otroki, morajo imeti ustrezne politike
varovanja, da zagotovijo pravice in interese svojih prejemnikov/upravi¢encev. Ne obstaja
»sploSen odgovor«. Priprava vaSe prilagojene politike varovanja (SP) je stalna dejavnost.
Uporabite participativen pristop: delite odgovornost in dajte besedo svojim sodelavcem, ko
delate na vprasanjih, povezanih s politiko varovanja (SP). Varnost in varovanje vase lastne
ekipe je primarna skrb.

Dobra politika $€iti vse. Je orodje za opolnomocenije.
Kaj je varovanje?

Varovanje pomeni prepreCevanje zlorabe in zagotavljanje, da so ranljivi posamezniki dobro
oskrbljeni z jasnimi naceli in prilagojenimi postopki. Varstvo je del varovanja, ki se
osredotoCa na otroke ali ranljive odrasle, ki so v nevarnosti ali so Ze bili o8kodovani/prizadeti.
Na kratko, varstvo je nacin, kako se odzovemo na Skodo, medtem ko je varovanje tisto, kar
storimo, da prepre¢imo $kodo.

Storiti moramo vse, kar je v nasi moci, da prepre€imo primere zlorab, vendar to ne pomeni,
da se v prihodnosti ne bo zgodila nobena zloraba. Pri delu z ljudmi vedno obstaja tveganije,
da bomo nehote koga prizadeli, se neprimerno vedli ali da bo prislo do kakSne oblike zlorabe.
S to realnostjo moramo Ziveti, vendar moramo ravno zato storiti vse, kar je mogoce, da
zmanjSamo dejavnike tveganja. Pomembno je tudi zavedati se, da mnogi v organizaciji niso
strokovnjaki za varovanje in morda ne vedo vedno, kateri ukrep je najboljsi za skupnost. Zato
je klju€no razumeti nase meje in zmoznosti — kaj lahko in moramo storiti ter komu moramo
prijaviti zlorabo.

! Te smernice sta razvili Fundacija Hintalovon in PILnet v okviru projekta MARIO, ki ga izvajata PILnet in Minority Rights Group
Europe (MRGE).

MARIO se financira iz programa Evropske unije Drzavljani, enakost, pravice in vrednote (2021-2027) (sklic: 101091387). V tej
publikaciji izrazena mnenja in staliSa so izkljuéno mnenja avtorja(-jev) in ne odrazajo nujno staliS¢ Evropske unije. Niti
Evropska unija niti organ, ki dodeljuje sredstva, nista odgovorna zanje.
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Razume najboljsi naéin za
podporo in varovanje ranljivih
oseb

Partnerstvo
Sodelujte z drugimi
organizacijami in
lokalno skupnostjo,
da zagotovite varnost
liudi

Sorazmernost
Odzovite se z

Opolnomocenje
Podpora ranljivim
osebam pri
sprejemanju lastnih
informiranih odloCitev

Prepre€evanje
Ukrepi za
prepreCevanje zlorabe,
Skode in zanemarjanja,
preden do tega pride

Odgovornost
Vsak, ki je blizu ranljivi

najmanj vsiljivim osebi, ima dolznost
nacinom prepgzqqti, se odzvati
in prijaviti vse
pomisleke glede
varovanja

# 8 9 e Vsakdo ima pravico ziveti brez zlorabe in zanemarjanja.

Slika 1
Kaj je varovanje skupnosti?

Dobra politika varovanja je razvita z vkljucitvijo in se uporablja za vse ¢lane skupnosti, pri
Cemer vkljuCuje perspektive tako otrok kot odraslih oseb. Njen namen je varovati ranljive
posameznike v skupnosti. Za skupnosti brez otrok se politika osredoto¢a na varovanje pravic,
dobrega pocutja in varnosti odraslih, ki so lahko v nevarnosti, vklju¢no z osebami z
invalidnostjo, starejSimi, migranti in drugimi. Ta pristop zagotavlja jasen in pregleden okuvir, ki
ga lahko vsak razume in podpira. Politika varovanja skupnosti je niz nacel, smernic in praks,
zasnovanih za ustvarjanje okolja, ki daje prednost varnosti, dostojanstvu in spostovanju vseh
posameznikov. Politika varovanja skupnosti velja za vsakega €¢lana osebja. Vsi so dolzni
ustvariti in vzdrzevati okolje, ki spodbuja izvajanje politike.

Nasa organizacija verjame, da ima vsak, s katerim pride v stik v okviru nasega dela, ne glede
na spol, starost, invalidnost, raso, barvo, spol, jezik, vero, politi€éno ali drugo mnenje,
nacionalno, etni¢no ali socialno poreklo ali kateri koli drug status, pravico biti varovan pred
vsemi oblikami 8kode, zlorabe, zanemarjanja in izkori§€anja. NaSa organizacija ne bo
tolerirala zlorab in izkoriS¢anja s strani nasih ¢lanov.

Namen te politike je varovati posameznike, zlasti ranljive odrasle in otroke, z zmanj$anjem
tveganja za skodo in zlorabo. Zagotavlja, da se dejavnosti naSe organizacije izvajajo v
varnem in varovalnem okolju v najvecji mozni meri ter da se vsak primer zlorabe ali Skode
obravnava pravocasno in ucinkovito.
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Vrednote in nacela

Dostop do informacij in znanja - Vse ranljive osebe bodo imele dostop do informacij, ki so
jasne in razumljive, kar jim bo pomagalo pri sprejemanju informiranih odlocCitev. To vkljuCuje
tudi dostop do strokovnega svetovanja in zagovorniStva po potrebi.

Izbira - Vse ranljive osebe bodo imele priloznost za samostojno izbiro med razlicnimi
moznostmi, na podlagi to€nih in jasnih informacij.

Zaupnost - Vse ranljive osebe bodo prepriane, da se z njihovimi osebnimi podatki ravna
odgovorno. Zaposleni in prostovoljci bodo imeli jasno razumevanje zaupnosti in njenih
omejitev.

Soglasje - Vse ranljive osebe imajo pravico sprejemati lastne odloditve in dati ali zavrniti
soglasje za katero koli dejavnost ali storitev. Soglasje je jasen znak pripravljenosti, ki ga je
mogocde izraziti ustno, z gestami, aktivnim sodelovanjem ali pisno. Nihée ne more dati ali
zavrniti soglasja v imenu druge odrasle osebe, razen Ce obstajajo posebne pravne dolo¢be.
Dostojanstvo in spostovanje - Vse ranljive osebe bodo obravnavane z enakim
spostovanjem in dostojanstvom kot vsaka druga odrasla oseba, ob upostevanju njihovih
edinstvenih potreb in osebne vrednosti.

Enakost in raznolikost - Vse ranljive osebe bodo obravnavane pravi¢no, z upostevanjem in
spostovanjem njihove kulturne pripadnosti in identitete.

Uresni¢evanje potenciala - Vse ranljive osebe bodo spodbujane k sodelovanju v
dejavnostih in jim bodo na voljo storitve, ki jim omogocajo, da dosezejo svoj polni potencial.
Neodvisnost - Vse ranljive osebe bodo imele ¢im ve€ nadzora nad svojim Zivljenjem, hkrati
pa bodo varovane pred nerazumnimi tveganji.

Zasebnost - Vse ranljive osebe bodo proste nepotrebnega poseganja v njihovo osebno
Zivljenje, z uravnotezZenostjo med lastno varnostjo in varnostjo drugih.

Varnost - Vse ranljive osebe se bodo pocutile varne, Zivele brez strahu pred nasiljem,
zanemarjanjem ali katero koli obliko zlorabe.

Dejavniki ranljivosti

e Starost,

e Etni¢na pripadnost,

e Druzbeni status,

e Spolna usmerjenost,

¢ Druzinska dinamika, druzinska struktura, disfunkcionalna druzina

e Fizicne in dusSevne invalidnosti,

e PriCevanje nasilja v druzini (otroci, ki so pri¢a nasilju, se naucijo, da je agresija
komunikacijsko orodje, in se lahko tako vedejo do drugih),

e Zanemarjenost doma,

e Slabe jezikovne spretnosti,

e Migrantski status,

e Vojna (izkunje ali obsezna zgodovina vojn vplivajo na jezik in na to, kako ljudje
komunicirajo vsakodnevno)

e Pomanjkanje medijske pismenosti (koliko poznajo digitalne platforme in njihove
digitalne vescine je pomembno, saj varovanje ne zajema samo €asa in kraja sreCanja
Z otroki, temvec€ se razsiri tudi na spletni svet),

e PrejSnje izkuSnje zlorabe.
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Vrste zlorab

Custvena / psiholoska

Kadar necije dejanje ali opustitev dejanja povzro¢i duSevno bolecino ali stisko. To vkljuuje
dejanja, kot so prisiljevanje k spostovanju strogih pravil, zasmehovanje ali groznje, vdor v
zasebnost, namerno izoliranje ali ustrahovanje.
Znaki duSevnega maltretiranja/Custvene zlorabe:

o Biti Custveno prizadet ali vznemirjen

¢ Biti iziemno zadrzan in nekomunikativen ali neodziven

¢ Nenavadno vedenje, obi¢ajno pripisano demenci (npr. sesanje, grizenje, zibanje)

o Nervoznost v prisotnosti dolo¢enih oseb

e Osebno porocilo o tem, da je bila oseba verbalno ali duSevno maltretirana

Fizi€na
Vsaka vrsta fiziCnega stika, ki povzro¢a Skodo ali bolec¢ino. To vklju€uje udarjanje, klofanje,
potiskanje, stresanje, povzro€anje modric, neoskrbovanje ran ali ranic, dajanje napacnih
zdravil ali neprimerno uporabo omejitvenih sredstev.
Znaki fizi€ne zlorabe:

o Modrice, podplutbe okoli oi, otekline/izpus€aiji, ureznine in sledovi vrvi

e Zlomljene kosti

e Odprte rane, ureznine, vbodi in nezdravljene poskodbe v razliénih fazah celjenja

o Zlomljena oCala/okvirji ali kakrsni koli fizi€ni znaki kaznovanja ali omejevanja

e Laboratorijski izvidi prevelikega ali premajhnega odmerka zdravil

e Osebno porocilo, da je bila oseba tepena, klofnjena, brcnjena ali maltretirana

¢ Nenadna sprememba vedenja ranljive odrasle osebe

e Zavrnitev skrbnika, da bi obiskovalci videli ranljivo odraslo osebo samo

Spolna
Ko nekdo prisili ali pritisne drugo osebo k spolnim dejanjem. To vklju€uje nezaZelen dotik,
povzro€anje Skode zasebnim delom telesa, prisilo k gledanju spolnih dejanj ali Sirjenje spolno
prenosljivih bolezni.
Znaki spolne zlorabe:
¢ |zogibanje dolo€enim osebam ali krajem, zlasti tistim, povezanih z zlorabo
e Spolno obarvano vedenje, vkljuéno s posnemanjem spolnih dejanj, ki niso primerna
za starost osebe
e Tezave s spanjem ali no¢ne more
o Umik iz druzabnih dejavnosti ali odnosov z vrstniki in druzinskimi ¢lani
o Nenadne spremembe prehranjevalnih navad, ki vodijo do izgube ali pridobivanja
telesne teze
e Mocna nihanja razpolozenja, depresija ali tesnoba
e Nepojasnjeni obcCutki krivde, sramu ali samookrivljanja
¢ Nizka samopodoba ali ob&utek ni¢vrednosti
o Strah ali nezaupanje do odraslih oseb ali dolo¢enih oseb
e TeZave pri delu ali koncentraciji
e Tezave pri zaupanju drugim ali pri oblikovanju zdravih odnosov
e Samouni€evalna vedenja, vklju¢no z zlorabo substanc, motnjami hranjenja ali
tveganim vedenjem
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Zanemarjanje
Kadar potrebe posameznika po oskrbi niso zadovoljene/izpolnjene. To lahko vkljuuje
neustrezno ravnanje ob izgubi telesne teze, neustrezno nego prelezanin, nepreobladenje
umazanih oblacil, nezadostno hrano ali pijaco, ignoriranje proSenj ali neoskrbovanje socialnih
ali drugih potreb.
Znaki zanemarjanja:
o Dehidracija, podhranjenost, nezdravljene prelezanine in slaba osebna higiena
¢ Neupostevane ali nezdravljene zdravstvene tezave
¢ Nevarni ali neustrezni zivljenjski pogoji (npr. neustrezna elektri¢na napeljava, brez
ogrevanja ali teko&e vode)
o Necisti in nehigienski zivljenjski pogoji (npr. umazanija, bolhe, usi na osebi, umazano
perilo, vonj po blatu/urinu, neustrezna oblacila)
o Osebno porocilo o tem, da je bila oseba maltretirana

Finan€éna

To se zgodi, kadar nekdo zlorabi denar, vrednosti ali premoZenje posameznika. Na primer:
jemanje denarja z njihovega ban&nega racuna brez dovoljenja, kraja, prevara ali pritisk glede
oporoke ali dedis€ine.

Samozanemarjanje nastopi, ko ranljiva odrasla oseba ni sposobna poskrbeti zase, kar
ogroZa njeno zdravje in varnost. To lahko vkljuCuje bivanje v nevarnih ali umazanih pogojih
ali pomanjkanje hrane ali vode.
Znaki samozanemarjanja:
e Dehidracija, podhranjenost, nezdravljene ali neustrezno oskrbovane zdravstvene
teZave in slaba osebna higiena
e Nevarni ali neustrezni Zivljenjski pogoji
¢ Necisti ali nehigienski bivalni prostori (npr. infestacija z zivalmi/insekti, brez
delujo¢ega WC-ja, vonj po blatu/urinu)
¢ Neprimerna in/ali nezadostna oblacila, pomanjkanje potrebnih medicinskih
pripomockov
¢ Mocno neustrezno bivalisCe ali brezdomstvo
¢ Nezadostna zdravstvena oskrba, nepravilno jemanje predpisanih zdravil

Opustitev nastopi, ko je ranljiva odrasla oseba prepus&ena brez moznosti pridobiti stvari, ki
jih potrebuje, kot so hrana, oblacila, zavetje ali zdravstvena oskrba. To lahko pomeni, da jo
pustijo samo na javnem mestu ali doma brez moznosti dostopa do osnovnih stvari, Ki jih
potrebuje.
Znaki opustitve:

e Zapustitev ranljive odrasle osebe na javnem mestu

e Zapustitev ranljive odrasle osebe v njenem lastnem domu ali bivalnem prostoru

e Osebno porocilo o tem, da je bila zapuscena

IzkoriS€anje nastopi, ko se ranljiva odrasla oseba ali njen denar in viri uporabljajo na
napacen ali nezakonit nacin v korist nekoga drugega. To lahko vklju€uje jemanje denarja z
njenega bancnega raCuna brez dovoljenja, ponarejanje Cekov ali krajo stvari iz njenega
doma.
Znaki izkoris€anja:

¢ Nenadne spremembe na banénem racunu ali v banénih praksah, vkljuéno z

nepojasnjenim dvigom vecjih vsot denarja
o Dodajanje dodatnih imen na bancne podpisne kartice
e Neavtorizirani dvigi sredstev z banc¢no kartico
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¢ Nenadne spremembe oporoke ali drugih finanénih dokumentov

¢ Nepojasnjeno izginotje sredstev ali dragocenih predmetov

e Racuni ostajajo neplacani, Ceprav je denar na voljo

¢ Ponarejanje podpisa pri financnih transakcijah ali pri lastninskih dokumentih

¢ Nenadna pojavitev sorodnikov, ki prej niso bili vkljueni, a zdaj uveljavljajo pravice do
premoZenja ranljive odrasle osebe

¢ Nepojasnjen nenaden prenos premozenja na druzinskega ¢lana ali nekoga zunaj
druzine

e Nudenje storitev, ki niso potrebne

e Osebno porodilo o izkoris€anju

Zakaj je varovanje pomembno za ranljive osebe?

Varovanje je pomembno za ranljive osebe, ker jim pomaga, da so varovane pred Skodo in
Zlorabo. Ranljive osebe so lahko izpostavljene vecjemu tveganju zlorabe, zanemarjanja ali
izkoris€anja. Zato morda niso sposobne same se zavarovati ali spregovoriti o tem, kar se jim
dogaja. Ukrepi varovanja so namenjeni temu, da ranljive osebe ostanejo varne. Poleg tega
spodbujajo njihovo dobrobit z zagotavljanjem podpore in varstva pred Skodo. Ukrepanje
zagotavlja, da lahko Zivijo z dostojanstvom in spoStovanjem. Pomaga tudi pri varstvu njihovih
pravic.

Bodite pozorni na
znake zlorabe in
zanemarjanja. Znaki,
kot so spremembe v
vedenju, telesne
poskodbe ali
nenadne spremembe
v finanénem polozaju.

Redno pregledujte in

Vse pomisleke
prijavite pristojnim
organom. Na primer:
policiji, sluzbam za
varstvo odraslih ali
zdravstvenemu
izvajalcu.

Lahko sprejmete veé
ukrepov za varovanje
ranljive odrasle osebe:

Podpirajte ranljive

Ustvarite varno in Izobrazujte ranljive

odrasle pri iskanju
pomoci in dostopu do
potrebnih storitev.
Storitve, kot so
zdravstvena oskrba,
svetovanje ali pravna
pomoc.

podporno okolje za
ranljive odrasle
osebe ter spostujte
njihove pravice in
dostojanstvo.

odrasle in njihove
bliznje o njihovih
pravicah ter o tem,
kako prepoznati in
prijaviti zlorabo.

ocenjujte
situacijo/polozaj. To
pomaga zagotoviti,
da ranljive odrasle
osebe prejmejo
podporo in varstvo, ki
ga potrebujejo.

Slika 2

Odgovornosti (Kdo je odgovoren za varovanje?)

Vsi zaposleni (plagani ali neplagani) so odgovorni za upoStevanje smernic, dolo¢enih v tej
politiki in povezanih politikah, ter za posredovanje morebitnih pomislekov glede blaginje z
uporabo zahtevanih postopkov.

Pri¢akujemo, da vsi zaposleni spodbujajo dobre prakse tako, da so odli¢en vzor, sodelujejo v
razpravah o varovanju ter aktivno vklju€ujejo ljudi v razvoj varnih praks.
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Vsak ¢lan osebja mora:
¢ Razumeti in podpisati Kodeks ravnanja (Priloga 1) in druge dokumente, povezane z
njihovim delom.
o Upostevati Sliki 1: Postopek poroCanja spodaj (stran 10); v primeru zlorabe ali suma
zlorabe ravnati v skladu s smernicami:
o Ce se zazna kakrsen koli sum zlorabe, se to prijavi kontaktni osebi za
varovanje za pojasnitev.
o Pravilno dokumentira primere.

Kontaktna oseba za varovanje: Kontaktne osebe za varovanje zagotavljajo, da je vse osebje
usposobljeno glede varovanja, vklju¢no s tem, kako prepoznati, prepreciti in prijaviti kakrSen
koli incident. To vklju€uje usposabljanje novega osebja in redne osvezitvene teCaje.
Vzpostavijo in vzdrzujejo tudi sisteme za porocanje, ki zaposlenim, udeleZzencem projektov in
¢lanom skupnosti omogocajo varno in zaupno prijavo pomislekov glede varovanja.

Prepoznaj, odzovi se in prijavi

Pomembno je, da so vsi v vasi organizaciji seznanjeni z znaki in simptomi Skode in zlorabe.
Ti znaki niso vedno takoj ocitni, vendar bolj ko so zaposleni in prostovoljci obves&eni o
moznih opozorilnih znakih, bolje bodo prepoznali zlorabo in ustrezno ukrepali.

Ljudem ni treba biti prepri¢anim, preden spregovorijo. Ce je kdorkoli v vasi organizaciji kdaj
zaskrbljen glede nekoga, se mora vedno obrniti na osebo, odgovorno za varovanje.
Ranljivost lahko vpliva na sposobnost prijave Skode ali zlorabe.

Bistveno je razviti jasne, specificne postopke za vaSo organizacijo. Ti postopki morajo
upostevati, da so situacije varovanja pogosto zapletene in da posamezniki morda potrebujejo
podporo pri sprejemanju pravilne odlocitve.

Vendar pa veljajo nekatere sploSne smernice pri odzivanju na zadeve s podrocja varovanja:

e Vedno poskrbite, da se oseba, ki je izpostavila zadevo/problem, pocuti sliS8ano in
podprto.

e |zogibajte se obljubljanju zaupnosti. UpoStevajte politike in postopke vaSe
organizacije ter informacije delite samo z osebami, ki morajo biti obveS&ene in imajo
pooblastilo za njihov sprejem.

 Pridobite njihovo soglasje za delitev informacij. Ce soglasje zavrnejo, vi pa menite, da
obstaja Se vedno tveganje za Skodo zanje ali za druge, morate informacijo deliti z
imenovano osebo za varovanije v vasi organizaciji, tudi brez soglasja.

e Vse pomisleke prijavite kontaktni osebi za varovanje, da lahko dolo€i ustrezne
naslednje korrake.

e ZabeleZite jasen in natanen zapis o tem, kar vam je bilo povedano, kar ste videli ali
slisali.

o Ce prejmete informacijo o pomisleku, se ne obracajte neposredno na vpleteno osebo.
Namesto tega se najprej pogovorite z vodjo kontaktne osebe za varovanje.

Postopek porocanja, ki jasno doloCa, kako lahko posamezniki izrazijo svoje pomisleke in
kako bodo te zadeve obravnavane.
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Postopek poro€anja mora vkljuCevati:

Oseba za stik

Nacin prijave pomislekov

Kako bodo informacije shranjene in deljene znotraj organizacije

Postopek za delitev informacij s policijo, socialnimi sluzbami ali nadzornimi organi,
kadar je to potrebno

Lokalni organi imajo razlicne zahteve glede poro€anja. Pomembno je poznati pravna pravila
zanje in poroc¢ati pravo¢asno.

Lokalni organi imajo razli¢na pravila glede poro¢anja. Na enem obmocju lahko sprejmejo
prijavo o varovanju, na drugem pa ne. Poskrbite, da razumete pravila o poro€anju na vasem
obmodju.

Oglasiti se

Vsi imamo odgovornost, da se oglasimo v imenu tistih, ki tega ne morejo storiti sami.
Prijava pomislekov glede tega, da nekdo 3kodi ali zlorablja drugo osebo, je vedno
prava odlocCitev/pravo dejanje.

To ni enako kot »ovajanje« ali »tozarjenje«.

Ljudje pogosto skrbijo, da bo prijava nekoga povzroc€ila Skodo vpleteni osebi, vendar
lahko molk povzroci Se ve¢ Skode drugim.2

Razumljivo je, da se ob prijavi domnevne zlorabe poc&utimo nelagodno ali
prestraSeno, vendar je premagovanje teh strahov kljuéno za pomo& nekomu v stiski.
Ce se odlogite spregovoriti (bodisi kot pri¢a bodisi kot Zrtev), vas mora vasa
organizacija podpreti in varovati, ter zagotoviti, da zaradi pravilnega ravnanja ne
boste oSkodovani ali kritizirani.

Postopki varovanja

1. Preventivni ukrepi

Ocena tveganja: stalen proces preverjanja, varovanja, spremljanja, vrednotenja in
ocenjevanja tvegan,.

Varna kadrovska politika: oblikovanje zaposlovalnih postopkov v skladu s smernicami
varovanja. Vzpostavitev smernic ravnanja/vedenja ekipe z jasnimi odgovornostmi in
pricakovanji za vse. Kak3ne ukrepe izvajate pri zaposlovanju novih ¢lanov? Ali na
primer zahtevate reference? Ali preverjate kazensko evidenco?

GDPR, varstvo podatkov: vsi postopki, ki jih vzpostavite, glede tega, kakdne podatke
zahtevate od starSev, kakSne dogovore podpisujete s partnerjem, koliko objavljate na
druzbenih omrezjih itd.

Kodeks ravnanja: pisni dokument, ki velja za vsakega Clana osebja, ki je v stiku z
ranljivimi posamezniki (delezniki, prostovoljci, skrbniki/Clani upravnega odbora,
obiskovalci), in poudarja pri€akovano ter nesprejemljivo ravnanje/vedenje do ranljivih
posameznikov. To mora vklju€evati tudi smernice za digitalno komunikacijo, kjer je to
primerno.

2 Ceprav je naravno skrbeti glede posledic izpostavitve pomisleka, lahko molk prepreéi, da bi nekdo dobil pomog, ki jo
potrebuje. Ni vam treba biti povsem prepri€ani — prijava lahko preprosto pomeni, da svoj pomislek delite s kontaktno osebo za
varovanje, da se morebitne tezave obravnavajo, Se preden se zaostrijo.
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2. Proaktivni ukrepi

Varovanje dogodkov (Sportni dogodki, tabori ali posebni zunanji programi), zelo
konkretni ukrepi, pripravljeni pred dogodkom.

Varovanje komunikacije in medijsko poro¢anje (Ali fotografirate udelezence?) Kakne
(fotografije)? Kaj zelite doseCi s temi fotografijami? KaksSne zgodbe delite?).
Pripovedovanje zgodb je moc¢no orodje pri zbiranju sredstev, vendar kako lahko
ohranite dostojanstvo odraslih oseb? Obstaja lahko priro¢nik o nacelih, metodah in
prepovedanih praksah/obmodjih.

Spremljanje in vrednotenje (kako se odzovete, kaj lahko storite v primeru naravnih
nesrec, med krizo in v nepredvidljivih situacijah).

3. Reaktivni ukrepi

Poro¢anje
Obravnavanje primerov

Ti ukrepi poudarjajo, da gre pri varovanju predvsem za preprecevanje, ne za odzivanje. Ko
uvajate politiko varovanja, lahko poveste, da je varovanje 90 % prepreCevanje — kako lahko
zagotovite varno in varno okolje — in le 10 % optimalen odziv in poro€anje v primeru zlorabe.

Glavni

1.

n

Katera

koraki v postopku poro¢anja

PoroCanje znotraj institucije: obveS&anje odgovorne osebe ali skupine znotraj
organizacije.

Preiskave in notranji postopki.

Ukrepanje vodstva: Upravni odbor in ekipa za varovanje sta upravi€ena odlociti in
sprejeti potrebne ukrepe na podrocju delovnega prava ali varstva otrok.
Dokumentacija in vodenje evidenc: ustrezna dokumentacija in vodenje evidenc sta
zelo pomembna v vseh postopkih poroganja.

Povratne informacije: prijava ne preneha biti signal, ko je bila obravnavana. Povratne
informacije imajo zelo pomembno viogo, kar pomeni, da imajo vsi, ki so vedeli za
primer, in oseba, ki je primer prijavila, pravico biti obves&eni o sprejetih ukrepih in
odlo€itvah, povezanih s primerom, ki so ga prijavili. Pri obravnavi je treba upostevati
tudi, da mora vsaka institucija redno poroCati svojemu ustanovitelju o sprejetih
ukrepih v okviru sistema napotitev za varstvo, o postopkih, zacetih na podlagi
smernic za varstvo.

Pomembno je pridobiti povratne informacije od ¢lanov skupnosti, ki so bili pri¢a
incidentu ali so bili kakorkoli prizadeti.

Pomembno je posredovati povratne informacije kontaktni osebi za varovanje.

Ce so vklju€eni, tudi ¢lanom sistema napotitev za varstvo.

nacela upostevamo pri obravnavi primera?

Vsako prijavo jemljemo resno!

Ce »samo« sumimo zlorabo, vendar nismo povsem prepri¢ani, vseeno ukrepamo!
V primerih, povezanih z zlorabo, ukrepamo takoj!

Vedno dajemo prednost varnosti in dobremu pocutju prizadete osebe!

Prizadeti osebi jasno povemo, kdaj, kaj in zakaj se bo nekaj zgodilo!
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o Sodelujemo s strokovnjaki, ki so vklju€eni v obravnavo primera, in drugimi odraslimi

osebamil

Vodnik po postopku prijave pomisleka glede varovanja

Dokazi o mozni
zlorabi ali
zanemarianiu

)

Obrnite se na
sluZbe za varstvo
otrok, ce je otrok v
nevarnosti

: P";a le Odrasla oseba sum ali pomislek, da
z ora. n?mu poda razkritje nekaj ni v redu
% deianiu
@ L )
.é I
8. Vsakdo lahko opazi, ce je ranljiva
© oseba zlorabljena ali zanemarjena. h
{ =
o l
e
© Razen ce to ni varno, se pogovorite z
2 osebo, da razumete njene misli in kaj
.g Zeli, da se zgodi naprej
Ali je odrasla oseba v
neposredni nevarnosti?
( Da I Ne —1
Nemudoma ukrepajte Ali se je zgodilo
g za varstvo vseh, ki so kaznivo dejanje
) ogrozeni, vkljuéno s ali bi se lahko
) klicem na nujne sluzbe zgodilo?
£ o
o f ’ 4
Q. . Ne
© Takoj
% kontaktirajte
= policijo
[
a

Obrnite se na
kontaktno osebo za
varovanje

Slika 1.: Postopek porocanja
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Slika 3

OPOMBA: Te smernice ponujajo opis kljuénih vprasanj in primer politike. Dokument ni
izCrpen in ne predstavlja pravnega nasveta.

Nekateri deli vaSe politike varovanja se lahko razlikujejo v razliénih drZzavah, zlasti glede
pravnega okvira.

Vsebina smernic ni nespremenljiva: skupnost jo lahko spremeni, ¢e zacuti potrebo. Vendar
pa morajo biti vsi seznanjeni z vsako spremembo.

Dodatni koristni viri

https://trainingexpress.ord.uk/what-is-safequarding-vulnerable-adults-with-examples/

https://www.goalglobal.org/safequardinag/

https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw 21417-7 0.pdf

https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse

https://www.hi.ora/sn _uploads/document/Code-of-conduct -Inteqrity--Prevention-of-Abuse
-and-Safequarding.pdf

https://www.safequardingwarwickshire.co.uk/safequarding-adults/i-am-an-adult-with-care-
and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
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https://trainingexpress.org.uk/what-is-safeguarding-vulnerable-adults-with-examples/
https://www.goalglobal.org/safeguarding/
https://basw.co.uk/sites/default/files/resources/basw_21417-7_0.pdf
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/types-and-signs-abuse
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.hi.org/sn_uploads/document/Code-of-conduct_-Integrity--Prevention-of-Abuse-and-Safeguarding.pdf
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
https://www.safeguardingwarwickshire.co.uk/safeguarding-adults/i-am-an-adult-with-care-and-support-needs/what-happens-if-i-report-something
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Priloga 1

Kodeks ravnanja

Kodeks ravnanja ureja vedenja in odnose, ki so priCakovana, priporoCena ter tista, ki so
prepovedana.

Vedno bom obravnaval upraviéence (vkljuéno z otroki), osebje in partnerje s
spostovanjem, dostojanstvom in enakostjo, ne glede na njihovo starost, spolno
identiteto in izrazanje, telesno stanje, invalidnost, jezik, vero, prepri¢anja, narodnost,
etni€no pripadnost, socialno ozadje, status, razred, spolno usmerjenost ali katero kol
drugo osebno znacilnost.

Spodbujal bom nenasilno in pozitivno vedenje pri nadzoru ali interakciji z upravicenci.
Ne bom sodeloval pri nobenih koruptivnih ali goljufivih dejanjih, ki 3Skodujejo
upravi¢encem ali organizaciji, niti jih ne bom podpiral. Ne bom zahteval ali sprejemal
nobene provizije, darila ali usluge v zameno za svoje odlocitve ali dejanja.

Nikoli se ne bom dotikal upravi¢encev na nacine, ki so neprimerni za njihovo kulturno
okolje.

Izogibal se bom uporabi jezika ali komentarjem, ki bi lahko izzvali, nadlegovali ali
uzalili nekoga, ter spostoval njihove tradicije in kulturne prakse.

Nikoli ne bom obravnaval upraviencev na seksisti¢en, ponizujo€, razvrednotujo¢ ali
Zlorabljajo¢ na€in — bodisi fizi€no, verbalno ali psihi¢no.

Vedno bom obves¢al upravi€ence (vklju¢no z otroki) in skupnosti o njihovi pravici, da
prijavijo kakr8ne koli pomisleke, zlasti tiste, povezane z intimnostjo, in o tem, kako jih
lahko izrazijo.

Vedno bom uposteval sposobnost upravicenca za sodelovanje, spoStoval njegova
mnenja, izbire in avtonomijo ter zanj ne bom opravljal osebnih stvari, ki jih lahko
opravi sam (npr. uporaba strani$¢a ali preoblacenje).

Posebno pozornost bom namenil osebam, ki imajo teZzave pri komunikaciji ali
izraZanju (zaradi oviranosti, gibalnih tezav, spola ali drugih razlogov), tako da jim
zagotovim ustrezne, varne in dostopne nacine komunikacije.

Ko sem v stiku z upraviCencem (zlasti otroki, Zzenskami ali moskimi z invalidnostjo),
bom vedno poskrbel, da je prisotna Se ena odrasla oseba, ki lahko vidi upravi¢enca.
Nikoli ne bom imel spolnih odnosov z nikomer, ki je mlajSi od 18 let, ne glede na
zakonodajo ali lokalne obi¢aje. Zmota glede otrokove starosti ni izgovor.

Ne bom vstopil v nobene spolne odnose ali menjal uslug za denar, darila, delo ali
humanitarno pomo¢, tudi &e je ponujeno ali pricakovano. To pravilo velja v vseh
okolid¢inah, tudi e je oseba spolna delavka ali je tako poimenovana.

Nikoli ne bom povabil upravi€enca (zlasti otroka) v svoj dom, mu ponudil prevoza ali
vzdrZzeval osebnega stika z njim (po telefonu, druzbenih omreZjih itd.) brez
strokovnega razloga in jasnega dovoljenja svojega nadrejenega.

Takoj bom prijavil vsak sum ali obtozbo vedenja, ki je v nasprotju z naceli tega
Kodeksa ravnanja in Politike varstva, tudi ¢e so informacije nejasne in brez lastne
preiskave.

Nikoli ne bom podal laznih obtozb ali Siril govoric o sodelavcu ali komerkoli drugem v
zvezi s krSitvami tega kodeksa.
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e Strinjam se, da bom zaupno in praviéno sodeloval pri notranjih preiskavah, ki jih
izvaja moja organizacija.

Potrditev
Jaz, (vstavite ime), potrjujem, da sem prejel, prebral
in razumel Splosno politiko varovanja ter

Kodeks ravnanja za varovanije.
Zavezujem se, da bom uposteval standarde in vedenja, dolo¢ena v Kodeksu ravnanja.
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Priloga 2

Neverbalni pristopi za razlago smernic skupnosti

Ko gre za pomo¢ ranljivim odraslim pri razumevanju smernic varovanja skupnosti brez
uporabe besednih metod, so lahko u€inkoviti naslednji neverbalni pristopi:

1.

Vizualna pomo¢ (ilustracije, infografike in plakati): Uporaba preprostih in jasnih
vizualnih pripomockov, ki prikazujejo varne in nevarne situacije, primerne meje in
kako poiskati pomo€. To lahko vkljuCuje lahko razumljive simbole ali infografike, ki
prikazujejo korake, ki jih je treba storiti, e se poCutijo ogrozene.

Igranje vlog ali demonstracije: Igranje vlog ali demonstracije s pomoc¢jo zaupanja
vrednih skrbnikov, podpornih delavcev ali vrstnikov lahko pokazejo, kako se odzvati v
razlicnih situacijah. Na primer, z uprizoritvijo scenarijev se lahko ranljivi odrasli
naucijo prepoznati, kdaj je nekaj narobe, in kako prositi za pomoc.

Govorica telesa in geste: Ucenje in uporaba znakov govorice telesa in ro¢nih gest
za signaliziranje nelagodija ali potrebe po pomoci. Podporni delavci lahko pokazejo,
kako uporabljati te neverbalne signale za komunikacijo, kadar oseba ne more govoriti
ali se pocuti neprijetno.

Glasba in zvok: Glasba ali zvok lahko pomagata izraziti Custvena stanja. Na primer:
pomirjujoa glasba se lahko povezuje z varnimi prostori, medtem ko bolj vznemirljivi
zvoki ali disonanCna glasba lahko pomenijo potrebo po takojsnji pozornosti ali
prisotnost nevarnih situacij.

Pomozna tehnologija ali naprave: Za tiste z omejeno verbalno komunikacijo so
lahko koristne podporne tehnologije, kot so komunikacijske table, piktogrami ali
aplikacije, ki posamezniku omogo¢ajo, da pokaze na simbole, ki predstavljajo Custva
ali potrebe. Naprave lahko ponudijo neverbalen nacin za sporo€anje nelagodja,
strahu ali potrebe po pomodi.

Uporaba barvne kode: Podobno kot pri otrocih lahko tudi ranljivim odraslim koristijo
barvno kodirani sistemi za oznaCevanje varnih ali nevarnih prostorov, oseb ali dejan;.
Barvne povezave lahko poenostavijo razumevanje, kdaj se nahajajo v okolju, kjer se
pocutijo varne, ali kdaj potrebujejo pomoc.

Ti neverbalni pristopi lahko pomagajo ranljivim odraslim pri krmarjenju v situacijah, kjer
potrebujejo podporo ali varstvo, ter jih opolnomocijo, da razumejo in sporocijo svoje potrebe
tudi brez verbalnega jezika.
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